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Informagoes ao Tomador do Seguro: A presente
informacao destina-se ao esclarecimento do Tomador
do Seguro e desta faz parte integrante um exemplar
das Condicdes Gerais e Especiais da modalidade On
Golf.

Denominacao e estatuto legal do h
segurador

Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a ati-
vidade seguradora e que subscreve com o Tomador do
Seguro o contrato de seguro, com sede na Av. D. Jodo
I, N° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa, Pessoa coletiva regis-
tada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
sob 0 numero unico 980 630 495.

Periodo de validade das informacdes h
prestadas

As informagdes constantes do presente documen-
to de Informacao pré-contratual sdo validas durante
toda a vigéncia do contrato de seguro a que digam
respeito.

Ambito do risco A

Garantias

O presente Contrato tem por objeto garantir, até ao
limite fixado nas Condicdes Particulares e de harmo-
nia com o disposto nas respetivas Condicdes Espe-
ciais, 0 pagamento ao Segurado e/ou a terceiros das
indemnizagdes previstas nas garantias a seguir indi-
cadas:

a) Responsabilidade Civil;

b) Acidentes Pessoais (Morte ou Incapacidade
Permanente/Despesas de Tratamento);

C) Assisténcia as Pessoas Seguras;

d) Danos nos Equipamentos de Golf;

e) “Hole in One”.

Ambito temporal

A garantia concedida abrange, exclusivamente, os si-
nistros ocorridos e objeto de reclamagdes feitas du-
rante o periodo de vigéncia da Apdlice, sem prejuizo
do disposto em lei ou regulamento especial.

N&o estando o risco coberto por um contrato de
seguro posterior, 0 seguro de responsabilidade civil
garante, ainda, 0 pagamento de indemnizagdes re-
sultantes de eventos danosos desconhecidos das
partes e ocorridos durante o periodo de vigéncia do

contrato, ainda que a reclamacéo seja apresentada
no ano seguinte ao termo do contrato.

Ambito territorial

Salvo convencao expressa em contrario nas con-
dicbes particulares, o contrato garante os eventos
ocorridos em Portugal Continental e Regides Autdno-
mas da Madeira e Agores.

Exclusoes e limitacdes de cobertura A

O contrato n&o garante, em caso algum, as lesdes e/
ou danos decorrentes ou em consequéncia de:

a) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do
Seguro ou do Segurado, ou quando estes se
encontrem em estado de embriaguez, sob in-
fluéncia de estupefacientes ou outras drogas
ou produtos n&o prescritos clinicamente, bem
como qualquer outro estado que impecga a
pessoa de entender e/ou querer;

b) Guerra, atos de terrorismo, ou seja, quaisquer
crimes, atos ou factos como tal considerados
nos termos da legislacéo penal em vigor, gre-
ves, tumultos e/ou alteragdes da ordem publica;

c) Explosao, libertagdo do calor ou radiagéo pro-
venientes de desintegracdo ou fusdo de ato-
mos, aceleragéo artificial de particulas ou ra-
dioatividade;

d) Fendbmenos da natureza, tais como tempesta-
des, terramotos, maremotos e queda de raio;

e) Utilizacédo de armas de fogo;

f) Danos decorrentes de acidentes de viagéo,
provocados por veiculos que, nos termos da
legislagdo em vigor, sejam obrigados a seguro
de responsabilidade civil;

g) Danos decorrentes de custas e quaisquer ou-
tras despesas provenientes de procedimento
criminal, fianga, coimas, multas, taxas ou ou-
tros encargos de idéntica natureza;

h) Indemnizacdes devidas a titulo de danos pu-
nitivos (punitive damages), danos exemplares
(exemplary damages), danos de vinganca (vin-
dicative damages) e outras de natureza seme-
lhante, determinadas por aplicacdo de regime
juridico estrangeiro, ainda que reconhecidas na
ordem juridica portuguesa.

Além das exclusdes acima referidas, e quando con-
tratadas outras garantias, o presente contrato fica
ainda sujeito as exclusdes constantes das Condicoes
Especiais que Ihe forem aplicaveis.
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Limites da garantia

A determinacéo do capital seguro € sempre da exclu-
siva responsabilidade do Tomador do Seguro, corres-
pondendo ao indicado por este na proposta de seguro.

O contrato de seguro tem como limite as responsabi-
lidades que sejam imputadas ao Segurado, por forca
de uma norma legal, ndo respondendo o Segurador
por valores que excedam essas responsabilidades
legais, seja em virtude de contrato ou de qualquer
outra obrigacao especialmente assumida pelo Segu-
rado.

Se a responsabilidade imputavel ao Segurado for so-
lidaria com outras pessoas, 0 Segurador s6 respon-
dera proporcionalmente a quota-parte imputavel ao
Segurado, 0 que nao se aplica ao Segurado por atos
n&ao dolosos dos seus Comissarios.

Montante Maximo a que o Segurador se h
encontra vinculado

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada
a importancia maxima fixada nas Condi¢des Particu-
lares, seja qual for o niumero de pessoas lesadas por
sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo me-
nos, ao capital minimo obrigatorio.

Salvo convencdo em contrario, quando a indemni-
zacgao atribuida aos lesados for igual ao superior ao
capital seguro, o Segurador n&o responde pelas des-
pesas judiciais, sendo que, caso a indemnizacéo seja
inferior, 0 Segurador responde pela indemnizagéo e
pelas despesas até ao limite do capital seguro.

Apods a ocorréncia do sinistro, o capital seguro é au-
tomaticamente reposto, sem prejuizo do pagamento
pelo Tomador do Seguro do prémio complementar
correspondente a reposicao.

Pluralidade de Seguros A

Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interes-
se e pelo mesmo periodo esteja seguro em varios
seguradores, o Tomador do Seguro ou o0 Segurado
deve informar o Segurador dessa circunstancia, logo
que tome conhecimento e quando da participacao de
um sinistro, sob pena de a omissé&o desta informacéo
exonerar o Segurador da respetiva prestacdo. O sinis-
tro verificado nesta situacao é indemnizado por qual-
quer dos seguradores a escolha do Segurado, dentro
dos limites da respetiva obrigagao.

A omissao desta informagao ndo € oponivel pelo Se-
gurador ao lesado.

Prémio A

O prémio é a contrapartida da cobertura acordada e
inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo To-
mador do Seguro. O valor do prémio é o que resulta do
documento de simulacé&o/cotacao efetuada e entregue
ao Tomador do Seguro (valida por 30 dias), desde que
os dados nele inseridos correspondam integralmente
aqueles que vierem a constar da proposta contratual.

Modalidades de pagamento do prémio

O prémio podera ser fracionado (mensal, trimestral ou
semestral), desde que tal opcao seja expressamente
acordada.

Pagamento dos prémios

O prémio ou frag&o inicial é devido na data da cele-
bracdo do contrato, dependendo a eficacia deste do
respetivo pagamento.

Os prémios ou fragdes subsequentes sdo devidos
nas datas estabelecidas na Apdlice.

Instrucdes relativas ao pagamento

O prémio pode ser pago através de Multibanco, nos
C.T.T,, por débito direto, por cheque ou no Agente
com poderes de cobranca. No verso do aviso de pa-
gamento encontra instrucdes detalhadas sobre a uti-
lizag&o de cada uma destas formas de pagamento.

Consequéncias da falta de pagamento do prémio
A falta de pagamento do prémio ou frac&o inicial de-
termina a resolucao automatica e imediata do contra-
to a partir da data da sua celebracao.

O n&o pagamento do prémio ou fragdo na data indi-
cada no aviso de pagamento ou na prépria Apdlice
de seguro determina a n&o renovagao ou a resolucéo
automatica e imediata do contrato, na data em que o
pagamento seja devido.

A falta de pagamento, até a data indicada no aviso
de pagamento, do prémio adicional correspondente
a uma alteragao do contrato determina a ineficacia da
alterag&o, subsistindo o contrato com o ambito e nas
condicdes que vigoravam antes da pretendida altera-
¢do, a menos que a subsisténcia do contrato se re-
vele impossivel, caso em que o contrato se considera
resolvido na data do vencimento do prémio adicional.
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Agravamento do risco |

O Tomador do Seguro ou o Segurado obriga-se, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento dos fac-
tos, a comunicar ao Segurador, por correio regista-
do ou por qualquer outro meio do qual fique registo
escrito, todas as alteracdes do risco que agravem a
responsabilidade por este assumida.

Montante Maximo a que o Segurador se h
encontra vinculado

O montante maximo a que o Segurador se encon-
tra vinculado corresponde ao capital seguro indicado
pelo Tomador na proposta.

Franquia

Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a fran-
quia estipulada nas Condi¢des Particulares, dedutivel
por sinistro e aplicavel sobre 0 montante apurado dos
prejuizos indemnizaveis ao Segurador.

Insuficiéncia de capital

Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com
direito a indemnizagdes que, na sua globalidade, ex-
cedam o montante do capital seguro, os direitos dos
lesados contra o Segurador reduzem-se proporcio-
nalmente até a concorréncia daguele montante.

Direito de regresso A

Satisfeita a indemnizacao, o Segurador tem direito de
regresso, relativamente a quantia despendida, contra
o Tomador do Seguro ou o Segurado, por:

Atos ou omissdes dolosas respetivas, ou de pessoas
por quem o Tomador do Seguro ou 0 Segurado seja
civiimente responsavel;

Quando seja causa do sinistro, infragdo deliberada,
por parte do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou
de pessoas por quem qualgquer destes seja civilmente
responsavel, as leis, regulamentos ou normas de se-
guranca genericamente aplicaveis a pratica do golf ou
aos bens ou equipamentos nela utilizados;

Incumprimento das obrigagdes que impendem sobre o
Tomador do Seguro ou 0 Segurado, relativas a comu-
nicagé&o atempada da ocorréncia do sinistro, a tomada
de posicao que previna ou minimize as consequéncias
do sinistro e a prestacao de informacao relevante sobre
0 sinistro, ao Segurador, sempre que este o solicite;

Atos ou omissdes do Segurado, ou de pessoas por
quem este seja civilmente responsavel, quando prati-
cados em estado de deméncia ou sob a influéncia de
alcool, estupefacientes ou outras drogas.

Duracao do contrato, renovacao e regime de~
cessacao

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamen-
to do prémio.

O contrato pode ser celebrado por um periodo certo
e determinado (seguro temporario) ou por um ano, a
continuar pelos anos seguintes. Quando o contrato
for celebrado por um periodo de tempo determinado,
0s seus efeitos cessam as 24 horas do Ultimo dia.

Quando o contrato for celebrado por um ano a conti-
nuar pelos seguintes, considera-se sucessivamente
renovado por periodos anuais, exceto se qualquer
das partes 0 denunciar por correio registado, ou por
outro meio do qual fique registo escrito, com a ante-
cedéncia minima de 30 dias em relagéo ao termo da
anuidade, ou se o Tomador do Seguro nao proceder
ao pagamento do prémio nos termos das Condicdes
Gerais.

Cessacao do contrato

O contrato de seguro cessa nos termos gerais, no-
meadamente por caducidade, revogacao, denuncia e
resolucao.

Caducidade

O contrato de seguro caduca nos termos gerais, no-
meadamente no termo do periodo de vigéncia esti-
pulado.

Revogacao

O Segurador e 0 Tomador do Seguro podem, por
acordo, a todo o tempo, fazer cessar o contrato de
seguro.

Denudncia

O contrato de seguro celebrado por periodo deter-
minado e com prorrogacao automatica pode ser li-
vremente denunciado, por qualquer das partes, para
obviar a sua prorrogacdo. A denuncia deve ser feita
por declaragao escrita, enviada ao destinatario, com
uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da prorrogacao docontrato.

Pagina 3 de 5



L0

GENERALI
TRANQUILIDADE

Resolucéao
O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer
das partes, a todo o tempo, havendo justa causa.

Cessacao antecipada

O montante do prémio a devolver ao Tomador do Se-
guro, em caso de cessacao antecipada do contrato,
¢ calculado proporcionalmente ao periodo de tempo
que decorreria desde a data da cessacéo da cober-
tura até ao vencimento do contrato, salvo convengao
em contrario, nos termos legais. A cessacao anteci-
pada do contrato ndo implica penalizagdes.

Modo de efetuar reclamacoes h

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura podem,
caso 0 pretendam, solicitar a intervencao da Autori-
dade de Supervisdo de Seguros € Fundos de Pen-
sbes, para questdes relativas ao contrato de seguro,
sem prejuizo do direito de recurso a tribunal.

Para apresentar qualquer reclamacéo relativa ao seu
contrato, poderao:
a) Enviar comunicacao para Generali Seguros y
Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal - Av.
D. Jodo Il, N° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa;
b) Enviar comunicacao para Generali Seguros
y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal -
Gestao de Reclamacdes, cujo endereco € Av.
D. Jo&do Il, N.° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa;
¢) Enviar e-mail para: geral@generalion.pt.

Provedor do Cliente |

S poderao ser dirigidas ao Provedor do Cliente as re-
clamacgbes que ja tenham sido objeto de apreciacéo
pelo servico de Gestao de Reclamagdes da Generali
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
(internamente designado por Comunicagao ao Clien-
te) as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo
maximo de 20 dias Uteis ou, Nos casos que revistam
especial complexidade, no prazo de 30 dias Uteis, ou
que, tendo sido, o reclamante discorde do sentido da
mesma, ou seja, o reclamante tem de reclamar pri-
meiro a Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Su-
cursal em Portugal.

O Provedor do Cliente da Generali Tranquilidade apre-
ciara as reclamacgdes que Ihe sejam dirigidas através
das seguintes vias:

Nome do Provedor do Cliente: Manuel Ferreira Fer-
nandes;

E-mail: provedor.cliente@generalion.pt.

A reclamacgao obtera resposta escrita no prazo maxi-
mo de 30 dias Uteis ou, Nos casos que revistam espe-
cial complexidade, no prazo de 45 dias Uteis.

Para efetuar a reclamacéao podera utilizar o formulario
disponivel no site da Generali Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal em www.generalion.pt.

Entidades de Resolucao Alternativa de A
Litigios

A Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal é aderente do CIMPAS - Centro de Informa-
¢céo, Mediacao, Provedoria e Arbitragem de Seguros,
com 0s seguintes contactos:

Morada da Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 11 -
9.° Esq. - 1050-115 Lisboag;

Telefone: (+351) 213 827 700 - Fax: (+351) 213 827 708;
Email: geral@cimpas.pt — site: www.cimpas.pt.
Horario de funcionamento: das 9h30m as 17h30m
(aberto durante a hora do almogo).

Em caso de litigio, o Tomador do Seguro e/ou a Pes-
soa Segura pode recorrer a esta Entidade de Resolu-
cao Alternativa de Litigios.

Sem prejuizo da possibilidade de recurso as Entida-
des de Resolucao Alternativa de Litigios, sempre que
esteja em causa uma situagéo de contratacéo reali-
zada exclusivamente online (via Internet), os litigios de
consumo dai decorrentes podem ser resolvidos atra-
vés da Plataforma Europeia de Resolucao de Litigios
em Linha, disponivel em:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=PT.

Supervisao A

O Segurador, no exercicio da sua atividade, esta su-
jeito a um regime de autorizag&o prévia e necessaria
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes, encontrando-se igualmente sujeito aos
seus poderes de supervisao.

Ao presente Contrato € aplicavel a lei portuguesa.

Caso 0 subscritor pretenda propor uma lei aplicavel ao
contrato, diferente da lei portuguesa, devera escrever ao
Segurador (morada: Generali Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal — Av. D. Jodo Il, N° 11 - 8°
1998-036 Lisboa ou e-mail: geral@generalion.pt), indi-
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cando essa sua pretenséo, que ficara sujeita ao acordo
expresso do Segurador.

O foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste contrato ¢ o fixado na lei civil.

Declaracoes e autorizacdes finais A

O Tomador do Seguro e 0 Segurado/Pessoa Segu-
ra declaram que as respostas contidas nestes ques-
tionarios correspondem em absoluto a verdade, que
nao foi ocultada qualquer informac&o que possa vir
a influir na decisao que o Segurador venha a tomar
acerca do seguro proposto.

Declaram, também, o Tomador do Seguro e 0 Segu-
rado/Pessoa Segura, que conhecem a sua obrigagao
de, antes da celebragéo do contrato de seguro, forne-
cerem com exatidao todas as circunstancias que co-
nhecam e razoavelmente devam ter por significativas
para apreciacdo do risco pelo Segurador, ainda que
sejam circunstancias que nao tenham sido objeto do
questionario fornecido por este. Mais declaram que
estdo cientes da obrigacéo de, durante a vigéncia do
contrato de seguro, procederem a comunicagao de
quaisquer alteragdes as circunstancias e ao risco do
contrato.

O Tomador do Seguro e o Segurado/Pessoa Segura
mais declaram que tomaram conhecimento e aceitam
a condicdo segundo a qual, independentemente da
data de efetividade indicada pelo Tomador do Seguro
na presente proposta, e sem prejuizo do prazo legal
imperativo, a producéo dos efeitos do contrato de se-
guro ficara condicionada a sua aceitagdo expressa
pelo Segurador, ndo podendo este Ultimo ser respon-
sabilizado por qualguer indemnizacéo antes da data
de producéao dos efeitos, salvo disposicéo expressa
em contrario.

O Tomador do Seguro declara que recebeu um exem-
plar das Condicoes Gerais e Especiais da modalidade
subscrita e delas teve conhecimento antes da cele-
bracdo do contrato. Mais declara ter recebido, em
documento escrito, toda a informacéao pré-contratual
legalmente prevista e necessaria ao seu total escla-
recimento acerca do contrato de seguro. O Tomador
do Seguro declara que autoriza que a documentacao
do presente contrato de seguro |he seja entregue em
suporte eletronico duradouro, nomeadamente por via
de correio eletronico, cujo endereco se compromete
a facultar a Generali Seguros y Reaseguros, S.A. —
Sucursal em Portugal, obrigando-se ainda a manté-

-lo atualizado. Por este motivo, a falta de entrega da
documentacao por nao atualizagdo do endereco ele-
trénico ou por errada indicagdo do mesmo a Generali
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal,
nao podera, em caso algum, acarretar responsabili-
dades para a seguradora.

O Tomador do Seguro e 0 Segurado/Pessoa Segu-
ra comprometem-se a manter atualizados todos os
dados fornecidos, bem como a comunicar quaisquer
alteracdes aos mesmos, durante a vigéncia do con-
trato.

Ao assinarem, o Tomador do Seguro e o Segurado/
Pessoa Segura, tomam conhecimento das informa-
¢des acima, ddo os consentimentos requeridos e
exercem as opc¢des de contratacdo assinaladas.

Informacgoes sobre dados pessoais h

No &mbito e para a execug¢do do contrato de se-
guro, e no cumprimento das diligéncias preparato-
rias e pré-contratuais necessarias a sua execucao,
a Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., atuando
através da sua Sucursal em Portugal, (“Generali
Tranquilidade”), tratara os seus dados pessoais na
qualidade de Responsavel pelo tratamento dos da-
dos pessoais, na medida em que determine as finali-
dades e 0s meios de tratamento dos dados.

Neste contexto, a identidade e 0os contactos do Res-
ponsavel pelo tratamento dos dados pessoais s&o
0S seguintes:

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. - Paseo
de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid, Espanha

Pode optar por contactar o Responsavel pelo tra-
tamento dos dados pessoais, nomeadamente, para
exercer 0s seus direitos em matéria de privacidade
(direito de acesso, portabilidade, retificacdo e apa-
gamento dos dados, oposicao e limitacdo do trata-
mento, retirada do consentimento) através do ende-
reco: protecaodados@generalion.pt

O contacto do nosso Encarregado da Protecao de
Dados é: protecaodados@generalion.pt

Para mais informacdes sobre o tratamento dos da-
dos pessoais devera ser consultado 0 nosso Aviso
de Privacidade (disponivel em www.generalion.pt).
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