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Estimado Cliente,

Aqui estao as Condicdes Gerais e Especiais do seu
contrato de seguro. Sao estas as regras do contrato
que fizemos consigo, para a sua protecdo, e que todos
vamos seguir na relagao que agora comegamos.

Porque sabemos que a nossa atividade precisa de usar
linguagemtécnicaealgocomplicada, decidimos mudar
e explicar de uma forma mais simples o que queremos
dizer. Assim sendo, aqui vai encontrar o nosso texto
habitual, com uma explicagao que esperamos que seja
clara e acessivel para cada conceito que nos pareceu
que precisava de ser explicado. Queremos comunicar
consigo em portugués de gente. Da gente que nds
somos, e que se quer entender. Esperamos que |he
agrade e que o ajude a aproveitar todas as vantagens
que o seu seguro lhe pode proporcionar. Porque quem

nao sabe, é como quem Nao Vé.

Ha artigos neste documento que estao escritos em letras
maiores e mais destacadas para que os possa identificar
melhor. Sdo artigos que lhe impdem o cumprimento de
prazos e/ou que contém informagao importante sobre
este contrato.

Dando cumprimento ao disposto no Artigo 37.0,n.0 3, do regime juridico
do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 72/2008, de 16 de
abril, esclarece-se que os artigos ou artigos que estabelecem causas de
invalidade, prorrogacao, suspensao ou cessacao do contrato por iniciativa
de qualquer das partes, 0 ambito das coberturas, designadamente a sua
exclusao ou limitacao, e que imponham ao Tomador do Seguro ou ao
Beneficidrio deveres de aviso dependentes de prazo, estao escritas em
caracteres destacados e de maior dimensao do que os restantes.
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ARTIGO PRELIMINAR

1.

Entre a Generali Tranquilidade, adiante designada por Segurador, e o
Tomador do Seguro mencionado nas Condicoes Particulares, estabelece-se
um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condicoes Gerais e
pelas Condicoes Particulares, e ainda pelas Condicoes Especiais.

Aindividualizacao do presente contrato é efetuada nas Condicoes Particulares,
com, entre outros, a identificacao das partes e do respetivo domicilio, 0s
dados do Segurado, os dados do representante do Segurador para efeito dos
sinistros, e a determinacao do prémio ou a formula do respetivo calculo.

Relativamente ao bem seguro (fracdo ou conjunto de fracoes auténomas do
edificio em propriedade horizontal e respetivas partes comuns), o contrato

precisa:

a) Otipo, o material de construcao e o estado em que se encontra, assim
como a localizagao e o respetivo nome ou a numeracao identificativa;

b) O destinoe o uso;

Este é um contrato de seguro.

C) Anatureza e o uso dos imoveis adjacentes, sempre gue estas
circunstancias possam influir no risco.

As Condicoes Especiais estabelecem regimes especificos da cobertura
prevista nas presentes Condicoes Gerais ou a cobertura de outros riscos e
ou garantias além dos naquelas previstos, e carecem de ser especificamente
identificadas nas Condicoes Particulares.

Compodem ainda o presente contrato, além das condicoes previstas nos
nlimeros anteriores e que constituem a Apdlice, as mensagens publicitarias
concretas e objetivas que contrariem artigos da Apdlice, salvo se estas forem
mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.

Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens
publicitarias cujo fim de emissao tenha ocorrido ha mais de umano em
relacao a celebracao do contrato, ou quando as proprias mensagens fixem um
periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

O contrato de seguro é celebrado entre si, que é o Tomador do Seguro (no sentido de pessoa que celebra o contrato) e o Segurador que é a Generali Tranquilidade.

O contrato de seguro formaliza-se em varios documentos: este, a que chamamos Condicdes Gerais e Especiais (que se aplicam a todos os contratos de seguro
que celebramos), as Condicoes Particulares (onde identificamos o Tomador do Seguro e todas as circunstancias especificas do seu seguro) e ainda a proposta que

preencheu para contratar o seu seguro.

Ao conjunto de todos estes documentos, chamamos Apdlice.
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Capitulo1

Definicdes, objeto, garantias do contrato,
ambito territorial e exclusdes

Artigo 1.0
DEFINICOES

1. Paraefeitos do presente contrato, entende-se por:

Sempre que neste Contrato surgir alguma das palavras abaixo, o que elas
significam é:

Acao mecanica de quedade raio: a descarga atmosférica ocorrida entre a nu-
vem e o solo, consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao
fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque deformacoes
mecanicas permanentes nos bens seguros;

Agregado familiar: as pessoas, de entre as que a seguir se indicam, que coa-
bitam com o Segurado em economia comum; 0 cOnjuge ou pessoa que Vviva em
uniao de facto com o Segurado, parentes ou afins em linha direta e até ao 2.9 grau
dalinha colateral, adotados e tutelados;

Apolice: o documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Se-
guro e o Segurador, de onde constam as respetivas Condicoes Gerais, Especiais,

se as houver, e Particulares acordadas;

Ata adicional: o documento que titula a alteracdo da Apolice;
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Ata adicional: documento que o Segurador |he entrega quando ha qualquer
alteracdo no seu Contrato.

Atos de vandalismo: o ato praticado por um individuo ou conjunto de indivi-
duos, do qual resultam danos nos bens seguros e cujo exclusivo intuito do autor
seja o de destruir;

Beneficiario: a pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestacao do Se-
gurador por efeito da cobertura prevista no contrato;

Beneficidrio: pessoa que tem direito as prestacoes previstas no seguro.
Bens Seguros: os bens que sao objeto da cobertura deste Contrato;
Capital Seguro: o montante maximo anual, fixado para cada uma das garantias

do contrato. Este montante constitui o limite maximo de indemnizacao a pagar
pelo Segurador caso ocorra um ou mais sinistros;
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Condicdes Especiais: o conjunto de cldusulas que visam complementar as
disposicoes constantes das Condicoes Gerais, esclarecendo o funcionamento
especifico de cada garantia;

Condicdes Gerais: o conjunto de cldusulas que definem e regulamentam obri-
gacoes geneéricas e comuns, inerentes a um ramo ou modalidade de seguro;

Condicdes Particulares: o documento que caracteriza os riscos cobertos,
onde se encontram os elementos especificos e individuais do contrato, que o
distinguem de todos os outros;

Explosao: a acdo subita e violenta da pressao ou depressdo de gas ou de vapor;

Estorno: a devolucao ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio de
seguro ja pago;

Estorno: valor que é devolvido pelo Segurador ao Tomador do Seguro e que
corresponde a uma parte do seguro ja paga pelo Tomador do Seguro.

Franquia: o valor da regularizacao do sinistro nos termos do contrato de se-
guro que nao fica a cargo do Segurador, sendo oponivel a terceiros;

Franquia: valor que é suportado pelo Tomador do Seguro e/ou pelo Segurado
e que nao é suportado pelo Segurador. O montante em concreto da franquia
estd previsto nas Condicdes Particulares do Contrato.

Habitacdao permanente: o local onde o Segurado vive habitualmente e
onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica e que, no decur-
so de um ano civil, ndo se encontra desabitada mais de 60 dias consecutivos ou
intercalados. Considera-se que a habitacao esta desabitada, quando nela se nao
pernoita ou quando a sua ocupagao seja igual ou inferior a 3 dias consecutivos;
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Habitacdao nao permanente: aquela que ndo constitui a residéncia perma-
nente do Segurado, de acordo com a definicdo de "Habitacdo Permanente”.
Considera-se que a habitacao estd desabitada, quando nela se nao pernoita
ou quando a sua ocupacao seja igual ou inferior a 3 dias consecutivos;

Moradia nao isolada: as habitacoes que estejam incluidas em aglomerados
populacionais e que tenham edificios contiguos e/ou nas imediagoes;

Incéndio: a combustao acidental com desenvolvimento de chamas, estra-
nha a uma fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se
pode propagar pelos seus proprios meios;

Local derisco: o local identificado nas Condicoes Particulares;

Pessoa Segura: a pessoa cuja vida ou a integridade fisica se segura;

Pessoa Segura: a pessoa que o seguro protege, podendo proteger a vida ou
0 bem-estar fisico dessa pessoa.

Prémio ou Prémio Total: a contrapartida da cobertura acordada, que inclui tudo
0 que seja contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os
custos da cobertura do risco, os custos de aquisicao, gestao e cobranca, e os encar-
gos relacionados com a emissao da Apdlice. O recibo de prémio compreende ainda
0S encargos e impostos legais, constituindo o seu somataério o prémio total a pagar;

Prémio ou Prémio Total: o valor que o Tomador do Seguro paga pelo contrato
de seguro e que inclui todos os montantes que tém de ser pagos pelo Toma-
dor do Seguro, incluindo, nomeadamente, os custos relacionados com a emis-
sao da Apdlice e os impostos legalmente devidos.
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Regra Proporcional: aplica-se quando o capital seguro é, na data do sinis-
tro, inferior ao custo de substituicdo dos bens pelo seu valor em novo, idén-
ticos ou de igual capacidade e rendimento. Nestas situacoes o Segurador s6
responderia pelo dano na respetiva proporcao, respondendo o Tomador do
Seguro ou o Segurado pela restante parte dos prejuizos como se fosse o Se-
gurador;

Regra Proporcional: se o capital que indicou quando fez o seguro for inferior
ao valor total dos seus bens, o seguro, em caso de sinistro, apenas lhe pagara
proporcionalmente.

Risco: a possibilidade de ocorréncia de um acontecimento fortuito, subito e im-
previsto, suscetivel de produzir danos;

Salvados: bens seguros que, em consequéncia de um sinistro, fiqguem danificados,
podendo o seu valor apds a ocorréncia, ser deduzido na indemnizagao que for devida
ao Segurado;

Segurado: a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

Segurador: a Generali Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal ou,
abreviadamente, a Generali Tranquilidade;

Seguro em Primeiro Risco: consiste em segurar um determinado capital, confor-
me o limite maximo definido nas Condigdes Particulares, ndo sendo aplicavel a re-
gra proporcional na determinacao do montante da indemnizacao, e representando
aquele capital o valor maximo garantido, independentemente do valor total dos bens
existentes no local de risco;

Seguro em Primeiro Risco: em caso de sinistro, o Segurador assume o valor da

indemnizagao até ao limite do capital seguro, afastando a aplicacao da regra
proporcional.
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Sinistro: a verificacao total ou parcial do evento que desencadeia o acionamento
da cobertura do risco prevista no contrato. Consideram-se como constituindo um
s e Uinico sinistro todos os danos provenientes da mesma causa, sendo neste caso
considerado como data do sinistro o momento em que se produza o primeiro dano;

Sinistro: 0 acontecimento que faz com que 0 seguro seja Necessario e possa ter
efeito; considera-se um Unico sinistro um acontecimento ou uma série de
acontecimentos com a mesma origem ou causa.

Terceiro: a pessoa que, em consequéncia de sinistro abrangido por este con-
trato, ao abrigo da cobertura de Responsabilidade Civil extracontratual, sofra
uma lesao que origine danos suscetiveis de, nos termos da lei civil e deste
contrato, ser reparados ou indemnizados;

Tomador do Seguro: a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador,
sendo responsavel pelo pagamento do prémio;

Tomador do Seguro: a pessoa ou empresa que contrata o seguro com a Gene-
rali Tranquilidade; é também quem tem de pagar seguro.

Vencimento da Apélice: em seguros temporarios, a data em que termina o
contrato; em seguros de um ano e sucessivas prorrogacoes, a data da renovacao
anual do contrato.

2. Conceitos de Edificio e de Contetido para efeitos do presente Con-
trato:

2.1. EDIFiCIO E/OU FRACAO, formado por:
1. Estrutura, paredes, placas divisorias, cobertura, tetos, pavimentos, portas e

janelas, bem como os vidros nelas fixados, armarios encastrados e outros ele-
mentos de construcao;
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InstalacGes fixas com cardcter de permanéncia, tais como:

- Aconstrucao ou construcoes, as canalizacoes de agua, gas, eletricidade, tele-
fonicas, sistemas de comunicacdo interna, alarmes (incluindo videovigilancia);

- Sistemas de domética e sistemas similares de protecao, aviso (detecao de
incéndio) ou controlo;

- Equipamentos de protecdo de janelas, tais como estores, toldos, persianas,
portadas e respetivo mecanismo de funcionamento manual ou elétrico;

- Aparelhos de aguecimento, ventilagcao, refrigeracao e aspiracao central (tais
como esquentadores, cilindros, termoacumuladores, caldeiras de aqueci-
mento de dgua, radiadores, aparelhos de ar condicionado, bombas de calor
e similares);

- Recuperadores de calor e lareiras;

- Fornos de sala e salamandras;

- Ascensores e monta-cargas;

- Antenas de radio e de televisao;

- Sistema de som ambiente;

- Exaustores e campanulas;

- Sistemas de painéis solares, fotovoltaicos ou sistemas de microgeracao de

energia (Incluindo equipamentos auxiliares respetivos: tais como depdsi-
tos, condutas, bombas, aparelhos e acessorios);
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- Moveis de cozinha, encastrados ou ndo, quando o Segurado for pro-
prietario da habitacao;

- Louca sanitaria da casa de banho, bem como banheira, cabina de du-
che e resguardos;

- Arvores, plantas de jardim, relvados e sistemas de rega.

Dependéncias anexas e construcoes fixas erguidas na propriedade, como se-
jam as garagens, adegas, arrecadacoes e sétdos, sempre que integrados no
mesmo edificio ou fragao e construidos com os mesmos materiais;

Logradouros e partes exteriores do edificio, tais como cercas, valas, ve-
dacoes, portoes (incluindo o sistema elétrico de funcionamento), terracos,
patios, campos de ténis, jardins e outras instalacoes desportivas;

Piscinas, tanques, bem como as respetivas coberturas fixas de construcao
definitiva;

Muros de contencao de terras ou de delimitacao e ou separacao da pro-
priedade e respetivos portdes, bem como os caminhos e outras superfi-
cies asfaltadas, ladrilhadas ou empedradas;

Obras de reforma (benfeitorias) ou elementos fixos de decoragao que facam
parte do edificio e pertencam ao Segurado, na qualidade de proprietario do
Edificio e/ou fracao, tais como soalhos, pavimentos, papel de parede, revesti-
mentos de paredes, instalados de forma permanente no edificio;

Valor proporcional das partes comuns do edificio, caso o mesmo esteja sujei-
to ao regime da propriedade horizontal.
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2.2. CONTEUDO OU RECHEIO, formado por:

2.2.1. Objetos do conteudo ou recheio:

Conjunto de objetos de uso doméstico e de uso pessoal, que sejam pro-
priedade do Segurado e dos seus familiares, que com ele coabitem e des-
de que os bens se encontrem dentro do local de risco ou em dependén-
cias anexas do mesmo;

Objetos e bens do pessoal domeéstico, no desempenho dos seus trabalhos ao
servico do Segurado. Estes objetos ficam seguros até um maximo de 1250€ por
sinistro, desde que se encontrem dentro do local de risco;

Os eletrodomeésticos de uso domeéstico (mesmo quando encastrados);
As bicicletas até 1250,00€ de valor unitario;

As obras de reforma (benfeitorias) e decoracao, efetuadas no local de ris-
co, pelo Segurado, ndo sendo proprietario do mesmo, tais como reves-
timentos, “parquets’, pavimentos, armarios encastrados, moveis de co-
zinha (encastrados ou ndo), janelas, portas, pinturas e toldos, desde que
feita prova da propriedade destes bens;

O mobiligrio e instrumentos profissionais, quando no local de risco se exerca
uma atividade profissional e sempre que aquela ndo perca o caracter principal
de habitacao;

No caso dos bens existentes em dependéncias anexas, arrecadacoes, ga-
ragens, instalacées fechadas situadas nos lugares de garagem, o capital
seguro fica limitado a 20% do capital total garantido para Contetido. Os
locais descritos tém de ser obrigatoriamente fechados;
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8. A cobertura dos bens identificados nos niimeros anteriores limita-se aos da-

nos que possam sofrer enquanto estao no local de risco, a excegao do dispos-
to nas garantias "Roubo Praticado sobre a Pessoa Segura” e "Riscos Fora da
Habitacao".

2.2.2. Objetos de valor elevado

Os objetos de valor elevado apenas se consideram seguros quando se encon-
trem no local de risco que seja habitacao permanente do Segurado, ficando
excluidos quando se encontrem em habitacbes nao permanentes, anexos,
arrecadacoes, garagens, lugares de garagens ou qualquer outra parte exte-
rior, a excecao de bicicletas.

Os objetos de valor elevado ficam garantidos até 30% do capital seguro para
o0 contelido e até um maximo de 2500,00€ por objeto ou colecado, por anui-
dade. O excesso sobre esta percentagem e valor ficara a cargo do Segurado;
As colecdes, 05 jogos e 0s conjuntos serao entendidos como um Unico objeto;
Entendem-se como objetos de valor elevado:

a) As peles (incluindo abafos de pele);

b) As antiguidades ou raridades de qualquer natureza (incluindo colchas e
rendas antigas);

c) Objetos em marfim;

d) Asarmas de fogo, quando devidamente legalizadas;

e) Colecoes (filatélicas, numismaticas e outras) - estas colecoes serdo en-
tendidas como um Unico objeto;
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f)  Gravuras, quadros e outros objetos de arte;

g) Joias, objetos de ouro ou plating, as pérolas, pedras preciosas (encastradas
em aderecos ou joias), metais preciosos e os reldgios de bolso ou pulso;

h) Bicicletas com valor unitario superior a 1250,00€.

A cobertura dos bens identificados neste nimero 2.2.2. (objetos de valor
elevado) limita-se aos danos que possam sofrer enquanto estdo no local de
risco, a excecao do disposto nas garantias "Roubo Praticado sobre a Pessoa
Segura” e "Riscos Fora da Habitagao".

Artigo 2.0

OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacdo de segurar os edifi-
cios constituidos em regime de propriedade horizontal, quer quanto as fra-
¢Oes autdnomas, quer relativamente as partes comuns, que se encontrem
identificados na Apdlice, contra o risco de incéndio, ainda que tenha havido
negligéncia do Segurado ou de pessoa por quem este seja responsavel.

Para além da cobertura dos danos previstos no nimero anterior, o presente
contrato garante igualmente os danos causados no bem seguro em
consequéncia dos meios empregues para combater o incéndio, assim
como os danos derivados de calor, fumo, vapor ou explosao em conse-
quéncia do incéndio e ainda remocgdes ou destruicdes executadas por
ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamen-
to, se o forem em razao do incéndio ou de qualquer dos factos anterior-
mente previstos.
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Salvo convencdo em contrario, o presente contrato garante ainda os da-
nos causados por agao mecanica de queda de raio, explosdo ou outro aci-
dente semelhante, mesmo que nao acompanhado de incéndio.

Em consequéncia da verificagcao dos riscos de Incéndio, queda de raios e
explosao, desde que cobertos pela Apdlice, o Segurador indemnizara as
despesas adicionais em que o Segurado tenha de incorrer para salvaguar-
da da continuidade e harmonia estética do edificio.

A restauracao compreendera os elementos diretamente deteriorados
por um sinistro e os trabalhos que devam efetuar-se para a reparacao
dos danos estéticos, limitando-se a habitacao ou dependéncia em que
se encontrem. Se for impossivel a substituicao por materiais idénticos
aos existentes, a restauracao realizar-se-a utilizando materiais de carac-
teristicas e qualidade semelhante a dos originais.

Quando sejam expressamente contratadas e designadas nas Condicoes
Particulares as respetivas Garantias e Coberturas e até aos limites nestas

previstos, o presente contrato tem também por objeto garantir:

a) Os danos materiais diretamente causados aos bens seguros identifica-
dos;

b) Os danos pessoais que possam sofrer o Segurado ou o seu conjuge;

c) A responsabilidade civil extracontratual do Segurado e pessoas do
seu agregado familiar;

d) Outras prestacoes referenciadas nas Condigoes Particulares.
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22. Quebra e Queda de Painéis Solares
23. Energias Renovaveis

RISCOS COBERTOS 24. Perda de Rendas

25. Avaria de Eletrodomésticos

26. Avaria de Equipamento Informatico

Artigo 3.0

Mediante convencdo expressa nas Condigdes Particulares, podera ser objeto 27. Deterioracdo de Bens Refrigerados

do presente contrato qualquer dos riscos e/ou garantias a seguir indicados, 28. Deterioracao de Jardim e Arvoredo

de harmonia com o disposto nas respetivas Condi¢oes Especiais e de acordo 29. Acidentes Pessoais

com os limites ai estabelecidos: 30. Encargos com a Habitacao Segura
31. Danos de Veiculos em Garagem

1. Incéndio, Queda de Raio e Explosao 32. Danos Acidentais

2. Tempestades 33. Danos em Bens do Senhorio

3. Inundacgées 34. Adaptacao da Habitacao em Caso de Invalidez

4. Aluimentos de terras 35. Assisténcia no Lar

5. Danos por Agua 36. Protecdo Juridica

6. Furtoou Roubo

7. Responsabilidade Civil do Imével

8. Responsabilidade Civil Familiar Artigo 4.0

9. Extensoes de Cobertura AMBITO TERRITORIAL

10. Riscos Acessorios

—_
N —

Outras Prestacoes

. Arrendamento de Residéncia Provisdria
13. Atos de Vandalismo, Choque de Veiculos e Objetos O presente contrato apenas produz efeitos em relagdo a sinistros ocorridos em
14. Danos por Calor Portugal Continental e Regides Auténomas da Madeira e dos Acores, no local
15. Quebra e Queda de Antenas de risco indicado nas CondicGes Particulares, salvo convengdao expressa em
16. Riscos Elétricos contrario nas CondicOes Especiais e/ou Particulares da Apdlice.

17. Quebra de Vidros

18. Restauracao Estética do Edificio

19. Uso Fraudulento de Cheques e Cartoes
20.Riscos Fora da Habitacao

21. Fendmenos Sismicos
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Artigo 5.0

EXCLUSOES GERAIS

1. Nao ficam garantidos, em caso algum, os prejuizos que sejam consequén-
cia, direta ou indiretamente, de:

Este seguro ndo paga os danos que tenham na sua origem uma das si-
tuagOes seguintes:

a)

b)

@)

d)

e)

Guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hos-
tilidades ou operacoes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebeliao ou
revolugao;

Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

Confiscacdo, requisicdo, destruicao ou danos produzidos nos bens se-
guros, por ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer
autoridade instituida, salvo no caso de remocgoes ou destruicoes pre-
vista no n.%2 do Artigo 2.9;

Greves, tumultos e alteracdes da ordem publica, atos de terrorismo,
ou seja, quaisquer crimes, atos ou factos como tal considerados nos
termos da legislacao penal em vigor, atos de vandalismo, maliciosos
ou de sabotagem;

Explosao, libertacao do calor e irradiagdes provenientes de cisao de
atomos ou radioativas e ainda os decorrentes de radiacdes provoca-
das pela aceleracao artificial de particulas;
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g)

h)

)

k)

Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terra-
motos e erupgdes vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalacdes elétri-
cas e seus acessorios, nomeadamente sobretensao e sobreintensida-
de, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a
resultante de raio e curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza
incéndio, salvo se contratada a Condicao Especial Riscos Elétricos;

Atos ou omissoes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de
pessoas por quem estes sejam civilmente responsdaveis, mas apenas
no que se refere aos danos ocorridos na sua propriedade;

Lucros cessantes ou perda semelhante e quaisquer danos consequen-
ciais;

Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados duran-
te ou na sequéncia de qualquer sinistro coberto;

Danos sofridos por titulos de crédito e titulos representativos de bens
ou valores, qualquer que seja a sua natureza, cautelas de penhor,
manuscritos, desenhos e plantas, escrituras e outros documentos,
exceto no ambito da cobertura obrigatdria de incéndio, em que esta
exclusao, nao se aplica;

Danos causados por defeito, vicio préprio ou notério mau estado de
conservagao dos mesmos, exceto no ambito da cobertura obrigatoria
de Incéndio, em que esta exclusao nao se aplica;

m) Danos ja existentes a data do sinistro;

n)

Danos em dinheiro e/ou valores selados;
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0)

p)

Q)

r

Danos em pedras preciosas nao encastradas em aderecos ou joias;

Danos em objetos e mercadorias que facam parte de mostrudrios ou
catalogos ou que sejam destinados a venda;

Perda, alteracdo ou dano de dados, registos, informagoes e progra-
mas informaticos e, de um modo geral, de quaisquer componentes de
software, perda, reducao ou modificacdo de funcionalidades, dispo-
nibilidade ou operacionalidade de computadores, “chips”, programas
e/ ou sistemas informaticos, exceto no ambito da cobertura obrigatd-
ria de incéndio, em que esta exclusao, nao se aplica;

Danos em veiculos a motor ou embarcacoes, incluindo os seus motores e
aparelhos.

Exclusdes aplicaveis as restantes garantias do contrato, com excecao dos
factos ou sinistros abrangidos pelas coberturas base de Incéndio, A¢ao
Mecanica de Queda da Raio, Explosdo e Fumo, quando estas sejam con-
tratadas como seguro obrigatorio:

a)

Exclusdo de Doengas Transmissiveis
a.1) Definicao de Doenca Transmissivel
Entende-se por Doenga Transmissivel qualquer doenca que possa
ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente, de qual-
quer organismo a outro, e em que:
(i) Asubstancia ou agente inclui, mas nao se limita a um virus, bac-
téria, parasita ou outro organismo ou qualquer variacao do mes-
mo, considerado vivo ou nao, e
(i) O método de transmissao, direto ou indireto, inclui, mas ndo se
limita, a transmissao pelo ar, transmissao através de fluxos cor-
porais, transmissdo de ou para qualquer superficie ou objeto,
solido, liquido ou gasoso ou entre organismos, e
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(ii) Adoenca, substancia ou agente é suscetivel de causar ou amea-
car causar danos a satde humana ou ao bem-estar humano ou
pode causar ou ameagar causar danos, deterioracdo, perda de
valor, perda de capacidade ou interesse na comercializagao ou
perda de uso dos bens seguros.

a.2) Ficamsempre excluidos do ambito deste contrato as perdas, danos,
responsabilidades, reclamacdes, custos ou despesas de qualquer
natureza, causados, resultantes ou que estejam relacionados, direta
ou indiretamente, com uma Doenca Transmissivel ou com o receio,
suspeita ou ameaca (quer seja real ou percecionada) de uma Doen-
¢a Transmissivel, independentemente de qualquer outra causa ou
evento que contribua concorrentemente, ou por qualquer outra
forma, para o mesmo efeito.

b) Exclusao de Riscos Cibernéticos

o)

Ficam sempre excluidos do ambito deste contrato, independentemente
da causa ou evento que possa estar na sua origem, as perdas, danos, res-
ponsabilidades, reclamacdes ou despesas, seja de que natureza for, cau-
sados direta ou indiretamente por, que contribuam para, ou que derivem
do uso ou funcionamento, como meio para infligir danos, de qualquer
computador, dispositivo eletrénico, meio informatico e/ou de comunica-
¢ao de qualquer natureza, sistema informatico, programa informatico e/
ou software, codigo malicioso, virus, processo informatico e/ou qualquer
outro sistema eletrénico.

Exclusdo Operacles através da Internet
c.1) Definicdes
¢.1.1) Colaboradores do Tomador do Seguro/Segurado
Entende-se por Colaboradores do Tomador do Seguro/Segu-
rado, todos os seus trabalhadores, trabalhadores em regime
de trabalho temporario ou cedéncia ocasional, prestadores
de servicos, assim como quaisquer outros colaboradores que,
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seja a que titulo for, desempenhem funcées na habitacao do
Segurado.
¢.1.2) Ocupantes da Habitacdo Segura

Consideram-se ocupantes da habitacao segura: os colabora-

dores do Tomador do Seguro/Segurado, os membros do agre-

gado familiar, héspedes, visitas ou quaisquer outras pessoas
que, seja a que titulo for, acedam ou permanecam na habita-
¢ao segura;

c.1.3) Operacdes através da Internet

Entende-se por Operacgdes através da Internet:

(i) O uso dos sistemas de correio eletrénico por parte dos
ocupantes da habitacdo segura;

(i) O acesso a qualquer tipo de sitio publico de internet atra-
vés da rede informatica do Tomador do Seguro/Segurado
por parte dos ocupantes da habitacao segura;

(i) O acesso a “Intranet” do Tomador do Seguro/Segurado
disponivel através de uma rede publica de Internet. En-
tende-se por “Intranet” os dados internos e recursos infor-
maticos do segurado;

(iv) A exploragao e manutencao da Web do Tomador do Segu-
ro/Segurado.

c.2) Ficamsempre excluidos do ambito deste contrato as perdas, danos,
responsabilidades, reclamacdes, custos ou despesas de qualquer
natureza, que sejam direta ou indiretamente causados ou atribui-
veis a0 uso de Operacdes através da Internet.

3. Ficam ainda excluidas as perdas ou danos expressamente referidas em

cada uma das Condicdes Especiais.
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4. O Segurador nao sera obrigado a dar cobertura ao abrigo do presente

contrato, nem serd responsavel pelo pagamento de qualquer sinistro
ou beneficio no ambito do presente contrato de seguro, na medida em
que a prestacao de tal cobertura, o pagamento de tal sinistro ou beneficio
sujeite o Segurador a qualquer sanc¢ao, proibicao ou medida restritiva
prevista em qualquer legislacao ou regulamentacao que esteja em vigor no
dominio do comércio internacional ou que estipule san¢des econémicas
e que seja aplicavel ao Segurador.

Se o0 pagamento de um sinistro ao abrigo do presente contrato de seguro
constituir violagdo de qualquer legislagao ou regulamentacdo que esteja
em vigor no dominio do comércio internacional, ou que estipule sangoes
economicas e que seja aplicavel ao Segurador, o pagamento da indemniza-
cao ficara suspenso até que tal medida restritiva seja eliminada, ou ainda
até que seja emitida uma autorizacao especifica para efetuar esse paga-
mento e a regularizacao do sinistro ao abrigo do presente contrato possa
prosseguir em cumprimento da lei.

As sanc¢0es, proibicoes e/ou restri¢des indicadas nos dois nimeros anteriores
deste artigo, tém de ser igualmente aplicdveis na ordem juridica nacional,
tendo em conta que estamos perante um seguro obrigatorio.
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Capitulo 2

Declaracao do risco,
inicial e superveniente

Artigo 6.0
DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracao 3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador
do contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que conhe- do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem,
ca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagao do risco nao pode prevalecer-se:

pelo Segurador.

Se o Segurador aceitar o contrato (a ndo ser que o Tomador do Seguro

Antes de contratar o seguro, o Tomador do Seguro ou o Segurado tém a obri- ou o Segurado tenham agido com culpa e de forma propositada, nomea-
gacao legal de dar ao Segurador toda a informagdo que possa ser importante damente para conseguirem uma vantagem), mais tarde nao pode invocar
para que o Segurador avalie o risco que sera garantido pelo contrato. a seu favor nenhuma das seguintes circunstancias:
2. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias a) Omissdo de resposta a pergunta do questionario;
cuja mengao nao seja solicitada em questionario eventualmente forneci-
do pelo Segurador para o efeito. b) Respostaimprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;

. . L. . ¢) Incoeréncia ou contradicao evidente nas respostas ao questionario;
A obrigacao de informar o Segurador sobre as caracteristicas do risco ) ¢ P q

mantém-se mesmo para aspetos que o Segurador nao pergunte dire-
tamente ao Tomador do Seguro ou ao Segurado. Assim, mesmo que o
Segurador nao pergunte, e sendo um elemento importante para o Segura-
dor, avaliar o risco, o Tomador do Seguro ou o Segurado tém a obrigacao
legal de o comunicar ao Segurador.

d) Facto que o seu representante, quando da celebracao do contrato, sai-
ba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) Circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao
publicas e notérias.
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4. O Segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o even- 2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero anterior
tual Tomador do Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no nu- deve ser enviada no prazo de 3 meses a contar do conhecimento daque-
mero 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de incor- le incumprimento.
rer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Se ndo tiver havido nenhum sinistro ao abrigo deste contrato de seguro, a de-

O Segurador tem a obrigacao legal de informar o Tomador do Seguro ou o claracdo de anulagao por incumprimento do dever de informar o Segurador
Segurado de que tém de o informar devidamente, antes da celebragdo do sobre as caracteristicas do risco, tem de ser enviada pelo Segurador ao Toma-
contrato, sobre todos os aspetos do risco. O Segurador tem ainda de escla- dor do Seguro no prazo de 3 meses a contar da data em que o Segurador tem
recer o Tomador do Seguro ou o Segurado sobre o que pode acontecer em conhecimento de que houve uma situagao de incumprimento.

caso de incumprimento dessa obrigacao.

Se o Segurador ndo cumprir com estas obrigacdes, pode incorrer em res- 3. O Segurador nao esta obrigado a cobrir um sinistro que ocorra antes de
ponsabilidade civil. ter tido conhecimento do incumprimento doloso referido no n.% 1 ou

no decurso do prazo previsto no niumero anterior, seguindo-se o regi-
me geral da anulabilidade.

Artigo 7.0
||:I?EJMPR|MENTO DOLOSO DO DEVER O Segurador nao tem a obrigacdo de tratar e/ou assumir sinistros que

tenham ocorrido antes de o préprio Segurador ter conhecimento desta
situacao de incumprimento culposo. De igual modo, o Segurador ndao
tem a obrigagdo de tratar e/ou assumir sinistros que ocorram durante o
prazo de 3 meses referido no nimero anterior.

DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 do artigo
anterior, o contrato é anuldvel, mediante declaracao enviada pelo Segu-
rador ao Tomador do Seguro. 4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido
no n.0 2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segu-

. . rador ou do seu representante.
Se o Tomador do Seguro ou o Segurado nao cumprirem, com culpa e de P

forma propositada, a sua obrigacdo de informar o Segurador sobre todas 5.
as caracteristicas do risco, o Segurador pode anular o contrato de seguro.

Neste caso, para anular o contrato de seguro, basta que o Segurador envie

uma declaragao nesse sentido ao Tomador do Seguro.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito
de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Se o Tomador do Seguro ou o Segurado agirem com intencao e para obter
uma vantagem, o Segurador tem direito a totalidade do prémio.
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Artigo 8.0
INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER

DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido non.01do
Artigo 6.9, o Segurador pode, mediante declaracao a enviar ao Tomador
do Seguro, no prazo de 3 meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14
dias, para o envio da aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido
ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio da declaracdo de
cessacao ou 20 dias apos a rececgao pelo Tomador do Seguro da propos-
ta de alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata tempo-
ris, ou seja, proporcionalmente, atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessac¢ao ou da alteragao do contrato, ocorrer um sinistro
cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na propor¢ao da diferenca entre o prémio
pago e o prémio que seria devido caso, quando da celebragao do contra-
to, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente;
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O Segurador apenas garante o sinistro proporcionalmente. Para isso, o Se-
gurador vai calcular a diferenca entre o valor que foi pago pelo Tomador do
Seguro pelo contrato e aquele que o Tomador do Seguro deveria ter pago
pelo contrato, caso o Segurador tivesse recebido a informagao que lhe foi
omitida ou que nao Ihe foi corretamente transmitida.

O sinistro sera garantido pelo Segurador unicamente na medida dessa pro-
porgao.

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado
o contrato se tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado
inexatamente, nao cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolu-
¢ao do prémio.

Se o Segurador demonstrar que nunca teria celebrado o contrato caso
tivesse tido conhecimento dos factos que nao lhe foram transmitidos ou
que Ihe foram transmitidos de forma errada, nao tem qualquer obrigacdao
de garantir quaisquer sinistros.

Neste caso, o Segurador tem de devolver ao Tomador do Seguro os valores
que este ja tenha pago pelo contrato de seguro.

Artigo 9.0

AGRAVAMENTO DO RISCO

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugao
do contrato, e no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, co-
municar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde
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que estas, caso fossem conhecidas do Segurador quando da celebracao b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na propor¢ao
do contrato, tivessem podido influir na decisao de contratar ou nas condi- entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em
coes do contrato. funcao das reais circunstancias do risco, se 0 agravamento nao tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;
2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento

do agravamento do risco, o Segurador pode: ¢) Pode recusar a cobertura, em caso de comportamento doloso do Toma-
dor do Seguro ou do Segurado, com o propdsito de obter uma vantagem,
a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagao do contrato, mantendo o direito aos prémios vencidos.
que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificacao proposta; Na situacao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento
do risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador
b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contra- nado estd obrigado ao pagamento da prestacao se demonstrar que, em caso al-
tos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agrava- gum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes
mento do risco. desse agravamento do risco.

3. Aresolucdo produz efeitos decorridos que sejam 30 dias sobre a data da
expedicao da sua comunicagao.

Artigo 10.0

SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Seantes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos previstos no
artigo anterior ocorrer o sinistro cuja verificagao ou consequéncia tenha
sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobreorisco, efetuando a prestacao convencionada, se o agravamento
tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou
antes de decorrido o prazo previsto no n.% 1do artigo anterior;
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Capitulo 3

Pagamento e alteracao
dos prémios

Artigo11.0
VENCIMENTO DOS PREMIOS

1. Salvo convengao em contrario, 0 prémio inicial, ou a primeira fracao deste, é
devido na data da celebracao do contrato.

2. Admite-se o fracionamento do pagamento dos prémios de contratos que

vigorem por um ano e seguintes, desde que haja acordo por parte do Segu-
rador.
Neste caso, o pagamento sera feito em prestacoes liquidadas adianta-
damente, de acordo com o estabelecido nas Condicdes Particulares. Em
caso de sinistro, o Segurador reserva-se o direito de cobrar ou descontar
da indemnizagao a pagar ao Segurado, o pagamento das prestacoes vin-
cendas.

3. Asfracoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequen-
tes e as sucessivas fracoes deste sao devidos nas datas estabelecidas no
contrato.

4. A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quan-

do seja o caso, a parte do prémio correspondente a alteracoes ao contra-
to, sao devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.
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Artigo 12.0
COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Artigo 13.0

AVISO DO PAGAMENTO DO PREMIO

1. Navigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Se-
guro do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com
uma antecedéncia minima de 30 dias em relacao a data em que se vence o pré-
mio, ou fracdes deste.

O Segurador tem de o avisar com 30 dias de antecedéncia de que tem de
pagar o seguro.
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2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de paga-

o y Se celebrar o seguro e nao o pagar, o contrato nao chega a entrar em vigor.
mento do prémio ou da sua fracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da pri-
meira fragcao deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao do
contrato.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio
em fracoes de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documen-
tacdo contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fracoes
do prémio e os respetivos valores a pagar, berm como as consequéncias do seu
nao pagamento, o Segurador pode optar por nao enviar o aviso referido no n.0
1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitacao e do envio ao To-
mador do Seguro da documentacao contratual referida neste niimero.

3. Afalta de pagamento determina a resolucao automatica do contrato na
data do vencimento de:

a) Uma fracdao do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacao do contrato fun-
dada num agravamento superveniente do risco;

¢) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel.

Caso pague o valor do seguro de forma faseada, havendo uma periocidade
igual ou inferior a 3 meses nos pagamentos que faz, o Segurador pode op-
tar por ter apenas um documento contratual com as informacoes relativas
ao pagamento do valor devido pelo seguro e, neste caso, nao Ihe enviara os 4.

_ ‘ ) _ O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional re-
avisos de pagamento referidos no numero anterior.

sultante de uma modificagao contratual determina a ineficacia da altera-
¢ao, subsistindo o contrato com o ambito e nas condi¢des que vigoravam
antes da pretendida modificacao, a menos que a subsisténcia do contra-
Artigo 14.0 to se revele impossivel, caso em que o mesmo se considera resolvido na

FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMlOS data do vencimento do prémio nao pago.

Se tiver de pagar um valor adicional por ter ocorrido uma alteracao no seu
contrato e se nao pagar esse valor, a alteracao no seu contrato nao sera tida
em conta.

1. Nostermos da legislacao em vigor, a falta de pagamento do prémio inicial,
ou da primeira fracao deste, na data do vencimento, determina a resolu-
¢ao automatica do contrato a partir da data da sua celebragao.

Sé nao serd assim se a ndo realizagao dessa alteragao fizer com que pas-
se a ser impossivel manter valido o contrato de seguro; nesse caso, o
contrato vai terminar na data em que deveria ter sido pago o valor adi-
cional em causa.

Se ndo pagar o valor devido pelo seguro por altura da renovacao do
contrato, o contrato termina.
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Artigo 15.0

ALTERACAO DO PREMIO

Nao havendo alteragdo no risco, qualquer alteracao do prémio aplicavel
ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

Artigo 16.0

FORMA DE PAGAMENTO DO PREMIO

1. O Tomador do Seguro obriga-se a pagar o prémio total de um ano, por cada
periodo de renovacdo deste contrato, aceitando, porém, a Generali Tranquili-
dade que esse pagamento seja feito em prestacoes indicadas nas Condicoes
Particulares.

2. Em caso de sinistro, o Segurador reserva-se o direito de cobrar ou des-
contar da indemnizagdo a pagar ao Segurado, o pagamento das presta-
¢oes vincendas.

Se o Segurador tiver permitido que pague o valor devido pelo contrato de
seguro de forma faseada e se houver um dano que o Segurador tenha de
assumir ao abrigo deste contrato, o Segurador pode deduzir da indemniza-
¢ao todas as prestacdes que tera de pagar faseadamente até ao final dessa
anuidade ou antecipar a respetiva cobranca.
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Capitulo 4

Inicio de efeitos, duracao
e vicissitudes do contrato

Artigo 17.0

INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. Odia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, Caso o Segurador ndo lhe comunique nada no prazo de 14 dias a contar da
atendendo ao previsto no Artigo 12.9 e a mesma produz os seus efeitos data da rece¢do da proposta, devidamente preenchida e acompanhada da
a partir das O horas do dia imediato ao da aceitacdo da proposta pelo Se- documentacao que Ihe tenha sido pedida pelo Segurador, o contrato tem-
gurador, salvo se, por acordo das partes, for aceite outra data para a pro- -se por celebrado.

ducdo de efeitos, a qual nao pode, todavia, ser anterior a da rececao
daquela proposta pelo Segurador.

Artigo 18.0

Aregra é que o contrato se considere celebrado a partir das O horas do dia DUR AC AO
seguinte ao da aceitacao da proposta de seguro pelo Segurador.
S¢é assim nao sera se o Segurador e o Tomador do Seguro acordarem numa

data diferente. Em qualquer caso, o contrato nunca se pode considerar ce- o } )
lebrado em data anterior & da rececio da proposta pelo Segurador. 1. Ocontratoindica a sua duragao, podendo ser por um periodo certo e deter-
minado (seguro tempordrio) ou por um ano prorrogavel por novos perio-

dos de um ano.

2. Ofixado no nimero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do

contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos riscos. . . -~ :

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Ultimo dia do seu prazo.

3. Aproposta considera-se aprovada no 14.° dia a contar da data da sua rececao

no Segurador, a menos que, entretanto, o candidato a Tomador do Segu-

ro seja notificado da recusa ou da sua antecipada aprovacdo, ou da necessi-
dade de recolher esclarecimentos essenciais a avaliagao do risco.

3. A prorrogacao prevista no n.0 1 ndo se efetua se qualquer das partes de-
nunciar o contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data
da prorrogacao, ou se o Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento
do prémio.
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3. Omontante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de ces-
sacao antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo
de tempo que decorreria desde a data da cessacao da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo convencao de célculo diverso pelas partes
em fungao de razao atendivel, como seja a garantia de separacao técnica
entre a tarifacao dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

Quando o contrato é celebrado para durar por um ano e seguintes, ou seja,
para durar por um ano renovando-se sucessivamente por iguais periodos
de um ano, sendo automaticamente renovado.

Para que o contrato ndo se renove automaticamente é preciso que qual-
quer uma das partes (Segurador ou Tomador do Seguro), informe por es-
crito a outra parte, que ndo quer que o contrato de renove.

Esta comunicacdo escrita tem de ser feita com 30 dias de antecedéncia
relativamente a data em que o contrato se iria renovar.

Neste caso, o contrato mantém-se em vigor até a data em que se iria reno-
var, terminando nessa mesma data.

4. Aresolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que
seja eficaz.

5. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segu-
rador deve avisar o Segurado da resolucao do contrato, logo que possivel,
no maximo até 20 dias apds a sua ndo renovacao ou a resolucao.

Artigo 19.0

RESOLUCAO DO CONTRATO 6. Existindo privilégio creditorio sobre os bens que constituem o objeto do
seguro, o Segurador obriga-se a comunicar por escrito a entidade credo-

ra, expressamente identificada nas Condig6es Particulares, a redugao
ou resolucao do contrato, logo que possivel, no maximo até 20 dias
1. O contrato pode ser resolvido pelas partes, a todo o tempo, havendo jus- apos a sua NAo renovagao ou a resolugao.
ta causa, mediante correio registado.

7. Aresolucao tera eficacia decorridos que sejam 30 dias sobre a data da

Se houver uma situacdo de justa causa, qualquer uma das Partes (Se- expedicao da sua comunicagdo.
gurador ou Tomador do Seguro) Ihe pode pér fim a qualquer momento.
A justa causa é um conceito do direito que genericamente traduz a ve-
rificacdo de um incumprimento do contrato, por qualquer uma das par- Artigo 20.0

tes, que seja de tal forma grave que torne impossivel a manutencao do TRANSMISSAO DA PROPRIEDADE DO BEM SEGURO

contrato em vigor.

OU DO INTERESSE SEGURO

2. O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros
na anuidade, como causa relevante para o efeito previsto no niimero

teri 1. Salvo convencdo em contrario, no caso de transmissao da propriedade
anterior.

do bem seguro ou do interesse do Segurado no mesmo, a obrigacao do
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Segurador para com o novo proprietario ou interessado depende da sua no-
tificacdo pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado, ou pelos seus legais repre-
sentantes, sem prejuizo do regime legal do agravamento do risco.

2. Seatransmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar
por falecimento do Segurado, a responsabilidade do Segurador subsiste para
com os herdeiros enquanto forem pagos os respetivos prémios.

3. Salvo convencgdo em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro
ou do Segurado, a responsabilidade do Segurador subsiste para com a massa
falida, presumindo-se que a declaracao de insolvéncia constitui fator de agra-
vamento do risco.
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Capitulo 5
Prestacao principal do segurador

Artigo 21.0
CAPITAL SEGURO

1. A determinacgdo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, é 5. O capital seguro para o contetido devera corresponder ao custo de substi-
sempre da responsabilidade do Tomador do Seguro, devendo atender, tuicao dos bens pelo seu valor em novo, idénticos ou de igual capacidade
na parte relativa ao bem seguro, ao disposto nos nimeros seguintes. e rendimento, sendo automaticamente atualizado nos mesmos termos

estabelecidos no nimero anterior para o imével seguro.
2. 0O valor do capital seguro para edificios deve corresponder ao custo de
mercado da respetiva reconstru¢ao, tendo em conta o tipo de construcao 6. A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxi-
ou outros fatores que possam influenciar esse custo, ou ao valor matricial, ma fixada nas Condigdes Particulares.
no caso de edificios para expropriacao ou demolicao.
7. Sao ainda limites de indemnizacgao:
3. A excecdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou in-

corporados pelo proprietario ou pelo titular do interesse seguro, incluindo i. Porsinistro: o limite de indemnizacao por sinistro previsto no contra-
o valor proporcional das partes comuns, devem ser tomados em considera- to representa o montante maximo pelo qual o Segurador responde no
¢ao para a determinagao do capital seguro referido no nimero anterior. ambito de todas as indemnizacoes que sejam exigidas ao Segurado.
4. Salvo convengdo em contrario, sendo para habitacdao o imével seguro, o ii. Poranuidade: o limite de indemnizagao anual previsto no contrato re-
seu valor, ou a propor¢do segura do mesmo, € automaticamente atuali- presenta o montante total que o Segurador assume, dentro do ambi-
zado de acordo com os indices publicados para o efeito pela Autoridade to referido na alinea anterior, qualquer que seja o nimero de sinistros.

de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, nos termos da Condi¢ao
Especial contratada "Atualizacao indexada de capitais” ou "Atualizacao
convencionada de capitais”.
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Artigo 22.0

INSUFICIENCIA OU EXCESSO DE CAPITAL

Salvo convengdo em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato
for, na data do sinistro, inferior ao determinado nos termos dos n®s2 a5
do Artigo anterior, o Segurador s6 responde pelo dano na respetiva pro-
porcdo, respondendo o Tomador do Seguro ou o Segurado pela restante
parte dos prejuizos como se fosse o Segurador.

Para determinar a indemnizacao, ter-se-dao ainda em conta as seguintes
regras:

a) Regra proporcional

O Segurador renuncia a aplicacao da regra proporcional definida no
numero 1do presente Artigo, quando ocorra qualquer das circunstan-
cias seguintes:

1. Se o capital seguro for igual ou superior a 80% do custo de re-
construgao ou reposi¢ao dos bens seguros e desde que a Apdlice
esteja sujeita a uma atualizacao automatica de capital indexada
ou convencionada, devendo, neste caso, o valor da atualizacao
convencionada ser no minimo igual ao da indexada;

2. Se o valor total dos danos avaliados nao exceder € 1500,00:;

3. Em qualquer dos casos previstos nas alineas precedentes, o valor
da indemnizagao nao podera exceder o capital seguro;

4. Sinistro coberto por garantias contratadas na modalidade de "va-
lor seguro em primeiro risco”, como por exemplo: garantia de ris-
cos elétricos.
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b) Compensacao de capitais seguros

Ao ter de aplicar-se a regra proporcional, se, no momento do sinis-
tro, existir um excesso de capital seguro num ou em varios elementos
desta Apdlice, tal excesso distribuir-se-a entre os que puderem resul-
tar insuficientemente seguros, excluindo os elementos cobertos em
primeiro risco e de acordo com o prémio que tal excesso gera;

¢) Regradaequidade: quando as circunstancias do risco sejam distintas
das conhecidas pelo Segurador - por inexatidao nas declaracoes do
Tomador do Seguro ou do Segurado, ou por agravamento posterior
do risco sem comunicacdo ao Segurador - aindemnizacao reduzir-se-
-a proporcionalmente a diferenca entre o prémio cobrado e o que se
cobraria se tivesse conhecido a verdadeira dimensao do risco.

Quando da prorrogacdo do contrato, o Segurador informa o Tomador do Se-
guro do previsto no n.%1e no n.° 4 do artigo anterior, bem como do valor se-
guro do imdvel, a considerar para efeito de indemnizagao em caso de perda
total, e dos critérios da sua atualizacao, sob pena de nao aplicacao da reducao
proporcional prevista no nimero anterior, na medida do incumprimento.

Salvo convengao em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato
for, nadata dosinistro, superior ao determinado nos termos dosn.9s 2 a 4
do artigo anterior, a indemnizagao a pagar pelo Segurador nao ultrapassa
o custo de reconstrucao ou o valor matricial previsto nos mesmos nime-
ros para os bens imdveis.

Nos bens seguros que integrem o conceito de conteudo ou recheio, tal
como definido no ponto 2.2. do Artigo 1.9, se o capital seguro pelo presente
contrato for, na data do sinistro, superior ao custo de substituicao dos bens
em novo, a indemnizacao a pagar pelo Segurador nao ultrapassara o valor
dos bens seguros, tal como determinado no ponto 5 do artigo anterior.
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6. No caso previsto no nimero anterior, o Tomador do Seguro ou o Segura-
do podem sempre pedir a redu¢ao do contrato, a qual, havendo boa-fé de
ambos, determina a devolugao dos sobreprémios que tenham sido pagos
nos dois anos anteriores ao pedido de reducao, deduzidos os custos de
aquisicao calculados proporcionalmente.

7. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separada-

mente, o contrato fixa se o previsto nos ndmeros anteriores se aplica, ou
nao, a cada uma delas, como se fossem seguros distintos.

Artigo 23.0

PLURALIDADE DE SEGUROS

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo
esteja seguro por varios Seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado
deve informar dessa circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimen-
to da sua verificagao, bem como quando da participacdo do sinistro.

2. Aomissao fraudulenta da informacao referida no nimero anterior exonera o
Segurador da respetiva prestagao.

3. Osinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.01¢é indemnizado
por qualquer dos Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da
respetiva obrigacao.
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Capitulo 6
Obrigacoes e direitos das partes

Artigo 24.0
OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Segu-
ro ou o Segurado obrigam-se:

Perante um acontecimento que faca funcionar este contrato, o Tomador do
Seguro ou o Segurado sao responsaveis por adotar os comportamentos
descritos nas alineas seguintes, ou serao responsabilizados pelas perdas
e pelos danos que possam surgir por nao os adotarem:

a)

A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo
de tempo possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorrén-
cia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, explicitando as
suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

A tomar as medidas ao seu alcance, no sentido de prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro, as quais incluem, na medida do razoavel, seja
a Ndo remogao ou alteragdo, ou 0 Ndo consentimento Na remogao ou Na
alteracao de quaisquer vestigios do sinistro, sem o acordo prévio do Se-
gurador, seja a guarda e conservagao dos salvados;

A prestar ao Segurador as informagdes e a documentacao que este solici-
te relativamente ao sinistro e as suas consequéncias;
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d)

g

A nao prejudicar o direito de sub-rogacao do Segurador nos direitos do
Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da co-
bertura do sinistro por aquele;

A cumprir as prescricoes de seguranca que sejam impostas pela lei, regu-
lamentos legais ou artigos deste contrato;

A ndo realizar nenhum ato de reconhecimento de responsabilidade, sem
prévia autorizacdao do Segurador;

A nao negociar, admitir ou recusar qualquer reclamacao relativa a sinistros.

O Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se ainda:

a)

A ndo agravar voluntariamente as consequéncias do sinistro, ou a dificul-
tar intencionalmente o salvamento dos bens seguros;

b) A ndo subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

@)

A ndo impedir e nao dificultar e a colaborar com o Segurador no apura-
mento da causa do sinistro ou na conservacao, beneficiacao ou venda de
salvados;
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d) Andoexagerar, usando de ma-fé, o montante do dano ou a indicar obje- _
tos falsamente atingidos pelo sinistro; Artigo 25.0

OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR

e) Anado usar de fraude, simulacao, falsidade ou quaisquer outros meios do-
losos, bem como de documentos falsos para justificar a reclamacao.

DAS DESPESAS HAVIDAS COM O AFASTAMENTO
E MITIGACAO DO SINISTRO

O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.9 1 determina, salvo o
previsto no nUmero seguinte:

a) Areducao da prestacao do Segurador atendendo ao dano que o incum-
primento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for dolosa e tiver determinado dano significativo
para o Segurador.

Em caso de incumprimento do previsto nas alineas a) e ¢) don.0 1, a san-
¢ao prevista no nimero anterior nao é aplicavel quando o Segurador tiver
conhecimento do sinistro por outro meio, durante os 8 dias previstos nes-
sa alinea, ou o obrigado a comunicacao prove que nao poderia razoavel-
mente ter procedido a comunicagao devida em momento anterior aquele
em que o fez.

O incumprimento do previsto nas demais alineasdon.®Te non.© 2 determina
a responsabilidade por perdas e danos do incumpridor.

Impende sobre o Segurado o énus da prova da veracidade da reclamacao
e do seu interesse legal nos bens seguros, podendo o Segurador exigir-lhe
todos os meios de prova adequados e que estejam ao seu alcance.
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O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efe-
tuadas em cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.0 1do artigo ante-
rior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda que os meios empregues
se revelem ineficazes.

As despesas indicadas no nliimero anterior devem ser pagas pelo Segurador
antecipadamente a data da regularizacao do sinistro, quando o Tomador do
Seguro ou o Segurado exija 0 reembolso, as circunstancias o nao impecam e
0 sinistro esteja coberto pelo seguro.

O valor devido pelo Segurador nos termos do n.© 1é deduzido do montante
do capital seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em
cumprimento de determinagdes concretas do Segurador ou a sua cobertura
autonoma resultar do contrato.

Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do si-
nistro, o0 pagamento a efetuar pelo Segurador nos termos do n.0 1 reduz-se
na proporcao do interesse coberto e dos interesses em risco, exceto se as
despesas a pagar decorrerem do cumprimento de determinacoes concretas
do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.
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por causa nao justificada ou que seja imputavel ao Segurador, sao devidos
juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o montante daquela ou o
preco medio a valores de mercado da reparacao ou reconstrucao.

Artigo 26.9

INSPECAO DO LOCAL DE RISCO

1. O Segurador pode mandar inspecionar, por representante credenciado e
mandatado, os bens seguros e verificar se sao cumpridas as condi¢des con-
tratuais, obrigando-se o Tomador do Seguro ou o Segurado a fornecer as in-
formacoes que Ihe forem solicitadas.

Artigo 28.0

INTERVENCAO DO SEGURADOR

2. Arecusainjustificada do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou de quem os 1. O Segurador pode mandar proceder as remocoes que julgar convenientes,
represente, em permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao Segura- vigiar o local do sinistro ou os salvados, bem como promover a sua beneficia-
dor o direito de proceder a resolucao do contrato a titulo de justa causa, nos cao ou venda por conta de quem pertencerem e pelo melhor preco.

termos previstos no Artigo 19.0.

2. O Segurado nao pode eximir-se as obrigacoes que Ihe cabem, mesmo que o
Segurador manifeste a intencao de atuar ou atue de harmonia com as facul-

Artigo 27.0 dades previstas no ndimero anterior.

OBRIGACOES DO SEGURADOR

1. As averiguaces e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a
avaliacdo dos danos, devem ser efetuadas pelo Segurador, com a adequada
prontidao e diligéncia, sob pena de responder por perdas e danos.

2. O Segurador deve pagar a indemnizacdo, ou autorizar a reparacao, logo que
concluidas as investigacoes e peritagens necessarias ao reconhecimento do
sinistro e a fixacao do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por
conta, sempre que se reconheca que devem ter lugar.

3. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no ndmero anterior sem que
haja sido paga a indemnizacdo ou autorizada a reparagdo ou reconstrucao,
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Capitulo 7

Processamento da indemnizacgao ou
da reparacao ou reconstrucao

Artigo 29.0
DETERMINACAO DO VALOR DA INDEMNIZACAO
OU DA REPARACAO OU RECONSTRUCAO

Em caso de sinistro, a avaliacao do valor dos bens seguros, bem como dos da-
nos, é efetuada entre o Segurado e o Segurador, ainda que o contrato produza
efeitos a favor de terceiro, observando-se, exclusivamente,para o efeito, os cri-
térios estabelecidos no Artigo 21.° para a determinacao do capital seguro.

lecOes de valor especial) serao avaliados pelo seu valor de mercado no
momento anterior ao sinistro, exceto quando se tiver acordado um valor
especial, que devera ser mencionado nas Condicoes Particulares;

c) Tratando-se de objetos de arte, antiguidades, raridades e objetos de va-
O Segurador nao indemniza o agravamento que possa advir do custo da repa- lor historico, para determinacao dos prejuizos indemnizaveis tomar-se-3
racao ou reconstrucao dos imoveis seguros, em consequéncia de alteragao de por base o custo da reparagao, restauro, recuperacao ou substituicao do
alinhamento ou de modificacdes a fazer nas caracteristicas da sua construcao. objeto sinistrado, respeitando as suas caracteristicas anteriores.
Em qualquer caso a indemnizacao nao podera exceder, até ao limite do
Nos casos em que seja necessaria a mudanca da totalidade ou de parte dos respetivo valor seguro por pega, o valor de mercado do objeto, a precos
bens, valorizar-se-a igualmente o gasto que essa mudanca e regresso repre- correntes e ou de catdlogo, na data imediatamente anterior a ocorréncia
sentem. do sinistro, nao relevando para o efeito o valor obtido em leildes de arte
para objetos similares, do mesmo autor ou épocas, nem sera indemniza-
A valorizacdo dos danos efetuar-se-a com respeito as seguintes normas: vel pelo presente contrato qualgquer perda de valor do objeto e ou perda
de mercado decorrente do sinistro;
a) Osartigos de vestuario avaliar-se-ao pelo seu valor em novo;
d) Tratando-se de colecoes ou conjuntos, no caso de perda ou dano de qual-

b) Os objetos cujo valor nao é reduzido pela antiguidade (em especial as
joias, pedrarias, pedras finas, quadros, esculturas, objetos artisticos e co-
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quer objeto que delas faga parte, a indemnizacao devida pelo Segurador
nao abrange o prejuizo ou depreciacao causado nessa cole¢ao ou conjunto;
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e) Tratando-se de colecoes de livros ou de livros editados em varios tomos, indicar, colaboracao razodvel, com vista a uma pronta reconstituicao da situa-
o Segurador apenas indemnizara o valor de cada livro ou tomo efetiva- Cao anterior ao sinistro.
mente danificado, nao respondendo pela diferenca do custo entre a im-
pressdo anterior e a impressao que o Segurado entenda mandar fazer;

S ) . . _ Artigo 31.0

f) Parq osNdemals obJet(?S do contetido, ndo mencionados anteriormente, a COMPENSACAO DE CREDITOS

avaliacdo efetuar-se-a pelo seu valor de reposicao em novo no momento

do sinistro;
g) Paraedificios, a avaliacao efetuar-se-a com base no valor de reconstrucao No ato de pagamento de qualquer importancia ao Tomador do Seguro, ao

no momento do sinistro; abrigo do presente contrato, o Segurador podera proceder ao desconto das

quantias que lhe forem devidas pelo Tomador do Seguro e relacionadas com

h) Fica convencionado que, em cada sinistro, havera sempre que deduzir 0 mesmo contrato, incluindo as fracdes do prémio em divida.

a indemnizagao que couber ao Segurador liquidar o valor das franquias

estabelecidas nas Condicoes Particulares da Apdlice; Se no momento de o Segurador pagar ao Tomador do Seguro este estiver

a dever algum valor relacionado com o seguro, o Segurador desconta esse
valor do que tiver a pagar.

i) Caso se verifique, a data do sinistro, excesso de capital seguro, aplica-se o
disposto nos numeros 4 e 5 do Artigo 22.°.

Artigo 30.0 Artigo 32.0

FORMA DE PAGAMENTO DA INDEMNIZAGCAO REDUGAO AUTOMATICA DO CAPITAL SEGURO

1. O Segurador paga a indemnizacao em dinheiro, sempre que a substituicao, Salvo convencdo em contrario, apos a ocorréncia de um sinistro, o capital segu-
reposicao, reparacao ou reconstituicao dos bens seguros, destruidos ou dani- ro fica, até ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante
ficados, nao seja possivel, nao repare integralmente os danos, ou seja excessi- correspondente ao valor daindemnizacao atribuida, sem que haja lugar a estorno
vamente onerosa para o devedor. de prémio.

2. Quando nao se fixar uma indemnizacao em dinheiro, o Segurado deve, sob
pena de responder por perdas e danos, prestar ao Segurador ou a quem este
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Capitulo 8
Disposicoes diversas

Artigo 33.0
INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum Mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segu- Artigo 34.0
rador, celebrar ou extinguir contratos de seguro, contrair ou alterar as obri-

COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

gacoes deles emergentes, ou validar declaracoes adicionais, salvo o disposto
nos NUMeros seguintes.

Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacoes deles
emergentes ou validar declaracoes adicionais em nome do Segurador, o Me-
diador de seguros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os neces-
sarios poderes.

N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do
Mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razoes
ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do
caso, que justifiquem a confianca do Tomador do Seguro, de boa-fé, na legi-
timidade do Mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido
para fundar a confianca do Tomador do Seguro.
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As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado
previstas nesta Apélice consideram-se vdlidas e eficazes caso sejam efe-
tuadas para a sede social do Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

Sado igualmente validas e eficazes as comunicagdes ou notificagdes feitas,
nos termos do nimero anterior, para o endereco do representante do Se-
gurador nao estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros abrangi-
dos por esta Apdlice.

As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado
sdo igualmente vdlidas e eficazes quando feitas através de suporte ele-
tronico duradouro, nomeadamente, por via de correio eletrénico.

As comunicagoes previstas no presente contrato devem revestir forma
escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro,
designadamente através de comunicagoes eletrénicas.
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5. O Segurador sé esta obrigado a enviar as comunicacdes previstas no pre-
sente contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente identi-
ficado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas
para o respetivo endereco constante da Apdlice ou para o respetivo ende-
reco eletronico (se indicado).

Artigo 35.0

EFICACIA EM RELACAO A TERCEIROS

As excecoes, nulidades e demais disposicoes que, de acordo com o presente con-
trato ou com alei, sejam oponiveis ao Tomador do Seguro ou ao Segurado, sé-lo-ao
igualmente em relacdo a terceiros que tenham direito a beneficiar deste contrato.

Artigo 36.0

SUB-ROGACAO

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizacdo, fica sub-rogado, até a concor-
réncia da quantia indemnizada, em todos os direitos do Segurado contra ter-
ceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se o Segurado a praticar o que
necessario for para efetivar esses direitos.

Quando o Segurador paga uma indemnizagao, passa a ter o direito de reclamar
0s prejuizos junto de terceiros responsaveis.

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura ficam obrigados a fazer tudo o que for
necessario para que o Segurador possa concretizar este direito.
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2. O Segurado respondera por perdas e danos por qualguer ato ou omissao vo-
luntdria que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

Artigo 37.0

CASOS OMISSOS

Nos casos omissos No presente contrato, recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

Artigo 38.0
LEI APLICAVEL, RECLAMACOES, ARBITRAGEM

E RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

1. Aleiaplicvel a este contrato € a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacoes no ambito do presente contrato relati-
vamente aos servicos do Segurador identificados no contrato e, bem assim, a
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos no ambito deste contrato pode haver recurso a arbi-
tragem, a efetuar nos termos da lei.

4. So poderdo ser dirigidas ao Provedor do Cliente as reclamacoes que ja te-
nham sido objeto de apreciacao pelo servico de Gestao de Reclamacoes da
Generali Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, as quais nao te-
nha sido dada resposta no prazo maximo de 20 dias ou, nos casos que revis-
tam especial complexidade, no prazo maximo de 30 dias, ou que, tendo sido
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dada resposta, o reclamante discorde do sentido da mesma. A identificacdo Pensdes (www.asf.com.pt), para questées relativas ao contrato de seguro,

do Provedor do Cliente e os contactos e procedimentos detalhados relativos sem prejuizo do direito de recurso a tribunal.
a apresentacdo da reclamacdo estao disponiveis no site publico da Generali
Tranquilidade, em www.generalion.pt. 2. Paraapresentar qualquer reclamacao relativa ao seu contrato, poderao:

5. Em caso de litigio, o Tomador do Seguro pode recorrer a Entidades de Reso- a) Enviar comunicacdo para a Generali Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal
lucao Alternativa de Litigios. A informacao relativa as Entidades de Resolucao em Portugal - cujo endereco é o que consta das Condicoes Particulares da
Alternativa de Litigios, a que Generali Tranquilidade é aderente, esta disponivel Apodlice;

no site publico da Generali Tranquilidade, em www.generalion.pt.
b) Enviar comunicacao paraa Generali Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursalem

6. Sem prejuizo da possibilidade de recurso as Entidades de Resolucdo Alterna- Portugal - Gestao de Reclamagdes, cujo endereco é o da sede do Segurador
tiva de Litigios, tal como indicado no niimero anterior e sempre que estejaem e constante das Condicoes Particulares da Apdlice;
causa uma situacao de contratacao realizada exclusivamente on-line (via In-
ternet), os litigios de consumo dai decorrentes podem ser resolvidos através ¢) Enviar e-mail para: geral@generalion.pt

da Plataforma Europeia de Resolucao de Litigios em Linha, disponivel em:
"https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.

show&Ing=PT". Artigo 40.0

FORO

7. A Plataforma mencionada no numero anterior dirige-se a contratacao
realizada exclusivamente on-line (via Internet) e destina-se a ajudar a re-
solver litigios sem recurso aos tribunais. E gerida pela Comissdo Europeia
e é de utilizacdo gratuita. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixa-

do na lei civil.

Artigo 39.0

EXERCICIO DO DIREITO DE RECLAMACAO

1. Os tomadores do seguro e as pessoas seguras podem, caso pretendam, so-
licitar a intervencao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
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Condicoes Especiais
Apolice de Seguros
Multirriscos Habitacao
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Condicao Especial 1

INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

Para efeitos da presente garantia entende-se por:

Incéndio: Combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranhas a
uma fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode pro-
pagar pelos seus proprios meios.

Acao mecanica de queda de raio: Descarga atmosférica ocorrida entre a nu-
vem e o solo, consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao
fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque deformacoes
mecanicas permanentes nos bens seguros.

Explosao: Acdo subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor.
O QUE SE GARANTE

1. O presente contrato tem por objeto a cobertura dos danos diretamente
causados aos bens identificados nas Condicdes Particulares pela ocorrén-
cia de incéndio e corresponde ao legalmente exigivel quanto a obrigacao
de segurar.

2. Paraalém da cobertura do risco de incéndio, o presente contrato garante
ainda os danos diretamente causados aos bens seguros em consequéncia
dos meios empregues para o combater, calor, fumo ou vapor resultantes
imediatamente de incéndio, acao mecanica de queda de raio, explosao
e ainda remocgoes ou destruicoes executadas por ordem da autoridade
competente ou praticadas com o fim de salvamento, se forem razao de
qualquer dos factos atras previstos.
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O QUE NAO SE GARANTE

Nao sdao danos por incéndio os causados pela acao isolada do calor ou pelo
contacto direto ou indireto com aparelhos de aquecimento, iluminacao, ve-
las ou candelabros e lareiras, por “acidentes de fumadores”, e ainda os danos
causados quando os objetos caiam isoladamente no fogo, a ndo ser que tais
factos ocorram durante um incéndio propriamente dito, ou que este resulte
das causas referidas.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anui-
dade.

Condicao Especial 2

TEMPESTADES

Para efeitos da presente cobertura consideram-se:

- Como ventos fortes aqueles que atinjam uma velocidade superior a 90 qui-
|6bmetros por hora;

- Como edificios de boa construcdo, aqueles cuja estrutura, paredes exterio-
res e cobertura sejam construidas de acordo com a regulamentacao vigente a
data da construcao, utilizando materiais resistentes ao vento, designadamen-
te betdo armado, alvenaria e telha ceramica;

- Granizo: Precipitagao atmosférica na qual as gotas de dgua se congelam ao
atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.
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O QUE SE GARANTE

Esta cobertura garante os danos causados aos bens seguros em conse-
quéncia direta de:

a) Tufbes, ciclones, tornados e toda a acao direta de ventos fortes ou
choque de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos, sem-
pre que a sua violéncia destrua ou danifique edificios de boa constru-
¢ao, objetos ou arvores, num raio de 5 km envolvente do local onde se
encontram os bens seguros.

Em caso de duvida, podera o Segurado fazer prova, por documento
emitido pela estacao meteoroldgica mais proxima, de que, no mo-
mento do sinistro, os ventos atingiram velocidade excecional (velo-
cidade superior a 90 km/hora). A despesa efetuada pelo Segurado
na aquisicao do referido documento ficard a cargo do Segurador, se o
mesmo for por este solicitado;

b) Queda de granizo;

c) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, em consequéncia dos

riscos cobertos pela alinea a), desde que se verifiquem simultaneamente
0s seguintes pressupostos:

- Os agentes atmosféricos penetrem no interior do local de risco em
consequéncia de danos causados pelos riscos mencionados em a);

- Os mesmos tém de ocorrer nas 48 horas seguintes ao momento da
destruicao parcial do local de risco.
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2. Constituem um Unico sinistro todos os danos ocorridos durante as 48 ho-
ras que se seguem ao momento em que se verifiquem os primeiros danos
nos bens seguros.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes do Artigo 5.0 das Condicoes Gerais ficam
igualmente excluidos desta garantia quaisquer perdas ou danos:

a)

b)

0)

d)

e)

Causados pela acao do mar e outras superficies de agua naturais ou artifi-
ciais, mesmo que estes acontecimentos resultem de temporal;

Provocados por infiltracées através de paredes, tetos, portas, janelas,
claraboias, terracos ou marquises, bem como por goteiras, humidade,
condensacao e ou oxidacao, exceto quando diretamente resultantes dos
riscos previstos no nimero 1, alinea a) desta garantia;

Causados por agua, areia ou pd, que penetre por portas, janelas ou outras
aberturas do edificio;

Por rebentamento ou deterioracao de tubagens e/ou aparelhos devido a
formacao de geada, gelo ou granizo;

Construgdes nao inteiramente fechadas ou cobertas;

Construgoes que nao tenham sido dimensionadas de acordo com a regu-
lamentacao vigente a data da construcao e cuja estrutura, paredes exte-
riores e cobertura nao sejam maioritariamente construidas com materiais
resistentes ao vento, designadamente betao armado, alvenaria e telha
ceramica, assim como naquelas em que os materiais de construcgao ditos
resistentes nao predominem em, pelo menos, 50%, e ainda por manifes-
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g)

h)

)

k)

ta falta de manutencao e conservacao dos bens seguros, bem como os
decorrentes de estado notério de degradacao;

Bens moveis que estejam ao ar livre, e ainda painéis solares, arvores, plan-
tas e demais elementos de jardim;

Dispositivos de protecao (tais como persianas, toldos, estores e marqui-
ses), estores exteriores, portdes, muros e vedacoes, exceto se ocorrer si-
multaneamente destruicao total ou parcial do edificio;

Danos em jardins;

Danos ocorridos quando o local de risco se encontre desprotegido por se
efetuarem trabalhos de construgao ou reparacao das estruturas;

Danos causados por dgua, heve ou granizo, que penetre por portas, jane-
las ou outras aberturas do edificio deixadas abertas, ou cujo isolamento e
ou mecanismo de fecho seja defeituoso;

Danos causados pela variagao de temperaturas, ainda que decorrente de
queda de neve ou granizo.

Valores Seguros:

Limite de capital fixado nas Condigdes Particulares, por anuidade.
A queda de granizo fica garantida em primeiro risco até ao maximo de 1
500,00%, por anuidade.
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Condicao Especial 3

INUNDACOES

O QUE SE GARANTE

1.

Esta cobertura garante os danos causados aos bens seguros em conse-
quéncia direta de:

a) Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais, entendendo-se
como tal a precipitacdao atmosférica de intensidade superior a 10 mili-
metros em 10 minutos no pluviémetro;

b) Rebentamento ou obstrucao de condutas adutoras ou de distribui-
¢ao, coletores, drenos, diques e barragens;

¢) Enxurradaoutransbordamento do leito de cursos de dgua naturais ou
artificiais.

2. Constituem um Unico sinistro, todos os danos ocorridos durante as 48
horas que se seguem ao momento em que se verifiquem os primeiros da-
nos nos bens seguros.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes do Artigo 5.0 das Condigcoes Gerais da
Apodlice, ficam igualmente excluidos do ambito de cobertura desta garantia
quaisquer perdas ou danos:

a) Provocados por subidas de marés e marés vivas, bem como pela acao con-

tinuada do mar ou de outras superficies de dgua, naturais ou artificiais;
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b) Provocados por infiltracbes através de paredes, tetos, portas, janelas,
claraboias, terracos ou marquises, bem como por goteiras, humidade,
condensacao e ou oxidacdo, exceto quando diretamente resultantes dos
riscos previstos no numero 1, alinea a) desta garantia;

c) Construcoes ndo inteiramente fechadas ou cobertas;

d) Construgoes que nao tenham sido dimensionadas de acordo com a regu-
lamentacao vigente a data da construcao e cuja estrutura, paredes exte-
riores e cobertura ndo sejam maioritariamente construidas com materiais
resistentes ao vento, designadamente betao armado, alvenaria e telha
ceramica, assim como naquelas em que os materiais de construgao ditos
resistentes nao predominem em, pelo menos, 50%, e ainda por manifes-
ta falta de manutencao e conservagao dos bens seguros, bem como os
decorrentes de estado notério de degradacao;

e) Bens mdveis que estejam ao ar livre;
f) Por refluxo de aguas provenientes de canalizacdes ou esgotos nao per-
tencentes ao edificio onde ocorre o risco, exceto quando diretamente re-

sultantes dos riscos previstos na alinea a) do ambito desta garantia;

g) Por rebentamento ou deterioracao de tubagens e/ou aparelhos devido a
formacao de gelo ou geada.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anui-
dade.
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Condicdo Especial 4

ALUIMENTOS DE TERRAS

O QUE SE GARANTE

Esta cobertura garante os danos resultantes de fendémenos geoldgicos que
provoquem:

a) Aluimentos;

b) Deslizamentos;

c) Derrocadas;

d) Afundamentos de terrenos.
O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes do Artigo 5.0 das Condi¢des Gerais da
Apodlice ficam igualmente excluidos desta garantia quaisquer perdas ou danos:

a) Resultantes de colapso, total ou parcial, das estruturas do local de risco,
nao relacionado com os riscos geoldgicos garantidos, causados direta ou
indiretamente por vibragoes, rebaixamento do nivel freatico, trabalhos de
remocao de terras ou que ocasionem o enfraquecimento dos apoios das
estruturas, escavacoes, fundacgoes, trabalhos de bate-estacas e analogos;

b) Que ocorram nos edificios, ou outros bens seguros, que estejam assentes
sobre fundagdes que contrariem e/ou ndo se coadunem com as Normas
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técnicas ou as boas regras de engenharia de execucao das mesmas, em
funcdo das caracteristicas dos terrenos e do tipo de construcao;

c) Nos bens seguros, resultantes de deficiéncia da construcao do projeto,
da qualidade de terrenos ou outras caracteristicas do risco e que fossem
ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim como os
danos em bens seguros que estejam sujeitos a acao continua da erosao e
acao das 4guas, salvo se o Segurado fizer prova de que os danos ndo tém
qualquer relagcao com aqueles fenémenos;

d) Consequentes de qualquer dos riscos acima cobertos, desde que se verifi-
quem durante a ocorréncia de abalos sismicos ou no decurso das 72 horas
seguintes a Ultima manifestacao do fendmeno sismico;

e) Nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio
onde se situa o local do risco ja se encontrava danificado, desmoronado
ou deslocado das suas fundacdes, paredes, tetos ou telhados;

f) Fendas e fissuras, assentamentos e outras deformacoes decorrentes do
peso da construcdo e consequente assentamento dos terrenos por causa

nao geoldgica;

g) Em edificios de construcdo clandestina, entendendo-se como tal os ndao
previamente legalizados pelas autoridades competentes.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anui-
dade.
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Condicdo Especial 5

DANOS POR AGUA

O QUE SE GARANTE

O Segurador garante ao Segurado uma indemnizagao pelas perdas e danos
causados aos bens objeto do seguro em consequéncia de danos por agua,
quando a agua provenha, com caracter subito e imprevisto, de rotura, de-
feito, entupimento ou transbordamento da rede interior de distribuicao de
agua e esgotos (incluindo nestes os sistemas de esgoto de dguas pluviais) do
edificio onde se encontrem os bens seguros, assim como dos aparelhos ou
utensilios ligados a rede de distribuicdao de aguas e esgotos do mesmo edificio
e respetivas ligacoes.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes do Artigo 5.9 das Condicoes Gerais da
Apodlice ficam igualmente excluidos do ambito desta garantia quaisquer per-
das ou danos causados por:

a) Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de
abastecimento de dgua devidamente comprovada;

b) Porhumidade prolongada ou condensacao, oxidagao, infiltragdes através
de fissuras ou deficiente isolamento de paredes, tetos, portas, janelas,
claraboias, terragos e marquises, bem como por goteiras;

c) Porderrames de agua provocados pela realizacao de obras de construcao
ou reforma no local de risco;
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d) Degradacdo do edificio ou desgaste notdrio das condutas, canalizagbes
ou aparelhos;

e) Provocados por instalagdes provisérias e ou que nao obedecam as regras
técnicas de execugdo e montagem;

f) Que sejam consequéncia de facto originado fora do edificio;

g) Por rebentamento ou deterioracao de tubagens e/ou aparelhos devido a
formacao de geada, gelo ou granizo;

h) Pesquisas e reparagao de roturas, defeitos ou entupimentos;

i) Que consistam na reparagao ou substituicao das redes de distribuicao ou
dos aparelhos e utensilios a que estao ligadas;

j)  Prejuizos relacionados com o aumento do consumo de agua;

k) Danos estéticos.

FRANQUIA

Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas Condi-
coes Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado

dos prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anui-
dade.
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Condicao Especial 6

LOCALIZACAO E REPARACAO DE AVARIAS

O QUE SE GARANTE

Mediante a contratacdo desta garantia, o Segurador garante as despesas
efetuadas pelo Segurado em consequéncia de:

a) Trabalhos de localizagao, no interior do edificio ou fragao auténoma seguros,
de roturas, defeitos ou entupimentos na rede interna de distribuicao de dgua
e esgotos, desde que as referidas avarias tenham dado origem a um sinistro
indemnizavel ao abrigo da cobertura de Danos por Agua e com a reposi-
¢ao dos materiais que fiquem afetados nos ditos trabalhos por outros de
qualidade semelhante;

b) Garante-se ainda a reparagao da avaria, entendendo- se como tal o trogo
afetado pela rotura, exceto quando se trate de tubagens que estejam a
vista e ndo seja necessario realizar trabalho de localizacdo da avaria.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes do Artigo 5.0 das Condi¢des Gerais da
Apdlice ficam igualmente excluidos do ambito desta garantia quaisquer
perdas ou danos causados por:

a) Danos que sejam devidos a falta de manutencdo ou conservacgao das re-
des de agua e esgotos do edificio, existindo vestigios claros e inequi-
vocos de que estas se encontram deterioradas ou danificadas, eviden-
ciados por oxidacao, infiltracdes ou manchas;
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b) Danos que impliquem a reparacao ou substituicao de aparelhos sanita-
rios, caldeiras, acumuladores, esquentadores, radiadores, ar condicionado
e, em geral, de qualquer aparelho ligado, incluindo eletrodomésticos, a ins-
talacoes fixas.

Em caso de corrosao ou deterioracao generalizados das canalizagbes de agua e
esgotos, a obrigacdo do Segurador fica sempre limitada a indemnizar a repara-
¢ao do trogo ou tubo que causou o dano, ficando excluidos sinistros posteriores
que tenham origem na mesma causa.

Quando o seguro garantir exclusivamente o recheio da habitagao, esta cobertura
s6 funciona na falta ou insuficiéncia de outro seguro garantindo o mesmo risco e
se a responsabilidade pela reparacdo da avaria for, comprovadamente, por con-
trato de arrendamento ou similar, imputdavel ao Segurado.

FRANQUIA
Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas Condicoes
Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado dos

prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anui-
dade.

Condicao Especial 7

FURTO OU ROUBO

Para efeitos desta garantia entende-se por:
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a) Furto: asubtracao, sob aforma tentada ou consumada, dos bens seguros, rea-
lizada por terceiros, sem o0 emprego de violéncia ou intimidacao contra pessoas
com ilegitima intencao de apropriacdo para si ou para outra pessoa;

b) Roubo: a subtracao, sob a forma tentada ou consumada, dos bens seguros,
realizada por terceiros, mediante 0 emprego de violéncia ou intimidacdo contra
Pessoas;

c) Arrombamento: o rompimento, fratura ou destruicao, no todo ou em par-
te, de qualquer elemento ou mecanismo que sirva para fechar ou para impe-
dir a entrada no local de risco;

d) Escalamento: a introducao, na habitacdo segura ou em lugar fechado dela
dependente, por telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer constru-
Cdo que sirva para fechar ou impedir a entrada ou passagem, bem como por
abertura subterranea nao destinada a entrada;

e) Chaves Falsas: as imitadas, contrafeitas ou alteradas e as verdadeiras quando,
fortuita ou subrepticiamente, estejam fora do poder de quem tiver o direito
de as usar; as gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir
fechaduras ou outros dispositivos de seguranca.

7.1. Furto ou Roubo do Contetido

O QUE SE GARANTE

1. O Segurador garante ao Segurado uma indemnizacgao pelas perdas ou danos
resultantes da subtracao, destruicdao e deterioragcdo das coisas seguras,

em consequéncia de furto ou roubo, tentado ou consumado, desde que pra-
ticado:
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a) Comarrombamento ou escalamento de portas, janelas, montras, te-
lhados, paredes, sobrados, tetos ou qualquer outra construgao que
dé acesso ao local de risco, ou mediante a utilizagcao de chaves falsas
e desde que existam garantias de que a porta estava trancada;

b) Com acdo constrangedora, por meio de violéncia ou ameacas fisicas,
exercidas sobre o Segurado, qualquer pessoa do seu agregado fami-
liar ou outras pessoas que se encontrem no local do risco.

2. A garantia de Furto ou Roubo inclui ainda, até aos limites abaixo indica-
dos, o Furto ou Roubo de Dinheiro.

3. Ficam também incluidos ao abrigo desta cobertura, os danos no edificio
como consequéncia de furto tentado ou consumado.

O QUE NAO SE GARANTE

Salvo convengao em contrario, expressa nas Condigoes Particulares, este ris-
co nao cobre o furto de objetos de valor elevado, quando nao se pernoite no
local de risco mais de trinta dias consecutivos ou intercalados. Esta limitagao
nao serd aplicavel se os objetos estiverem fechados num cofre-forte incrusta-
do no solo ou na parede, ou entao com um peso superior a 150 kg.

Valores seguros:

- Limite de capital fixado nas Condicdes Particulares, por anuidade.

- Odinheiro fica garantido em primeiro risco, até ao maximo de 500,00¢€,
por anuidade.
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7.2. Furto Simples de Contetido
O QUE SE GARANTE

Entende-se por furto simples a subtracdao de bens seguros no local do risco,
por terceiros, sem o emprego de forca sobre as coisas ou de violéncia e inti-
midagdo sobre as pessoas.

Valores Seguros: capital em primeiro risco até 500,00€, por anuidade.
7.3. Roubo Praticado sobre a Pessoa Segura

Para efeitos desta cobertura entende-se por roubo: o ato de quem, com ilegiti-
ma intencao de apropriacao para si ou para outra pessoa, subtrair ou constran-
ger a que lhe sejam entregues os objetos de uso pessoal, por meio de violén-
cia, de ameaga com perigo iminente para a vida ou para a integridade fisica de
uma pessoa, ou impossibilitando-a de resistir.

O QUE SE GARANTE

O seguro cobre a subtragao consumada por terceiros, mediante o emprego de
violéncia ou intimidacdo que possa sofrer o Segurado ou demais pessoas que
integrem o seu agregado familiar, fora do local do risco, desde que o facto seja
denunciado as autoridades policiais competentes no prazo maximo de 48 horas.

Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condi-
¢oes Particulares, por anuidade. O limite para roubo de dinheiro é de 250€.
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7.4. Furto de Elementos do Edificio

O QUE SE GARANTE

O Segurador garante uma indemnizacao pela perda ou danos resultantes
da subtracao de elementos fixos que facam parte do edificio seguro, reali-
zada mediante o emprego de forca sobre esses elementos.

Ficam igualmente garantidos os danos no proprio edificio, como consequén-

cia de furto ou roubo tentado ou consumado.

Esta garantia ndo cobre o furto dos bens seguros quando a habitacao esteja
desocupada mais de 30 dias consecutivos.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anui-
dade.

Disposicoes Comuns aplicaveis as coberturas 71, 7.2.e 74
a) Restituicao dos objetos subtraidos

1. Se os objetos roubados ou furtados forem restituidos, no todo ou em
parte, o Segurado deve avisar imediatamente o Segurador.

2. Se, nesse momento, a indemnizacao ainda nao estiver paga, apenas €
devida a parte correspondente as deterioracoes sofridas pelos objetos,
sem poder ultrapassar o valor que seria suportado pelo Segurador no
caso de os objetos nao terem sido recuperados;

3. Seaindemnizacao ja estiver paga, o Segurado pode:
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- Entregar ao Segurador os objetos recuperados, no estado em que
se encontrem e que ele se compromete a salvaguardar, sob pena
de responder por perdas e danos;

- Reembolsar o Segurador da indemnizacdo recebida, deduzindo, apds
prévio acordo daquela, a indemnizacao correspondente as altera-
¢oes sofridas pelos objetos.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes no Artigo 5.0 das Condicoes Gerais
da Apdlice ficam igualmente excluidos do ambito das coberturas 7.1, 7.2 e
74.

1. Os roubos ou furtos de que sejam autores ou cumplices o Segurado, qual-
quer membro do seu agregado familiar, outra pessoa a residir no local
do risco, bem como os parentes ou afins na linha reta até ao 2.9 grau da
linha colateral, adotados, tutelados e curatelados, independentemente de
coabitagao com o Segurado;

2. O furto e o roubo de que sejam autores ou cimplices os empregados do
Tomador do Seguro ou do Segurado, bem como qualquer pessoa a quem
tenham sido confiadas as chaves do edificio ou fragao;

3. O desaparecimento inexplicavel, a perda ou extravio dos bens seguros;
4. Orouboou furto de bens que se encontrem ao ar livre ou em logradouros,

terracos, varandas, alpendres ou sagudes nao fechados, ou garagens e/ou
anexos nao fechados;
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5. O furto subsequente a nao substituicao das fechaduras ou dos respetivos
mecanismos, em caso de furto, roubo ou perda das chaves do edificio ou
fracao, bem como subsequente ao abandono, ainda que temporario, das
chaves nas portas ou em outro local acessivel a qualquer pessoa;

6. O furto ouroubo cometidos através de portas, janelas ou similares, quan-
do deixadas abertas;

7. Osroubos direta ou indiretamente relacionados com os riscos de atos de
terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

8. Ofurtoeoroubo dos bens seguros, praticados durante ou na sequéncia de
qualquer outro sinistro abrangido pelas coberturas do presente contrato;

9. Os furtos ou roubos cometidos enquanto o edificio se encontre em cons-
trucdo, reparacao ou remodelacao;

10. Durante o decurso de obras no local do risco, assim como em caso de es-
calamento de andaimes de obras em edificios vizinhos, desde que nao
ocorra arrombamento do edificio ou fracao onde se encontram os bens
Seguros;

11. Os danos causados ou agravados por atos ou omissoes negligentes ou
gravemente culposos das pessoas seguras;

12. Os danos causados ou agravados por participagcao das pessoas seguras
em discussoes, rixas, apostas ou desafios;

13. Os bens em garagem e arrecadagao, quando os locais nao sejam de acesso
exclusivo do Segurado e os mesmos nao estejam devidamente fechados.
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Condicao Especial 8

RESPONSABILIDADE CIVIL

Para efeitos desta garantia entende-se por:
Dano material: ofensa que afete qualquer coisa maével, imével ou animal.

Dano pessoal: qualguer ofensa corporal ou de outra natureza causada a uma
pessoa.

Dano patrimonial: prejuizo que, sendo suscetivel de avaliacdo pecunidria,
deve ser reparado ou indemnizado.

Dano nao patrimonial: prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliacao pe-
Ccuniaria, deve, no entanto, ser compensado através de uma obrigacao pecuniaria.

Terceiros: todas as pessoas, a excecao de:

- Aquelas cuja responsabilidade civil esteja coberta por esta Apolice;

- Os membros do agregado familiar do Segurado: os parentes ou afins na li-
nha reta até ao 2.9 grau da linha colateral, adotados, tutelados e curatela-
dos, que coabitem com o Segurado em economia comum.

8.1. Responsabilidade Civil Proprietario, Inquilino ou Ocupante

O QUE SE GARANTE

O Segurador assume o pagamento das indemnizacdes que legalmente pos-
sam ser imputaveis ao Segurado, na qualidade de proprietario, inquilino ou
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ocupante do imoével seguro, pelos danos patrimoniais e/ou nao patrimoniais
decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais, causados involuntariamente
a terceiros, pelos bens seguros existentes no local de risco, se a responsabili-
dade for imputavel ao Segurado.

a) Proprietario do edificio ou fragao auténoma onde se verificou o sinistro, e
desde que este se encontre garantido pela Apdlice.
Também se inclui a responsabilidade que possa corresponder ao Segu-
rado na sua qualidade de coproprietario, quando derive de danos oca-
sionados pelos elementos comuns do edificio, desde que cobertos pela
Apdlice;

b) Proprietario, inquilino ou ocupante, caso a Apdlice segure apenas o re-
cheio de habitacdo e somente em consequéncia da verificagao dos riscos
a seguir indicados, quando por ela cobertos:

Incéndio e/ou Explosdo, Danos por Agua, Quebra de Vidros, Queda ou
Quebra de Antenas, Queda ou Quebra de Painéis Solares.

Quando o seguro garantir exclusivamente o recheio da habitagao, esta cober-
tura sé funciona na falta ou insuficiéncia de outro seguro garantindo o mesmo
risco e se a responsabilidade pela reparacdo da avaria for comprovadamente
por contrato de arrendamento ou similar, imputavel ao Segurado.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes do Artigo 5.0 das Condicdes Gerais da
Apdlice, ndo fica garantida por esta cobertura a responsabilidade civil direta

ou subsidiaria consequente de:

a) Atos dolosamente praticados;
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b)

)

e)

8)

h)

)

k)

Cumprimento defeituoso ou incumprimento de obrigacdes contratuais;

Incumprimento de obrigacées correspondentes ao seguro obrigatdrio de
Acidentes de Trabalho;

Responsabilidade Civil Profissional;

Danos causados pelo exercicio de qualquer atividade profissional, comer-
cial ou industrial, no local de risco;

Danos causados por bens que devam ser objeto de Seguro Obrigatdrio de
Responsabilidade Civil;

Danos causados a bens méveis ou iméveis, alugados, arrendados ou deti-
dos a qualquer titulo pelas Pessoas Seguras, salvo convencao expressa
em contrario nas Condigoes Particulares;

Danos em bens propriedade de terceiros, na posse do Segurado ou
das restantes pessoas que com ele coabitam habitualmente no local de ris-
CO;

Danos materiais ocasionados a bens do pessoal doméstico ou demais
pessoas que realizem para o Segurado qualquer tipo de trabalho;

Danos causados as pessoas que com o Segurado coabitam habitualmente
no local do risco, ou as Pessoas Seguras, bem como aos seus parentes ou
afins na linha reta e até ao 2.9 grau da linha colateral, adotados, tutelados
e curatelados, ainda que nao coabitem com o Segurado;

Danos resultantes da inobservancia pelo proprietario do imével, pelo Se-
gurado ou por quem o represente, de disposicoes legais ou camararias

\Voltar ao indice



m)

n)

0)

p)

a)

r

sobre medidas de conservacao e manutencgao de imoveis, arbustos, arvo-
res, ou de outras espécies vegetais ornamentais, assim como sobre medi-
das de seguranca e prevencao;

Danos resultantes de trabalhos de remodelagcao, ampliagao ou modifica-
cao no local de risco;

Danos causados em consequéncia de qualquer acao continuada quando,
pelas suas caracteristicas e circunstancias, devesse ser evitada ou reduzi-
da;

Alteracdao do meio ambiente, em particular os danos causados direta ou
indiretamente por poluicao ou contaminacao do solo, das dguas ou da at-
mosfera, assim como todos aqueles que forem devidos a acdo de fumos,
vapores, vibragdes, ruidos, cheiros, temperaturas, humidade, corrente
elétrica, infiltracdo lenta de aguas ou outros liquidos, ainda que derivados
de rotura ndo acidental de canalizagées e tubagens;

Multas, coimas, fiancas ou outros encargos de idéntica natureza, bem
como os custos e impostos de justica;

Os danos sofridos por terceiros enquanto utilizadores de piscinas ou ins-
talagdes desportivas que facam parte integrante do edificio onde se situa
o local de risco, salvo convencao expressa em contrario nas Condicoes
Particulares da Apdlice;

Os danos emergentes de tempestades, fendmenos sismicos, inundacoes,
ou quaisquer outros fenémenos da natureza;

Danos imputdveis ao Segurado ou a qualquer outra pessoa que com ele
coabite, na qualidade de proprietario ou locatario de imével ou fracdo,
incluindo antenas de TSF e TV nela instaladas.
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S)

t)

u)

V)

Danos causados por asbestos em estado natural, ou pelos seus produ-
tos, e também os danos decorrentes de quaisquer atividades ou ope-
racdes que envolvam o manuseamento ou exposicao ao poé ou fibras
de amianto;

Danos decorrentes, direta ou indiretamente de explosao, libertacao
de calor ou radiagao, provenientes de desintegracao ou fusao de ato-
mos, aceleracgao artificial de particulas ou radioatividade, bem como
danos devidos pela acao de campos eletromagnéticos;

Indemnizacgodes fixadas a titulo de danos punitivos, danos de vinganca,
danos exemplares e outras de caracteristicas semelhantes que nao se-
jam indemnizaveis na ordem juridica portuguesa;

Danos resultantes da utilizacdao de explosivos, lancamento de fogue-
tes, fogo de artificio ou quaisquer outros artefactos pirotécnicos.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anui-
dade.

8.1.1. Responsabilidade Civil Utilizacao de Piscinas

O QUE SE GARANTE

Quando contratada, esta extensao garante a Responsabilidade Civil Extra-
contratual legalmente imputavel ao Segurado, na qualidade de proprietario
da piscina, por danos patrimoniais e/ou nao patrimoniais decorrentes de le-
sdes corporais e/ou materiais causados involuntariamente a terceiros, em vir-
tude da utilizacao de piscinas que facam parte integrante do edificio seguro,
se a responsabilidade for imputavel ao Segurado.
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O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusoes constantes na Condicao Especial 8, ndo fica garanti-
da por esta cobertura:

a) Os danos causados as proprias piscinas;

b) Os danos resultantes da manifesta falta de manutencao e conservagao da
piscina, bem como os decorrentes de estado notério de degradacgao.

c) Os danos causados em consequéncia de trabalhos de modificagao ou re-
paracao da piscina segura;

d) Osdanos causados por falta de limpeza ou tratamento adequado da agua.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicdes Particulares, por
anuidade.

8.2. Responsabilidade Civil Familiar

Ambito temporal e territorial

Esta garantia surte efeito pelos danos produzidos durante a vigéncia do contrato,
desde que reclamados no maximo 2 anos apos a resolugao deste, e é vdlidaem
todos os paises que, no momento dessa reclamagao, integrem a Unido Europeia.
No entanto, quando o Segurado tenha domicilio fixo no estrangeiro, o seguro
cobrird somente as reclamacodes que sejam formuladas de acordo com a lei

portuguesa, por danos causados em Portugal, sendo este o pais onde serao
satisfeitas as indemnizages as quais haja lugar.
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O QUE SE GARANTE

O Segurador assume o pagamento das indemnizagdes que possam ser imputa-
veis ao Segurado pelos danos patrimoniais e/ou nao patrimoniais decorrentes
de lesdes corporais e/ou materiais, causados involuntariamente a terceiros,
no ambito das seguintes responsabilidades:

a) Responsabilidade Civil Privada Familiar (extracontratual)

Como consequéncia direta da evolucdo da vida privada do Segurado e
demais membros da sua familia que coabitem no local do risco, no am-
bito da responsabilidade civil extracontratual.

b) Responsabilidade Civil como Chefe de Familia

Como consequéncia dos atos de filhos menores do Segurado, que com
ele coabitem e outros menores ou pessoas que coabitem no local do risco
e estejam sob a sua tutela.

¢) Responsabilidade Civil do Pessoal Doméstico

Como consequéncia dos atos do pessoal doméstico no desempenho das
suas funcdes ao servigo do Segurado.

d) Responsabilidade Civil como Proprietario de Animais Domésticos

A Responsabilidade civil derivada da qualidade de proprietario de animais do-
meésticos (cdes e gatos), existentes no local do risco, excluindo os caes de racas
perigosas ou potencialmente perigosas, nos termos da legislacao em vigor.

Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares, por anuidade, entendendo-se que forma um Unico sinistro a totalida-
de dos danos devidos a uma mesma causa, ainda que nao se manifestem simulta-
neamente ou afetem varias pessoas ou bens.
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O QUE NAO SE GARANTE

Além das exclusdes constantes do Artigo 5.0 das Condi¢oes Gerais da Apdlice,
nao esta coberta por esta garantia a responsabilidade civil direta ou subsidia-

ria consequente de:

a) Atos dolosamente praticados;

b) Cumprimento defeituoso ou incumprimento de obrigagdes contratuais;

¢) Incumprimento de obrigagcoes correspondentes ao seguro obrigatdrio de
Acidentes de Trabalho;

d) Exercicio de qualquer atividade profissional ou industrial e da participa-
¢ao como representante de associacoes ou agrupamentos de qualquer
classe;

e) Danosem bens propriedade de terceiros, na posse do Segurado ou das res-
tantes pessoas que com ele coabitem habitualmente no local do risco;

f) Utilizacdo de aeronaves, embarcagdes ou veiculos terrestres com ou sem
motor;

g) Participacao em competicOes desportivas e seus treinos;

h) Pratica de qualquer desporto de caga ou tiro;

i) Danos materiais ocasionados em bens do pessoal doméstico ou demais
pessoas que realizem para o Segurado qualquer tipo de trabalho;

j)  Danos provocados por animais que o Segurado possua, quando facam parte
de uma exploracao comercial, agricola ou ganadaria;

k) Danos causados como consequéncia de obras realizadas no local do risco;
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m)

n)

0)

p)

Danos causados em consequéncia de qualquer agao continuada quando,
pelas suas caracteristicas e circunstancias, devesse ser evitada ou reduzida;

Rotura de canos ou torneiras deixadas abertas:

Danos imputaveis ao Segurado, na qualidade de proprietario ou locatério
de imdvel ou fragao destinada ao uso exclusivo da sua habitagao parti-
cular permanente e do mobilidrio doméstico de sua propriedade, ou de
qualquer outra pessoa que com ele coabite, existente na referida habitacao,
incluindo antenas de TSF e TV nela instaladas;

Danos causados em bens mdveis ou imdveis, alugados, arrendados ou
detidos a qualquer titulo pelas Pessoas Seguras;

Danos causados por animais de companhia:

(i) Durante o exercicio da caca;

(i) Em consequéncia da inobservancia das disposi¢coes legais em vi-
gor, que regulamentam a sua detencao;

(iii) Quando sejam transportados em veiculos ou em condicoes ndo apro-
priadas para o efeito;

(iv) Decorrentes da inobservancia de medidas higiénicas, profilaticas e
terapéuticas, recomendaveis em caso de doencas infectocontagiosas
ou parasitarias;

(v) Quando estejam na posse ou sejam detidos por pessoas cuja res-
ponsabilidade nao esteja garantida pelo presente contrato;

(vi) Durante a sua participagao em espetaculos, competicdes, concursos,
exposicoes, publicidade e manifestagoes similares.
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q) Sinistros ocorridos quando o condutor apresente uma taxa de alcool no
sangue igual ou superior a legalmente permitida, conduza sob o efeito de
estupefacientes, outras drogas ou produtos tdxicos, se recuse a submeter-se
arealizacao dos testes para despiste de dlcool ou de drogas, abandone o local
sem motivo que o justifique, ou circule em estado de deméncia ou cegueira;

r) Danos resultantes de atos praticados em estado de deméncia ou qual-
quer outro estado que possa impedir a pessoa de entender/querer;

s) Pratica de provas desportivas federadas e seus treinos;
t) Danos resultantes dainobservancia das regras do Cédigo da Estrada;

u) Danos causados por bens que devam ser objeto de Seguro Obrigatdrio de
Responsabilidade Civil;

v) Danos causados as Pessoas Seguras entre si, bem como aos seus parentes ou
afins na linha reta e até ao 2.9 grau da linha colateral, adotados, tutela-
dos e curatelados, que ndo coabitem com o Segurado;

x) Danos causados por asbestos em estado natural, ou pelos seus produtos, e
também os danos decorrentes de quaisquer atividades ou operagoes que en-
volvam o manuseamento ou exposi¢ao ao pé ou fibras de amianto;

y) Danos decorrentes, direta ou indiretamente de explosao, libertacao de calor
ou radiacdo, provenientes de desintegracao ou fusdo de atomos, aceleracao
artificial de particulas ou radioatividade, bem como danos devidos pela agdo
de campos eletromagnéticos;

z) Indemnizagoes fixadas a titulo de danos punitivos, danos de vinganca, danos
exemplares e outras de caracteristicas semelhantes que nao sejam indemni-
zaveis na ordem juridica portuguesa;

aa) Danos resultantes da utilizacdo de explosivos, langamento de foguetes, fogo
de artificio ou quaisquer outros artefactos pirotécnicos.
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Outras disposicoes:

O Segurado nao podera realizar nenhum ato de reconhecimento de respon-
sabilidade, sem a prévia autorizagao do Segurador.

Também nao poderd, sem autorizacao do Segurador, negociar, admitir ou re-
cusar qualquer reclamacgao relativa a sinistros cobertos por esta garantia.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anuidade
8.2.1. Responsabilidade Civil Uso de Bicicletas

O QUE SE GARANTE

Quando contratada, esta extensao garante a Responsabilidade Civil Extracon-
tratual legalmente imputavel ao Segurado, por danos patrimoniais, decorren-
tes de lesbes corporais e/ou materiais causadas a terceiros pelo uso eventual
de veiculos terrestres sem motor, quando conduzidas pelo Segurado ou por
familiares que economicamente dele dependam e com ele vivam em comu-
nhado de mesa e habitacao.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes na Condigao Especial 8, ndo fica garanti-
da por esta cobertura:

a) Os danos causados as proéprias bicicletas e veiculos terrestres sem motor;
b) Os danos resultantes da inobservancia das regras do codigo da estrada.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.
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Condicao Especial 9

EXTENSOES DE COBERTURA

As presentes extensdes de cobertura nao se aplicam aos factos ou sinis-
tros abrangidos pela cobertura obrigatoria de Incéndio.

9.1. Efeitos Secundarios
O QUE SE GARANTE

Derivados de queda de raio ou explosao, tais como a acao do fumo, do vapor
de 4gua ou da fuligem.

O QUE NAO SE GARANTE

Quanto a queda de raio, ndo ficam cobertos os danos causados em aparelhos
elétricos.

Valores Seguros: | imite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anuidade
9.2. Fumo

O QUE SE GARANTE

Danos provocados nos bens seguros, por fumo produzido por fugas e esca-
pes repentinos e andmalos, originados em lugares de combustao, sistemas
de aquecimento ou cozinhas, desde que os mesmos facam parte do local do
risco e se encontrem ligados a chaminés por meio de condutas adequadas,

ou que sejam provenientes do exterior do local do risco, ainda que em conse-
quéncia de incéndio.
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O QUE NAO SE GARANTE

Esta garantia ndo cobre os danos provocados pela acao continuada de fumo.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anui-
dade

9.3. Medidas da Autoridade ou Servicos Publicos
O QUE SE GARANTE

Os gastos realizados pelo Segurado com as medidas por si adotadas, ou pela
autoridade, para limitar as consequéncias de um sinistro coberto pela Apdlice.

Valores Seguros: |imite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anuidade

9.4. Intervencao do Servico de Bombeiros
O QUE SE GARANTE

As despesas que o Segurado deva suportar com a intervengao de um servico
de bombeiros, para deter ou limitar as consequéncias de um sinistro coberto
pela Apodlice.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anuidade
9.5. Demolicao e Remoc¢do de Escombros

O QUE SE GARANTE

Esta cobertura garante o pagamento das despesas resultantes de trabalhos
de demoligao e remocao de escombros dos bens seguros afetados, provoca-
das pela ocorréncia de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice, incluin-
do a mudanca de escombros para o vazadouro mais proximo.
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Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anuida-
de.

9.6. Remocao de Lodos
O QUE SE GARANTE

Os gastos que o Segurado deva realizar para a remogao ou extragao de lodos,
em consequéncia de uma inundacao.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anuida-
de.

Condicao Especial 10

RISCOS ACESSORIOS

10.1. Queda de Aeronaves e Detonacdes Sonicas
O QUE SE GARANTE
Os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia de:

a) Choque ou queda da totalidade ou parte de aparelhos de navegagao aé-
rea e engenhos espaciais ou objetos deles caidos ou alijados;

b) Vibracao ou abalo resultantes da travessia da barreira de som por aparelhos
de navegacao aérea.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anuidade
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10.2. Derrame de Sistemas de Aquecimentos e/ou Arrefecimento

O QUE SE GARANTE

Os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia do derrame de sistemas
de aquecimento e/ou arrefecimento, proveniente de qualquer aparelho ou insta-
lacao de aquecimento e/ou arrefecimento.

O QUE NAO SE GARANTE

Nao estdo cobertos por esta garantia os danos decorrentes de defeito de fabrico
do aparelho ou da instalacao de aquecimento e/ou arrefecimento nem os danos

sofridos pelo proprio aparelho ou instalacdo e seus contetidos.

Valores Seguros: Limite de capital fixado nas Condicoes Particulares, por anuidade.

Condicao Especial 11

OUTRAS PRESTACOES

11.1. Despesas com a Duplicacao de Documentos

Estd garantido o pagamento das despesas de reconstrucao de titulos, documentos
comprovativos de propriedade e outros documentos pessoais, quando estes tenham
sido deteriorados em tal grau que fiquem inutilizados, em consequéncia de qualquer
sinistro coberto pela Apdlice, ou subtraidos na sequéncia de um furto ou roubo.
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Limitac6es da cobertura:

A presente Condicdo Especial nao se aplica aos factos ou sinistros abrangidos pela
cobertura obrigatoria de Incéndio.

11.2. Despesas com a Substituicao de Chaves e Fechaduras
O Segurador garante o pagamento das despesas resultantes da duplicagdo de cha-
ves e da colocagao de novas fechaduras, na sequéncia de furto ou roubo no local

do risco.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.

Condicao Especial 12

ARRENDAMENTO DE RESIDENCIA PROVISORIA

Para efeitos desta garantia entende-se por:

Habitacao inabitavel: a habitacdo, que em consequéncia de um sinistro coberto pela
Apdlice, fique de tal modo danificada que ndo permita ao Segurado ai habitar em condi-
cOes normais de seguranca, higiene e funcionalidade.

0 QUE SE GARANTE
1. Emcasodesinistro coberto por esta Apdlice que torne inabitavel a residéncia
permanente do Segurado, fica garantido o arrendamento de uma habitagao

provisoria ou a estadia num hotel de caracteristicas semelhantes as do
local dorisco.
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2. E condicdo essencial para acionar a presente garantia que os bens segu-
ros sejam afetados por um sinistro garantido pela Apdlice e que impos-
sibilite o Segurado de utilizar o local do risco.

3. Esta garantia é valida pelo periodo indispensavel a reinstalacao do Segura-
do no local do risco, nunca excedendo o prazo de seis meses.

4. E condicdo indispensével para o funcionamento desta garantia que o
Segurado, na data do sinistro, habite o local do risco e que este consti-
tua a sua residéncia habitual e permanente.

5. O pagamento das despesas relativas ao arrendamento de residéncia pro-
visoria serd feito mediante a apresentacao de documentos comprovati-
vos das despesas efetuadas, deduzindo-se os encargos a que o Segurado
estaria sujeito se o sinistro nao tivesse ocorrido.

6. A indemnizacdo didria correspondente a despesas de estadia tera inicio na
data dosinistro e termo na data de reinstalagao do Segurado no local dorisco.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.

Condicao Especial 13

VANDALISMOS, CHOQUE DE VEICULOS E OBJETOS

Para efeitos da presente cobertura entende-se por:

a) Greve: a paralisacao concertada do trabalho por um grupo de trabalhadores,
empregados, funcionarios ou trabalhadores independentes;
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b) Tumultos: as manifestacoes violentas, mesmo nao concertadas, de um gru-
po de pessoas que, embora nao se revoltando contra a ordem estabelecida,
evidencie uma agitacao dos animos, caracterizada por desordens ou pela pra-
tica de atos ilegais;

c) Motins e/ou alteracdes da ordem publica: as manifestacoes violentas,
mesmo que ndo concertadas, de um grupo de pessoas que evidencie uma agi-
tacao dos animos, caracterizada por desordens ou pela pratica de atos ilegais,
bem como por uma confrontagao com as entidades responsaveis pela manu-
tencdo da ordem puiblica, desde que nao se verifique a tentativa de derrubar
os poderes publicos estabelecidos;

d) Lock-out: o encerramento provisorio decidido por uma empresa para
obter a conciliacdo do respetivo pessoal, num conflito de trabalho;

e) Atos de vandalismo ou maliciosos: o ato do qual resultem danos nos
bens seguros e cujo exclusivo intuito do autor seja o de destruir, praticado
por um individuo ou conjunto de individuos;

f) Atodesabotagem: o ato de destruicao que impossibilite o funcionamento
ou desvie dos seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou par-
cialmente, os meios de comunicacdo, instalacdes de servicos publicos ou des-
tinadas ao abastecimento e satisfacao de necessidades vitais da populacao,
com a intencao de destruir, alterar ou subverter o estado de direito constitu-
cionalmente estabelecido, praticado por individuo ou conjunto de individuos.

13.1. Greves, Tumultos e Alteracdes da Ordem Publica
O QUE SE GARANTE

1. Os danos (incluindo os de incéndio ou explosao) diretamente causados
aos bens seguros:
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a) Por pessoas que participem em greves, lock-outs, disttrbios no trabalho,
tumultos, motins e alteracées da ordem publica;

b) Por qualquer autoridade legalmente constituida, na sequéncia de
medidas tomadas por ocasidao das ocorréncias acima menciona-

das, para salvaguarda de pessoas e bens.

2. O Segurado obriga-se a utilizar todos os meios ao seu alcance para defen-
der e proteger os bens seguros.

O QUE NAO SE GARANTE

Esta cobertura nao garante os danos nos bens que se encontrem no exterior
do local do risco.

Valores Seguros: Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares, por anuidade.

13.2. Atos de Vandalismo, Maliciosos e Sabotagem
O QUE SE GARANTE

1. Danos causados aos bens seguros (incluindo os de incéndio ou explosao)
em consequéncia de:

- Atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;
- Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por

ocasiao das ocorréncias anteriormente mencionadas, para a salvaguar-
da ou protecao de bens e pessoas.
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2. 0O Segurado obriga-se a utilizar todos os meios ao seu alcance para defen-
der e proteger os bens seguros.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes do Artigo 5.9 das Condigoes Gerais da
Apodlice, esta garantia nao cobre:

a) Os danos causados por desenhos, pinturas, inscricdes de qualquer nature-
za, graffiti, afixagdes ou colagem de cartazes;

b) Os danos produzidos pelo inquilino ou utilizador da habitagao, quando
esta haja sido arrendada, ou se tenha consentido no seu uso;

¢) Os atos de vandalismo cometidos enquanto o edificio se encontre em
construcao, reparacao ou remodelacao;

d) Os atos de vandalismo praticados sobre bens que se encontrem ao ar livre
ou em logradouros, terracos, varandas, alpendres ou sagudes nao fechados
ou garagens e/ou anexos nao fechados;

e) Os atos de vandalismo de que seja autor ou cimplice qualquer membro
do agregado familiar do Segurado, empregado ou outra pessoa a residir
no local do risco, bem como os parentes ou afins na linha reta até ao 20
grau da linha colateral, adotados, tutelados e curatelados, independen-
temente de coabitacdao com o Segurado;

f) Atos de terrorismo, como tal tipificados nos termos da legislacao penal
portuguesa vigente;

g) Quaisquer perdas ou danos intencionalmente causados aos bens seguros
através da utilizacdo de explosivos, misseis ou outro tipo de armas militares.
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Valores Seguros: oValores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares, por anuidade.

13.3. Choque ou Impacto de Veiculos, Objetos e/ou Animais
O QUE SE GARANTE

Os bens seguros ficam garantidos por danos decorrentes de choque ouimpacto
de veiculos terrestres, animais ou objetos, vindos do exterior do local do risco.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusoes constantes do Artigo 5.0 das Condicoes Gerais da Apo-
lice, esta cobertura nao garante os danos provocados:

a) Nos bens seguros quando os veiculos, objetos e/ou animais sejam
propriedade do Segurado ou das restantes pessoas que com ele coa-
bitam no local do risco;

b) Nos bens seguros quando os veiculos ou animais sejam conduzidos
ou os objetos sejam arremessados pelo Segurado ou por qualquer das
pessoas que com ele coabitam no local do risco;

c) Nos bens moveis existentes ao ar livre, incluindo toldos;

d) Nos préprios veiculos, objetos e/ou animais.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.
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Condicao Especial 14

DANOS POR CALOR

O QUE SE GARANTE

Acidentes domésticos causados pela agao subita do calor ou do contacto direto
do fogo ou de uma substancia incandescente, ainda que nao se gere um incéndio.

O QUE NAO SE GARANTE

Ficam excluidas desta cobertura:

a) Os danos ocasionados por “acidentes de fumador”;

b) Osdanos em objetos de valor elevado, em quadros ou em objetos em pele;
c) Os danos provocados pela utilizacao de ferros de engomar e grelhadores.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.

Condicao Especial 15

QUEBRA E QUEDA DE ANTENAS

O QUE SE GARANTE

Esta garantia cobre as despesas derivadas da quebra e queda acidentais de:
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a) Antenas exteriores, recetoras e/ou emissoras de imagem e/ou som;
b) Respetivos mastros e espias.

O QUE NAO SE GARANTE

Ficam excluidas desta cobertura a quebra e queda ocorridas:

a) Nodecurso das operagdes de montagem, reparagao, assisténcia e manu-
tencao de antenas, respetivos mastros e espias;

b) Em consequéncia de trabalhos de construgdo, reparacao, limpeza ou
transformacao do imoével.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.

Condicdo Especial 16

RISCOS ELETRICOS

Para efeitos da presente cobertura entende-se por:

Valor de substituicdo em novo: traduz-se no valor de substituicdo do
bem, a data do sinistro, por um equipamento novo de caracteristicas e rendi-
mento idénticos ao bem destruido.
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O QUE SE GARANTE

O pagamento de uma indemnizacdo pelos danos sofridos por aparelhos e
instalacoes elétricas e seus acessoérios em consequéncia de efeitos diretos da
corrente elétrica, tais como curto-circuito, aumento de intensidade ou ten-
sdo, ou por queda de raio, mesmo que deles nao resulte incéndio.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes do Artigo 5. das Condicoes Gerais da
Apodlice, ficam igualmente excluidos os danos:

a) Causados afusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas e tubos caté-
dicos dos elementos eletrénicos;

b) Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento
mecanico;

c) Que estejam abrangidos por garantia do fornecedor, fabricante ou insta-
lador;

d) Causados aos quadros e transformadores de mais de 600 Kwa e aos mo-
tores de mais de 10 hp;

e) Causados por subintensidade;
f) Deficiéncias ou defeitos ja existentes a data da contratacao do seguro;

g) Desgaste ou deterioragao em consequéncia de uso e funcionamento nor-
mal, falta de uso, erosao, corrosao, oxidagao, cavitagao e incrustagoes;
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h) Defeitos estéticos, nomeadamente riscos e ranhuras em superficies pin-
tadas, polidas ou envernizadas, desde que tais defeitos ndo afetem o
normal funcionamento do bem seguro;

i) Osdanos causados por sobrecargas intencionais ou quaisquer experiéncias
ou ensaios que envolvam condigdes anormais de trabalho;

j) Aspartes que, pelo seu uso ou natureza sofram elevada taxa de desgaste
ou depreciacdo, nomeadamente valvulas, laminas, tubos, bandas, lampa-
das, carvoes, fusiveis, juntas, fios, filtros, pecas permutaveis ou subs-
tituiveis, objetos de vidro, porcelana ou ceramica e cabos que nao sejam
condutores elétricos;

k) As indemnizacdes pelas quais os prestadores de assisténcia técnica das
maquinas ou equipamentos seguros sejam legal ou contratualmente res-
ponsaveis, a Nao ser que aqueles nao possam pagar e a causa da perda ou
dano se insira no ambito da cobertura conferida pela Apdlice;

I) Os danos em equipamentos informaticos com mais de 5 anos, exceto
smart TV.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.

FRANQUIA
Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas Condi¢oes

Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado dos
prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.
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d) Quebrasdevidas a trabalhos de reparacao e/ou conservacao das referidas
chapas e/ou dos seus caixilhos e molduras;

Condicao Especial 17
QUEBRA ISOLADA E ACIDENTAL DE VIDROS,

ESPELHOS, MAR’MORES E PEDRAS ORNAMENTAIS e) Quebra devida a deficiente colocagdo, montagem e vicio préprio;
E LOICAS SANITARIAS

f) Quebras ocorridas durante os trabalhos de construgao, reparagao, limpe-
za ou transformacao do interior ou exterior do local de risco;

O QUE SE GARANTE g) Quebras ocorridas durante os trabalhos ou obras efetuadas sobre os bens
seguros, bem como durante operagdes de transporte ou mudanca dos re-
1. Os danos causados em vidros planos, tanto os que se encontrem fixos ao feridos bens;
edificio, caso se segure o edificio, como os que facam parte do contetido
ou dos seus elementos, caso se segure o contetido, sempre que coloca- h) Danos, tais como gretas e fissuras, que resultem de desgaste, antiguidade
dos de forma fixa, em consequéncia da sua quebra isolada e acidental. OU Uso;

i) Adeterioracao de gravuras ou pinturas nos objetos seguros;
2. Asdespesas de montagem das chapas substitutas.
j)  Os danos sofridos por cristais e vidros ocos, tais como, recipientes, garra-
3. Os danos provocados, por quebra isolada e acidental de loicas sanitarias, fas, lampadas, candeeiros (que nao sejam de cristal), vasos, copos, cinzei-
mosaicos, espelhos, lustres e candeeiros de cristal e pedras ornamentais ros, componentes de aparelhos, adornos e outros bens similares;
do mobiliario, desde que fixos.
k) Osdanos em suportes, caixilhos, ou molduras dos bens seguros;
O QUE NAO SE GARANTE
[) Osdanos causados direta ou indiretamente por uma fonte de calor;
Nao estdo cobertos por esta garantia:
m) Osdanos decorrentes de choques térmicos e/ou variacoes de temperatura.
a) Os cristais 6ticos, os cristais dos aparelhos informaticos, imagem ou som,
fornos e placas de cozinha, tais como de indugao e vitroceramica; Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares, por anuidade.
b) Lampadas de qualquer espécie;

c) As raspagens e outras causas que originem simples deterioracoes da su-
perficie;
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- A cobertura esta condicionada a realizacdo efetiva da restauracao, no prazo

Condicao Especial 18 maximo de dois anos, podendo esta verificar-se pelo Segurador;

RESTAURACAO ESTETICA DO EDIFiCIO

- Estacobertura nao serd acumulavel com danos que sobrevenham antes
Entende-se por danos estéticos as reparacoes necessarias para salvaguarda da realizacao efetiva da restauracao;
da continuidade e harmonia estética do edificio, fracao segura e/ou mobiliario.

- Esta cobertura ndo abrange a quota-parte como comproprietdario na res-

O QUE SE GARANTE tauragdo estética das partes comuns do edificio em propriedade horizontal;
1. Os danos causados em consequéncia da verificacdo dos riscos de "Fe- - Esta garantia nao abrange a restauracao estética de piscinas e jardins.
némenos da natureza”, “Danos por agua” e "Furto ou Roubo”, desde
que cobertos pela Apdlice, o Segurador indemnizara as despesas adi- Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
cionais em que o Segurado tenha de incorrer para salvaguarda do edi- anuidade.
ficio.

2. Arestauracao compreendera os elementos diretamente deteriorados
por um sinistro e os trabalhos que devam ser efetuados para a reparagao ~
dos danos estéticos, limitando-se a habitagcao ou dependéncia em que USO FRAUDULENTO DE CHEQUES E CARTOES
se encontrem. Se for impossivel a substituicao por materiais idénticos
aos existentes, a restauracao realizar-se-a utilizando materiais de carac-

Condicao Especial 19

teristicas e qualidade semelhante a dos originais. O QUE SE GARANTE
Limitacoes da cobertura: 1. O Segurador indemnizara o Segurado, dos valores abusivamente utiliza-
dos por terceiros através de cheques, cartdes de levantamento de dinhei-
- Apresente Condicdo Especial ndo se aplica aos factos ou sinistros abrangidos ro ou de crédito, titulados pelo Segurado ou por qualquer outra pessoa do
pela cobertura obrigatdria de Incéndio; seu agregado familiar que com ele coabite no local do risco, na sequéncia

do extravio ou espoliacao dos mesmos.
- Esta cobertura so surtira efeito quando exista um capital seguro para
o edificio; 2. 0 valor a indemnizar podera incluir os gastos incorridos pelo Segurado
com a substituicao dos cartdes de levantamento de dinheiro ou de cré-
dito, com taxas a pagar as instituicbes emissoras dos cartées ou cheques
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em consequéncia do pedido de anulagcao dos mesmos ou com pedidos de
fotocdpias ou documentos que comprovem a fraude.

Limitacdes da cobertura:

- Esta cobertura s¢ é valida no periodo de 48 horas imediatas ao extravio
ou espoliacao dos cheques ou dos cartdes de levantamento de dinheiro,
cartdes de refeicdao ou de crédito. Ultrapassado este periodo, cessa a res-
ponsabilidade do Segurador;

- Se osinistro ocorrer por espoliacao, deve ser apresentada ao Segurador a
participacao feita a autoridade policial;

- O Segurador condiciona o pagamento de qualquer indemnizagao ao abrigo
desta cobertura, a apresentacao de documentos que comprovem a utiliza-
cdo abusiva dos valores reclamados e que confirmem as despesas que o Se-
gurado tenha efetuado com a anulagao e/ou substituicao dos cheques e/ou
cartoes.

O QUE NAO SE GARANTE

Nao estao cobertos os atos abusivos ou omissoes praticados com a cumplicidade
do Segurado, ou por qualquer membro do seu agregado familiar, empregado
ou outra pessoa a residir no local de risco.

Nao ficam garantidos os pagamentos por via eletronica, nomeadamente através
dainternet.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.
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Condicao Especial 20

RISCOS FORA DA HABITACAO

Fora do local do risco, os objetos que fazem parte do contelido ficam garantidos, em
primeirorisco e até ao limite indicado nas Condicoes Particulares, contra os ris-
cos previstos em Incéndio, Queda de Raio e Explosao, Tempestades, Inundagoes,
Aluimentos de Terras, Furto ou Roubo do Contelido, Efeitos Secundarios, Danos
por Fumo, desde que cobertos pela Apdlice, nas seguintes situacoes:

20.1. Em Viagem
O QUE SE GARANTE

Nas viagens que o Segurado ou as demais pessoas que com ele coabitam no
local do risco, realizem em Portugal, sempre que os danos se verifiquem:

a) No interior de hotéis, estabelecimentos semelhantes ou em habitacoes,
apenas durante a estadia;

b) Nointerior do meio de transporte utilizado pelo Segurado, durante a viagem.
Quando os objetos seguros estejam em regime de bagagem despachada,
estard ainda coberto o simples extravio.

Limitaces da cobertura:

- Estacobertura nao cobre os danos que sofram os bens seguros quando se
encontrem em habita¢oes que o Segurado utilize habitualmente com carac-
ter de secundarias, nem outras habitacoes que sejam propriedade do Segu-
rado;
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- Durante a noite, os bens existentes no interior de viaturas estacionadas
s6 ficam garantidos contra o risco de furto ou roubo, desde que as viatu-
ras se encontrem dentro de edificio ou de patio interior que sejam fecha-
dos a chave, ou estejam sob constante vigilancia;

- Os bens seguros no interior de qualquer meio de transporte sé ficam ga-
rantidos contra o risco de furto ou roubo, se o sinistro ocorrer em local
situado a mais de 50 km da residéncia habitual do Segurado, exceto se
os bens estiverem em regime de bagagem despachada.

O QUE NAO SE GARANTE

Ficam expressamente excluidos do risco de Furto ou Roubo, no interior do
meio de transporte utilizado pelo Segurado:

- Os bens transportados em viaturas de caixa aberta ou cuja protecao seja
facilmente violavel;

- Computadores, telemodveis e smartphones, tablets ou outros aparelhos
de comunicagdo, imagem ou som;

- Objetos de valor elevado, conforme definicdo no nimero 2, don.02.2.2
do Artigo 1.9 das Condi¢oes Gerais da Apdlice.

20.2. Em Mudancas

Em mudancas efetuadas por uma empresa de transportes, em qualquer ponto
de Portugal.

Esta extensdo apenas garante a parte que exceda os limites de responsabilidade

prevista no contrato de transporte e nao surtird efeito para os objetos de valor
elevado.
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20.3. Em Mudanca Temporaria
O QUE SE GARANTE

a) No caso de alguns bens seguros serem transferidos temporariamente
para outro local diferente do indicado na Apdlice como local do risco, por
motivo de férias ou de vilegiatura, o contrato cobre esses bens;

b) A garantia da presente cobertura fica limitada, dentro de cada anuidade, a
um periodo maximo de 60 dias consecutivos, ou trés periodos de um mi-
nimo de 15 dias cada um, também consecutivos, sem, porém, ultrapassar
60 dias na sua totalidade;

¢) A presente garantia s6 tem validade desde que os bens seguros se encon-
treminstalados em lar de propriedade do Segurado, ou por ele arrendada,
ou a ele cedida, construida e coberta de materiais incombustiveis, situada
em Portugal Continental ou suas Regides Autébnomas;

d) Nao ficam abrangidos por esta cobertura objetos de valor elevado e di-
nheiro.

O QUE NAO SE GARANTE

Nao estao cobertos os danos causados nas circunstancias seguintes:

a) Nos fins-de-semana e/ou nos periodos ndo compreendidos na alinea b);
b) Em caravanas ou em construgoes de fragil resisténcia e de seguranca precaria;

c) Nos objetos seguros que tenham sido transferidos para venda, emprésti-
Mo, reparagao, exposi¢cao ou armazenamento.
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20.4. Em mudanca de objetos seguros ap@s sinistro

O QUE SE GARANTE

O pagamento de despesas com a mudanca ou transferéncia dos objetos se-
guros para um guarda-maveis ou habitagdo provisoria, quando tal seja neces-

sario para a reparagao dos danos.

Esta garantia é valida pelo periodo indispensavel a reinstalagao do Segurado
no local do risco, nunca excedendo o prazo de 6 meses.

Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares, por anuidade.

Condicao Especial 21

FENOMENOQOS SiSMICOS

O QUE SE GARANTE

Esta garantia cobre os danos causados aos bens seguros em consequéncia da
acao direta de tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas, maremo-
tos e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fendmenos.

Considerar-se-ao como um unico sinistro os fendmenos sismicos ocorridos

dentro de um periodo de 72 horas ap6s a constatacao dos primeiros prejuizos
verificados nos objetos seguros.
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O QUE NAO SE GARANTE
Nao estao cobertos:
a) Osdanos ja existentes a data do sinistro;

b) As perdas ou danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do
evento, o edificio ja se encontrava danificado, defeituoso, desmoronado
ou deslocado das suas fundagdes, de modo a afetar a sua estabilidade e
seguranca global;

c) As perdas ou danos pelos quais um terceiro, na sua qualidade de fornecedor,
montador, construtor ou projetista, seja contratualmente responsavel;

d) Salvo convencdao em contrario expressa nas Condicdes Particulares da
Apodlice, as construcdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira
ou placas de plastico), assim como aquelas em que os materiais de cons-
trucao ditos resistentes nao predominem em pelo menos 50% e ainda
todos os objetos que se encontrem no interior dessas construcoes.

FRANQUIA

Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas
Condigoes Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montan-
te apurado dos prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.
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Condicao Especial 22

QUEBRA E QUEDA DE PAINEIS SOLARES

Condicao Especial 23
ENERGIAS RENOVAVEIS

O QUE SE GARANTE

Esta garantia cobre os prejuizos sofridos por painéis solares e fotovoltai-
cos instalados na habitacao segura, em consequéncia da sua quebra ou
queda acidentais.

O QUE NAO SE GARANTE

Ficam excluidas da presente cobertura a quebra ou queda ocorridas:

a) No decurso das operacoes de montagem, reparagao, assisténcia e manu-
tencdo;

b) Em consequéncia de trabalhos de construcao, reparacao, limpeza ou
transformagao do imovel.

FRANQUIA
Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas Condi-
¢oes Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado

dos prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Valores Seguros: conforme indicado nas Condicoes Particulares.
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O QUE SE GARANTE

A presente Condicao Especial garante uma indemnizagao pelos danos ma-
teriais causados aos equipamentos geradores de energias renovaveis, resul-
tantes de uma avaria interna, subita e imprevista que os impeca de funcionar
normalmente e a sua reparagdo ou substitui¢ao total ou parcial.

Sao consideradas como avaria interna os danos causados por:

a) Acidentes fortuitos de laboracao, tais como vibragdes, maus ajustamen-
tos, desprendimento de pecas, falhas ou defeitos dos instrumentos de
protecdo ou regulagao ou entrada de corpos estranhos;

b) Rutura ou desintegracao devida a agao de forca centrifuga;

¢) Maus ajustamentos, cargas anormais, fadiga molecular, velocidade exces-
siva, lubrificacao defeituosa, gripagem, choque hidraulico, aquecimento
excessivo ou falha ou defeito dos instrumentos de protecao medida ou
regulacao;

d) Insuficiéncia de dgua em geradores de vapor ou recipientes sob pressao;
e) Sobrepressao ouimplosao;

f) Efeitos diretos de corrente elétrica como resultado de curto-circuitos,
arcos voltaicos, sobretensoes, sobreintensidade e outros fendmenos se-
melhantes, bem como as perturbacées elétricas consequentes da queda
de raio ou de outros fenémenos atmosféricos;
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g)

Impericia, negligéncia ocasional de trabalhadores do Segurado ou de ter-
ceiros ao servico deste, desde que devidamente habilitados a manusear/
operar o bem seguro.

O QUE NAO SE GARANTE

Além das exclusdes constantes do artigo 5.0 das Condicoes Gerais ficam igual-
mente excluidas do ambito desta Condicdo Especial os danos resultantes de:

a)

b)

@)

d)

e)

Desenvolvimento lento de deformacoes, distorcoes, fendas, fraturas,
bolhas, laminagdes, fendas, ranhuras ou retificacao de juntas ou outras
unides defeituosas, salvo se estes defeitos resultarem em avaria coberta
pelo presente contrato;

Incéndio ou dos meios empregues para o combater, impacto direto da que-
da de raio, explosao quimica, demolicao e remocao de escombros prove-
nientes destas ocorréncias, roubo ou furto, inundagdes, fuga de agua de
depdsitos, abatimento ou deslize de terrenos, ciclones e tornados;

Paralisac6es das maquinas ou instalagdes;

Atos ou omissoes dolosas ou de manifesta negligéncia do Tomador do Segu-
ro, do Segurado ou de pessoas por quem estes sejam civilmente responsa-
veis;

Privacao de uso dos bens seguros;

Falhas ou defeitos existentes nos bens seguros a data da celebracao des-
te contrato que fossem ou devessem ser do conhecimento do Tomador
do Seguro, do Segurado ou dos seus legais representantes, responsaveis
pela exploracdo técnica dos bens seguros, quer tais falhas ou defeitos te-
nham ou nao sido comunicados ao Segurador;
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g)

h)

)
k)

m)

n)

0)

Atos ou omissoes pelos quais sejam legal ou contratualmente responsa-
veis os fabricantes, fornecedores, vendedores ou empresas reparadoras
dos bens seguros;

Sobrecargas intencionais, ensaios ou quaisquer experiéncias que envolvam
condi¢des anormais de trabalho bem como os que resultem do uso
dos bens seguros em fins diferentes daqueles para que foram construidos;

Continuagdo em uso de qualquer bem seguro, depois do mesmo ter so-
frido danos indemnizaveis por este contrato, sem que tenha sido feita a
sua reparacao definitiva e garantido o seu normal funcionamento;

Incumprimento de contratos, coimas, multas contratuais;

A explosao de caldeiras ou recipientes sujeitos a pressao de vapor ou ou-
tra pressao fluida, e a explosao de motores de combustdo interna;

Furto facilitado por ato ou omissao do Segurado, bem como quaisquer per-
das ou insuficiéncias descobertas no momento em que é feito ou conferido
um inventdrio fisico ou uma relagdo correspondente, salvo se tal inventario
ou relacao forem feitos para confirmar uma ocorréncia por outra forma in-
demnizavel;

Custos com reparagdes ou substituicoes devidas a uso ou desgaste normais,
corrosao, erosao, cavitacdo ou deterioracdao devidas a falta de uso ou acao
progressiva ou continua de agentes quimicos ou condi¢des atmosféricas,
incrustacoes, depdsitos de lamas ou outros sedimentos, defeitos estéti-
cos, tais como riscos em superficies pintadas ou polidas;

Atos de terrorismo, maliciosos ou de sabotagem;

Correspondentes a lucros cessantes ou perda semelhante;
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p) Verificados em bens utilizados em obras subterraneas, minas, escavacao
de tdneis ou a trabalhar em plataformas flutuantes ou em quaisquer
embarcagoes;

q) Deimersao total ou parcial causada pela acao de marés ou trasbordamen-
to do leito derios;

r) De avarias mecanicas ou elétricas internas ou desarranjos, congelamento
de liquidos refrigerantes ou de outros liquidos, lubrificacdo defeituosa,
falta de dleo ou de liquido refrigerante;

s) Quedas ou Quebras sofridas pelos equipamentos.

FRANQUIA

Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas Condicoes

Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado dos

prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.

Condicao Especial 24

PERDA DE RENDAS

O QUE SE GARANTE

O Segurador indemnizara o Segurado, na qualidade de senhorio, pelo valor
mensal das rendas seguras que o imével deixar de lhe proporcionar por nao
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ser ocupado, total ou parcialmente, na sequéncia de um sinistro coberto por
esta Apdlice, quando este se encontre arrendado a um terceiro no dia do si-
nistro.

Esta garantia é valida pelo periodo razoavelmente considerado como necessario
para a execucdo das obras de reposicao do imdvel seguro no estado anterior ao
do sinistro, até ao limite maximo de um ano, nao podendo, em caso algum, ultra-
passar o limite fixado nas Condi¢des Particulares, por anuidade.

Em caso de sinistro deve ser feita prova do valor mensal da renda, através
do contrato de arrendamento e/ou comprovativo de pagamento das ulti-
mas trés rendas.

Valores Seguros: Deve corresponder ao valor das rendas referente a 12 meses.

O limite indemnizavel ndo podera exceder o valor das rendas correspondentes a
12 meses.

Condicao Especial 25

AVARIA DE ELETRODOMESTICOS

Para efeitos da presente cobertura, consideram-se eletrodomésticos: as
placas de cozinha, fornos, micro-ondas, fogao, maquina de lavar e/ou secar
roupa, maquina de lavar loica, frigorificos, arcas congeladoras, exaustores e
esquentadores.

O QUE SE GARANTE

Para efeitos desta garantia, entende-se por avaria as perdas ou danos stbitos e
imprevistos que impegam 0s equipamentos funcionar normalmente, ou exijam
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reposicao da informacdo para a normal continuidade do trabalho, necessitando
portanto de reparagao, substituicao ou reposi¢do, sempre que 0s sinistros ocor-
ram quando os equipamentos se encontrem a trabalhar ou em repouso.

a) Em caso de sinistro abrangido pela presente cobertura, a verificagao das
avarias e respetivas reparagoes serao efetuadas por um reparador indica-
do pelo Segurador. Sempre que possivel as reparagoes serao realizadas
no local do risco; nas situagdes em que tal ndo seja viavel o Segurador
organizard e suportard os custos de recolha e entrega do respetivo equi-
pamento.

b) Sempre que a reparacdao do equipamento seja economicamente inviavel
(valor da reparacao superior ao valor da substituicao em novo a data do
sinistro), materialmente impossivel ou tecnicamente desaconselhada,
por nao ser possivel assegurar o correto funcionamento do mesmo, o
Segurador garantira a sua substituicdo por um novo, com caracteristicas,
capacidade e rendimento semelhante ao do equipamento danificado.

A presente garantia cobre os riscos principais seguintes:

a) Causainterna, ndo detetada por exame exterior e que seja desconhecida
a data da celebracdo do contrato;

b) Efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensao e so-
breintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica,
ou outros fendmenos semelhantes, mesmo que qualquer um destes dé
origem a incéndio, considerando-se, no entanto, neste caso, apenas co-
bertos os prejuizos no proprio equipamento que deu origem ao sinistro;

c) Falha ou defeito de instrumentos de protecao, medida ou regulacdao de
energia;
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d) Fumo, fuligem e gases corrosivos;

e) Quaisquer outras ocorréncias que nao sejam expressamente excluidas no
ambito da Apdlice.

Limitacao da cobertura:

As garantias s6 tém aplicabilidade a partir do momento em que os equipa-
mentos estejam devidamente instalados, no local do risco designado nas
Condicoes Particulares, e depois de efetuados os respetivos ensaios e provas
de bom funcionamento.

Em caso de sinistro o Segurador nao garante a substituicao dos bens durante
o periodo de reparagao dos objetos danificados e/ou durante a avaliacao do
sinistro.

O QUE NAO SE GARANTE

Além das exclusdes constantes no artigo 5.0 das Condicoes Gerais ficam igual-
mente excluidas do ambito desta Condicao Especial os danos:

a) Sofridos por quaisquer equipamentos distintos dos referidos na definicao
do ambito da presente cobertura;

b) Causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas, tubos caté-
dicos dos elementos eletrénicos e pecas de elevado desgaste;

¢) Devidos a desgaste pelo uso;

d) Que estejam abrangidos por garantia do fornecedor, fabricante ou insta-
lador;
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e) Causados aos quadros e transformadores de mais de 600 kWA e aos mo-
tores de mais de 10 hp;

f) Causados por subintensidade;
g) Deficiéncias ou defeitos ja existentes a data da contratacao do seguro;

h) Desgaste ou deterioracao em consequéncia de uso e funcionamento nor-
mal, falta de uso, erosao, corrosao, oxidagao, cavitacao e incrustagoes;

i) Defeitos estéticos, nomeadamente riscos e arranhaduras em superficies
pintadas, polidas ou envernizadas, desde que tais defeitos ndo afetem o
normal funcionamento do bem seguro;

j) Causados por sobrecargas intencionais ou quaisquer experiéncias ou en-
saios que envolvam condig¢Oes anormais de trabalho;

k) Nas partes que, pelo seu uso ou natureza sofram elevada taxa de desgas-
te ou depreciacao, nomeadamente valvulas, laminas, tubos, bandas, lam-
padas, carvoes, fusiveis, juntas, fios, filtros, pecas permutaveis ou subs-
tituiveis, objetos de vidro, porcelana ou ceramica e cabos que nao sejam
condutores elétricos;

[) Asindemnizacdes pelas quais os prestadores de assisténcia técnica das
maquinas ou equipamentos seguros sejam legal ou contratualmente res-
ponsaveis, a ndo ser que aqueles nao possam pagar, e a causa da perda ou
dano se insira no ambito da cobertura conferida pela Apdlice;

m) Danos provocados por contacto fortuito com qualquer liquido;

n) Danos acidentais, incluindo quebra, choque, colisao ou ocorréncia simi-
lar, obstrucdo ou entrada de corpos estranhos;

On Chave Mestra | Condicoes Especiais - Apdlice de Seguros Multirriscos Habitacdo

0) Em equipamentos com mais de 8 anos.

FRANQUIA

Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas Condicoes
Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado

dos prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Valores Seguros: Capital até ao limite fixado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.

Condicao Especial 26

AVARIA DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

O QUE SE GARANTE

Para efeitos da presente cobertura, consideram-se equipamentos informaticos
de uso pessoal, nomeadamente, computadores e seus periféricos (impressoras,
scanners, monitores, modem, routers e discos externos), computadores porta-
teis, tablets, smartphones e smart TV.

Para efeitos desta garantia, entende-se por avaria as perdas os danos subi-
tos e imprevistos que impecam os equipamentos funcionar normalmente,
ou exijam reposicao de informacao para a normal continuidade do trabalho,
necessitando, portanto, de reparacao, substituicao ou reposicao, sempre que
0s sinistros ocorram quando os equipamentos se encontrem a trabalhar ou
€m repouso.

A presente garantia cobre os seguintes riscos principais:
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a)

b)

)

d)

e)

Causa interna, nao detetada por exame exterior e que seja desconhecida
a data da celebragao do contrato;

Efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensao e so-
breintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica,
ou outros fendmenos semelhantes, mesmo que qualguer um destes dé
origem a incéndio, considerando-se, no entanto, neste caso, apenas co-
bertos os prejuizos no proprio equipamento que deu origem ao sinistro;

Falha ou defeito de instrumentos de protecdo, medida ou regulacdo de
energia;

Fumo, fuligem e gases corrosivos;

Quaisquer outras ocorréncias que nao sejam expressamente excluidas no
ambito da Apdlice.

Limitacao da cobertura:

As garantias s6 tém aplicabilidade a partir do momento em que os equipa-
mentos estejam devidamente instalados, no local de risco designado nas
Condicoes Particulares e depois de efetuados os respetivos ensaios e provas
de bom funcionamento.

Em caso de sinistro, o Segurador nao garante a substituicao dos bens durante
o periodo de reparagao dos objetos danificados e/ou durante a avaliacao do
sinistro.

O QUE NAO SE GARANTE

Estdo excluidos do ambito desta garantia os prejuizos ou danos que resultem
direta ou indiretamente de:
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a)

b)

)

d)

e)

g)

h)

)

Acionamento intempestivo de instalacoes de extingdao automatica de in-
céndio;

Transporte ou mudanca dos bens seguros para fora do local de risco;

Defeitos pré-existentes no momento da subscri¢ao do contrato de forne-
cimento ou existentes quando da entrega e/ou montagem, desde que o
Segurado, ou os seus representantes legais deles tenham conhecimento;

Desgaste ou deterioracdao em consequéncia de uso e funcionamento nor-
mal, erosao, corrosao, oxidagdo, cavitagao e incrustacoes;

Defeitos estéticos, nomeadamente riscos e arranhaduras em superficies
pintadas, polidas ou envernizadas;

Avaria consequente da nao utilizagcao do equipamento;

Danos resultantes da continuagao em uso de qualquer bem seguro de-
pois de o mesmo ter sofrido danos abrangidos por esta cobertura, sem
que tenha sido feita a sua reparagao definitiva e garantido o seu normal
funcionamento;

Factos pelos quais sejam responsaveis os construtores, fornecedores e/
ou instaladores de bens, assim como os que prestam assisténcia técnica;

Danos causados por sobrecargas intencionais ou quaisquer experiéncias
ou ensaios que envolvam condigdes anormais de trabalho;

Suportes externos (memoarias ou discos externos) de dados e informa-
¢oes nelas contidas;
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k)

m)

n)

0)

p)

Q)

r

Materiais auxiliares, consumiveis ou de laboracdo, ainda que facam parte
dos bens seguros;

Partes que, pelo seu uso ou natureza sofram elevada taxa de desgaste
ou depreciacao, nomeadamente valvulas, laminas, tubos catddicos dos
componentes eletrénicos, bandas, lampadas, resisténcias, fontes de ali-
mentacao, placas eletrénicas, componentes elétricos e eletrénicos de
controlo, protecdo, transmissao e comando, carvoes, fusiveis, juntas, fios,
filtros, pecas permutaveis ou substituiveis por limite de vida util, pecgas
ou acessorios de vidro, porcelana ou ceramica, quando nao causados
por incéndio ou pela explosao de um objeto vizinho;

Danos que consistam em falha operativa interna, salvo se se provar que
tal falha resultou de um evento exterior (de natureza humana, mecanica
ou elétrica, incluindo curto-circuito, sobreintensidade), garantido pela pre-
sente cobertura;

Quaisquer despesas suplementares com modificagdes, melhorias ou revi-
soes ordenadas pelo Segurado, mesmo no decurso de uma reparacgao re-

sultante de um dano coberto por esta Apdlice;

Danos no software dos equipamentos e nas informacgdes neles contidas,
bem como as despesas necessarias a reconstituicao desses dados;

Danos que estejam abrangidos por garantia do fornecedor, fabricante ou
instalador;

Danos provocados por contacto fortuito com qualquer liquido;

Danos acidentais, incluindo a quebra, choque, colisdo ou ocorréncia similar,
obstrucao ou entrada de corpos estranhos;
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S)

Danos em equipamento informatico com mais de 5 anos.

FRANQUIA

Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas Condi¢oes
Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado dos
prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condi-
coes Particulares, por anuidade.

Condicao Especial 27

DETERIORACAO DE BENS REFRIGERADOS

O QUE SE GARANTE

Cobre ainutilizagao, para efeitos de consumo humano, de alimentos guarda-
dos em frigorificos e/ou arcas congeladoras existentes no local de risco em
consequéncia de:

a)

b)

)

Avaria do frigorifico e/ou arca congeladora;

Falhas no abastecimento da rede publica de distribuicdao de energia elétri-
ca, por um periodo superior a 12 horas, com causa exterior ao local de risco;

Interrupgao de rececao da energia elétrica pelo aparelho contentor dos
bens, devido a sinistro ao abrigo das condig¢bes da cobertura contratada.
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O QUE NAO SE GARANTE
Danos causados por:

a) Defeitos de montagem, construgao ou instalagao do frigorifico e/ou arca
congeladora;

b) Perda do fluido refrigerante por motivos diretamente imputdaveis ao Segura-
do, nomeadamente durante o processo de limpeza do frigorifico e/ou arca
congeladora;

¢) Errode manejo do aparelho refrigerador;

d) Deterioragcao dos bens refrigerados devido a utilizagao de produtos ina-
dequados para limpeza do frigorifico e/ou arca congeladora;

e) Vicio ou defeito proprio dos bens seguros, decomposi¢ao ou putrefacao
naturais dos mesmos e perda natural das suas propriedades;

f) Defeito de embalagem dos bens seguros;

g) Armazenamento inadequado, incorreta colocagao ou manipulacdo dos bens
seguros dentro da instalacdo de refrigeracao, queda de estantaria ou de pra-
teleiras, insuficiente circulagao do ar ou mudanca brusca de temperatura;

h) Defeituosa preparacao, congelacao ou refrigeracao dos bens seguros;

i) Esquecimento da arca aberta ou mal fechada;

j) Corte do fornecimento de energia elétrica devida a facto imputavel ao
Segurado.
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Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condi-
coes Particulares, por anuidade.

Condicao Especial 28

DETERIORACAO DO JARDIM OU ARVOREDO

O QUE SE GARANTE

Mediante a contratacdo desta garantia, o Segurador toma a seu cargo o paga-
mento de despesas como consequéncia da verificagao dos riscos de “Incéndio,
Queda de Raio e Explosao”, “Efeitos Secundarios”, “Fumo”, “"Aluimentos de ter-
ras” e "“Queda de aeronaves” e sempre que algum outro elemento do edificio seja
também afetado pelo sinistro, quando o mesmo nado esta coberto pelo seguro
obrigatdrio de incéndio.

Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares, por anuidade.

Condicao Especial 29

ACIDENTES PESSOAIS

Para efeitos desta garantia, consideram-se:

a) Pessoas Seguras: o Segurado, seu conjuge ou pessoa com quem viva
em unido de facto, e respetivos descendentes e adotados com idade nao
inferior a 3 meses nem superior a 75 anos;
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b) Acidente: todo o acontecimento subito, fortuito e anormal devido
a causa exterior e estranha a vontade do Segurado (Pessoa Segura) e que
neste origine lesdes corporais;

c) Incapacidade Permanente: a situacio de limitacao funcional per-
manente da Pessoa Segura, sobrevinda em consequéncia de sequelas
diretamente consequentes de um acidente, num prazo maximo de dois
anos a contar desde a data da sua ocorréncia.

O QUE SE GARANTE

A presente garantia de Acidentes Pessoais engloba a cobertura de Morte ou
Incapacidade Permanente e cobre as consequéncias de acidentes ocorridos
no local de risco, nos termos constantes das Condicdes Gerais, Especiais e
Particulares contratadas, que resultem de Risco Extra-Profissional, enten-
dendo-se como tal tudo o que nao se relacione com o exercicio de qualquer
atividade profissional.

As prestacdes em caso de morte ou invalidez permanente nao sao cumu-
laveis, pelo que se a Pessoa Segura falecer em consequéncia de acidente, a
indemnizacao por morte sera deduzida a indemnizagao por invalidez per-
manente que eventualmente tenha sido atribuida ou paga relativamente ao
mesmo acidente.

O QUE NAO SE GARANTE
1.1. Ficam excluidos da presente garantia os Acidentes consequentes de:
a) Acaoouomissao da Pessoa Segura que apresentar uma taxa de alcoo-

Iémia igual ou superior a 0,5 gramas por litro ou estiver sob a influén-
cia de estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos fora da
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b)

)
d)

e)

g)

h)

)

k)

prescricao médica, exceto se provar que o acidente nao foi provocado
por uma dessas circunstancias;

Acbes ou omissoes negligentes, quando a negligéncia possa ser quali-
ficada de grave;

Suicidio ou tentativa de suicidio;

Ac¢bes ou omissdes criminosas, mesmo que em forma tentada;
Apostas e desafios;

Acoes praticadas pela Pessoa Segura sobre si prépria;

AcoOes praticadas pelo Beneficidrio sobre a Pessoa Segura;

Ac0es praticadas pelo Tomador do Seguro sobre a Pessoa Segura;

Acoes praticadas por todos aqueles pelos quais seja civilmente res-
ponsavel qualquer das pessoas referidas nas alineas f), g) e h);

Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclonicos, terramotos,
maremotos, inundagdes e outros fendmenos andlogos nos seus efei-
tos e ainda acao de raio;

Explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente re-
lacionados com a desintegracao ou fusao de nucleos de atomos, bem
como os efeitos da contaminacao radioativa;

Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou alteracdao de ordem publi-
ca, atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou factos como
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1.2

tal considerados nos termos da legislacao penal em vigor, e sabota-
gem, insurreicdo, revolugao, guerra civil, invasao e guerra contra pais
estrangeiro (declarada ou nao) e hostilidade entre nagdes estrangei-
ras (quer haja ou ndo declaracao de guerra) ou atos bélicos provenien-
tes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

m) Prética desportiva federada e respetivos treinos;

n)

0)
p)

Q)

Pratica de alpinismo, boxe, caca de animais ferozes, caga submarina,
desportos de inverno, motonautica, paraquedismo, asa delta e tauro-
maquia;

Pilotagem de aeronaves;

Utilizacao de aeronaves, exceto como meio normal de transporte;

Utilizacao de veiculos motorizados de duas rodas.

Para além do disposto em 2.1., ficam sempre excluidas as consequéncias
de Acidentes que se traduzam em:

a)

b)

o)

Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complica-
¢oes, lombalgias, cervicalgias e ciatalgias;

Implantacao, reparagao ou substituicao de proteses e ortéteses, im-
plantes dentarios, 6culos (armacgdes e lentes) e lentes de contacto,
garantindo-se apenas a primeira prétese ou ortétese se necessaria
para reparar lesao imediata e direta decorrente do acidente;

Perturbacées ou danos exclusivamente do foro psiquico;
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d)

e)

g)

h)

i)

Sindroma da imunodeficiéncia adquirida (SIDA) e todas as variantes
da hepatite;

Ataque cardiaco, salvo se for causado por traumatismo fisico externo;
Acidente vascular cerebral;

Descolamento da retina, salvo se for provocado por traumatismo
comprovado;

Quaisquer outras doencas, quando ndo se prove, por diagnostico mé-
dico inequivoco e indiscutivel, que sao consequéncia direta do Aci-

dente;

Exames para despiste de doencas que nao estejam garantidas.

Valores Seguros: Capitais fixados nas Condicoes Particulares por Pessoa Segura
e por anuidade. O limite total de capital seguro, por anuidade e para o total de
Pessoas Seguras nunca podera ser superior a 10 000,00 €.

2.1. Morte

a)

b)

Se, no prazo de dois anos, a contar da data da ocorréncia do acidente,
a Pessoa Segura falecer em consequéncia direta de um acidente co-
berto pela Apdlice, o Segurador pagara aos seus beneficiarios o capi-
tal indicado nas Condicoes Particulares.

Consideram-se beneficiarios, na falta de designacao expressa, o con-
juge sobrevivo e, na sua falta, os filhos do matriménio. Na falta de
todos eles, serao considerados beneficidrios os herdeiros legais do
Segurado (Pessoa Segura).
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¢) Quando o Segurado e o seu conjuge (ou a pessoa que com ele viva
em unido de facto) falecam em resultado de um mesmo acidente e
existam como beneficiarios filhos de qualquer um deles e desde que
estes sejam menores de 18 anos ou maiores que essa idade, mas inca-
pacitados permanentemente de forma total e absoluta para realizar
qualquer profissao ou oficio, o Segurador garante o pagamento da in-
demnizacao que lhes seja devida, em dobro e em funcdo da qualidade
atras descrita. A prestacao que devem receber os outros beneficiarios
nao serd aumentada por esta garantia adicional.

2.2. Invalidez permanente

Se, no prazo de dois anos a contar da data da sua ocorréncia, o Segurado
ficar afetado por uma invalidez permanente, total ou parcial, como conse-
quéncia direta de um acidente coberto pela Apdlice, o Segurador pagara
uma indemnizacao calculada com base na aplicacao, sobre o capital segu-
ro, da percentagem que corresponda ao grau de incapacidade e de acor-
do com a tabela nacional para avaliacao das incapacidades permanentes
em direito civil, em vigor a data do sinistro.

3. Procedimentos em caso de sinistro:

Com vista ao recebimento da indemnizacdo devera ser facultado ao Segura-
dor:

a) Em caso de falecimento:
- Certificado de 6bito;

- Documento comprovativo da condicdo de Beneficiario.
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b) Em caso de invalidez permanente:

- Certificado médico em que se precisem as causas e o tipo de invali-
dez resultante do acidente;

- Senao existir acordo entre as partes sobre a determinacdo da inva-
lidez, as divergéncias serao resolvidas recorrendo a peritos médicos,
em regime de 3 arbitros, dois deles a indicar por cada uma das partes
e um terceiro, de desempate, por aqueles.

Condicao Especial 30

ENCARGOS COM A HABITACAO SEGURA

O QUE SE GARANTE

O Segurador garante o pagamento de uma indemnizacao complementar
compensatéria para fazer face ao pagamento de encargos que o Segurado
tenha de continuar a suportar com a habitagao segura, apesar do sinistro e da
consequente inabitabilidade do local do risco.

Limites da cobertura:
Esta cobertura s6 surtira efeito se o edificio (ou fragcao) se encontrar seguro
pela Apdlice e desde que a sua inabitabilidade resulte da verificacao de qual-

quer dos seguintes eventos, quando cobertos:

- Incéndio, Queda de Raio e Explosao
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- Tempestades

- Inundagoes

- Aluimentos de Terra

- Fenémenos Sismicos

Os encargos abrangidos por esta cobertura sao os seguintes:

- Juros de financiamento com a aquisi¢ao da habitacdao

- Despesas com o fornecimento de agua, gas e eletricidade

- Despesas de condominio

A indemnizacao serd paga contra a apresentacao de documentos compro-
vativos do pagamento dos encargos, ou da sua exigibilidade e reportar-se-a
exclusivamente ao periodo em que o edificio (ou fracdo) esteve inabitavel em

consequéncia do sinistro.

Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares, por anuidade.
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Condicao Especial 31

DANOS EM VEICULOS EM GARAGEM

O QUE SE GARANTE

Ficam garantidos contra os riscos abaixo indicados, os danos nos veiculos li-
geiros, motociclos e velocipedes com motor, matriculados - propriedade de
pessoas que vivam na habitacdo segura, estacionados dentro da garagem
particular do Segurado, na habitagao segura.

Riscos cobertos:

Incéndio, Queda de Raio e Explosdo, Tempestades, Inundagdes, Danos por
Agua, Furto ou Roubo do Contetido, Efeitos Secundarios, Queda de Aerona-
ves e Detonagdes Sénicas.

Limites da cobertura:

Em caso de sinistro, a indemnizacdo tera como base o valor venal do veiculo
no dia do sinistro.

Relativamente a cobertura de Furto ou Roubo, sé é garantido o roubo do vei-
culo completo, excluindo-se, portanto, a subtragcao ou destruicao isolada de

pecas e/ou acessorios.

Também nao fica garantido o furto ou roubo de quaisquer valores que este-
jam dentro do veiculo.

Valores Seguros: ate ao valor indicado nas Condicoes Particulares, por anuidade.
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Condicao Especial 32

DANOS ACIDENTAIS

O QUE SE GARANTE

O Segurador garante qualquer dano material direto que sofram os bens seguros,
como consequéncia da verificacdao de qualquer ocorréncia subita, fortuita e
acidental que nao esteja abrangida ou excluida por qualquer das restantes
coberturas previstas nas Condicdes Gerais ou Especiais da Apdlice.

E condicdo indispensavel para que esta cobertura surta efeito que o bem
afetado se encontre seguro por esta Apdlice e esteja no interior do edificio
onde corre o risco ou que faca parte integrante dele.

O QUE NAO SE GARANTE

Para além das exclusdes constantes no artigo 5.0 das Condicdes Gerais ficam
igualmente excluidos do ambito desta Condicao Especial:

a) Os danos causados por pessoa diferente do Segurado e demais membros
da sua familia que coabitem na habitagao segura;

b) Osdanos em animais;
c) Osdanosem veiculos;
d) Os danos provocados por animais domésticos, tragas, insectos ou vermes;

e) Uso, desgaste ou deterioracao gradual;
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f) Falhas em dispositivos de regulacdo e suas consequéncias;

g) Reparacao de avarias e autocombustdo;

h) Lavagem, limpeza ou tinturaria;

i) Oculos, lentes de contacto, proteses auditivas e dentarias, aparelhos de som
e imagem, computadores e outros equipamentos informaticos, objetos
de porcelana e cristais.

FRANQUIA

Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas Condicoes

Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado dos

prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Valores Seguros: até ao capital indicado nas Condicoes Particulares, por
anuidade.

Condicao Especial 33

DANOS EM BENS DO SENHORIO

O QUE SE GARANTE

A presente Condicao Especial garante ao Segurado o pagamento das despe-
sas com a reparagao ou substituicdo de bens pertencentes ao senhorio, afeta-
dos por um sinistro, coberto pelo presente contrato. Esta garantia abrange os
bens pertencentes ao senhorio, que facam parte do imével, afetados por um
sinistro coberto pelo contrato.
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Fica excecionada do ambito de aplicacao desta Condicao Especial, a cobertu-
ra obrigatdria de Incéndio.

Limites da cobertura

A indemnizacao sé pode ser paga contra a apresentacao do comprovativo da
despesa efetuada e quando o senhorio, ou o seu Segurador, ndo tiverem pro-
cedido as reparacdes ou substituicdes no prazo de 90 dias a contar da data
de ocorréncia do sinistro.

FRANQUIA

Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a franquia estipulada nas Condi-
¢oes Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado

dos prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares, por anuidade.

Condicao Especial 34

ADAPTACAO DA HABITACAO EM CASO DE INVALIDEZ

Entende-se por doenca subita, qualquer doenca contraida, iniciada ou originada
pelo menos 30 (trinta) dias apds a data de inicio da Apdlice.

O QUE SE GARANTE

A presente Condicao Especial garante ao Segurado o pagamento das despe-
sas necessarias a adaptacdo da habitacao segura, em consequéncia de aci-
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dente pessoal extraprofissional ou de doenca subita que cause a Pessoa Se-
gura uma incapacidade de grau igual ou superior a 70%.

Limitacdes da cobertura

Considera-se Pessoa Segura exclusivamente o Segurado e o respetivo conju-
ge ou pessoa com quem o Segurado viva em condigdes analogas as dos cén-
juges, ambos com idade inferior a 70 anos.

O grau de incapacidade sera medicamente comprovado/atestado e estabe-
lecido de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de
Trabalho ou Doencas Profissionais.

Para efeitos desta cobertura, quando o Segurado for uma pessoa coletiva sera
considerada como Segurado a pessoa singular que como tal esteja expressamen-
te identificada nas Condicoes Particulares.

As despesas serao pagas a medida que as obras de adaptagao forem sendo efe-
tuadas.

A responsabilidade do Segurador esta limitada as obras de adaptacao estrita-
mente indispensaveis a adequacao da habitacao segura e respetivos acessos
as limitagoes funcionais da Pessoa Segura.

O QUE NAO SE GARANTE

Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos por:

a) Acdo ou omissao da Pessoa Segura influenciada por uso de alcool ou be-
bida alcodlica que determine grau de alcoolemia superior ao previsto na

Lei e/ou uso de estupefacientes fora da prescricao médica, ou quando in-
capaz de controlar os seus atos;

Voltar ao Indice



b)

o)
d)

e)

g
h)

)

k)

Participacao da Pessoa Segura em tumultos, motins e alteracdes da or-
dem publica;

Lesoes autoinfligidas pela Pessoa Segura e suicidio tentado ou consumado;
Atos temerarios da Pessoa Segura ou atos decorrentes de apostas e desafios;

Atos praticados com dolo ou negligéncia grave pelo Tomador do Seguro
contra a Pessoa Segura;

Acidentes ou eventos que produzam unicamente efeitos psiquicos;
Ataque cardiaco, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;

Acidentes decorrentes da acao de tufées, tornados, ventos ciclénicos,
trombas de agua, terramotos, maremotos, erupgoes vulcanicas, acao
de raio e impacto de corpos celestes;

Pratica de alpinismo e escalada, descida em slide e rappel;

Caca de animais predadores ou que reconhecidamente sejam considera-
dos perigosos, tauromaquia e largadas de touros ou rezes, equitacao, bem
como os acidentes provocados por animais venenosos ou predadores
ou por animais de companhia perigosos ou potencialmente perigosos,
quando na posse da Pessoa Segura;

Pratica de mergulho, caca submarina, motonautica, motocrosse, desportos
de Inverno, artes marciais, boxe, paraquedismo, parapente;

Pratica profissional ou amadora de desportos, durante provas desporti-
vas integradas em campeonatos, torneios, estagios e respetivos treinos;

m) Utilizacdo de aeronaves que nao sejam de carreiras comerciais (regulares

ou nao);
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n)

0)

p)

Utilizacdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e moto-quatro;
Acidentes ocorridos durante a execucao dos seguintes trabalhos: limpeza
ou corte de arvores, bem como a realizacao de trabalhos em andaimes ou

telhados;

Acidentes que possam ser qualificados como de trabalho.

Procedimentos em caso de Sinistro

Com vista ao recebimento da indemnizacdo devera ser facultado ao Segurador:

Certificado médico em que se precisem as causas e o tipo de invalidez re-
sultante do acidente;

Se nao existir acordo entre as partes sobre a determinacdo da invalidez, as
divergéncias serao resolvidas recorrendo a peritos médicos, em regime
de 3 arbitros, dois deles a indicar por cada uma das partes e um terceiro, de
desempate, por aqueles.

Valores Seguros: Capital em primeiro risco, até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares, por anuidade.

Condicao Especial 35

ASSISTENCIA NO LAR

Para efeitos da presente garantia entende-se por:
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- Pessoa Segura: o Segurado e familiares ou pessoas com que eles coabitem
no local do risco indicado na Apdlice;

- Local dorisco: o local indicado nas Condicoes Particulares;

- Sinistro: qualquer acontecimento suscetivel de provocar o funciona-
mento das garantias do contrato;

- Acidente: o acontecimento provocado por uma causa stibita, externa e vio-
lenta, alheia a vontade do Segurado/ Pessoa Segura, que nele produza lesdes
corporais que possam ser clinica e objetivamente comprovadas;

- Doenca: toda a alteracao involuntdria do estado de salide, nao causada por
acidente e verificada pelo médico;

- Habitacao segura inabitavel: Toda aquela que, em consequéncia de um
sinistro coberto pela Apdlice, fique de tal modo danificada que ndo permita as
Pessoas Seguras al habitarem em condicdes normais de seguranga, higiene e
funcionalidade;

- Animais Domésticos: Para a presente Condicdo Especial, consideram-se
animais domésticos os caes e 0s gatos;

- Servico de Assisténcia: O conjunto de meios e/ou servicos postos a dispo-
sicao da Pessoa Segura e garantidos pela entidade prestadora dos mesmos.

1. Garantias de assisténcia a habitacao segura

O Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, prestara, em caso de sinistro,
as garantias adiante referidas.
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a)

b)

)

Envio de Profissionais

O Segurador assumira o custo do envio a habitacdo segura dos profissionais
qualificados necessarios para a reparacao dos danos ou sua contencao
até a intervencao do perito avaliador.

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara o custo de 1
hora de mao de obra, por anuidade, em servicos de canalizacao, eletrici-
dade, desentupimentos, chaves e fechaduras, ficando o restante tempo
de mao de obra, custos com pegas ou equipamentos a cargo da Pessoa
Segura.

Despesas de hotel e transporte

No caso de a habitacao segura ficar inabitavel, o Segurador garante o pa-
gamento, para o conjunto das Pessoas Seguras, das despesas de hotel
que eles tenham suportado, até ao limite expresso.

O Segurador encarrega-se ainda das respetivas reservas e despesas de
transporte se as Pessoas Seguras o nao puderem fazer pelos seus pro-

prios meios.

O Segurador ficara liberto desta obrigacao se, num raio de 100 km da ha-
bitacdo segura, ndao houver alojamento disponivel.

Transporte de mobiliario

Se a habitacdo segura ficar inabitavel, o Segurador providenciara e supor-
tard, até ao limite expresso, os custos com:

- Aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para mudanca
do mobilidrio para a habitagao provisdria;
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- Guarda dos objetos e bens nao transferidos para a habitacao proviso-
ria, durante o periodo de seis meses;

- Despesas de transporte do mobiliario para o novo local da residéncia
definitiva em Portugal, nos trinta dias subsequentes ao da ocorréncia
do sinistro, se estiverem num raio inferior a 50 km da habitagao segura.

d) Gastos de lavandaria e restaurante

e)

No caso de a habitacao segura ficar inabitavel ou de se verificar a inutili-
zacao da cozinha, e/ou da maquina de lavar roupa, o Segurador garante o
reembolso dos gastos de restaurante e lavandaria até ao limite expresso.

Guarda de residéncia

Se o domicilio ficar acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada, e se
apos o acionamento das medidas cautelares adequadas, o domicilio ne-
cessitar de vigilancia para evitar o roubo dos objetos existentes, o Segu-
rador suportara as despesas com um vigilante para guarda daquele até ao
limite maximo de 96 horas.

No caso de o Segurador nao conseguir encontrar forgas de seguranga que
efetuem a vigilancia, reembolsara até 10,00 € por hora e num maximo de
960,00 € por anuidade.

Regresso antecipado

No caso de a habitacdo segura ficar inabitavel durante uma viagem da
Pessoa Segura que obrigue ao seu regresso, o Segurador assumira o custo
de um bilhete de comboio em 1.2 classe, ou aviao em classe turistica (se o
trajeto ferroviario for de duracao superior a cinco horas), do local onde se
encontra até ao local do risco.
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8)

h)

O Segurador suportara somente as despesas complementares das que
a Pessoa Segura teria normalmente de suportar para seu regresso, tais
como bilhetes de comboio, autocarro, aviao ou barco.

O Segurador ficara com o direito de pedir a Pessoa Segura os titulos de
transporte nao utilizados.

Se necessario, o Segurador organizara e suportara os custos com a insta-
lagao das Pessoas Seguras num hotel, durante uma noite.

O Segurador ficara liberto desta obrigacao se, num raio de 100 km do do-
micilio, ndo houver alojamento disponivel.

No caso de a Pessoa Segura ter de regressar ao local onde se encontra-
va para recuperar o seu veiculo ou continuar a sua estadia, o Segurador
suportara, nas mesmas condicdes, um bilhete de ida, salvo se o regresso
organizado pelo Segurador ocorrer menos de cinco dias antes da data ini-
cialmente por ele prevista.

Aconselhamento

Se a habitacao segura ficar inabitavel, o Segurador aconselha a Pessoa Se-
gura sobre providéncias a tomar imediatamente e toma-las-a se esta nao
estiver em condigoes de o fazer.

Em caso de roubo, ou tentativa de roubo, prestara igualmente aconselha-
mento juridico sobre os tramites necessarios para dentincia do mesmo as
autoridades.

Substituicdo de video/DVD ou televisor, maquinas de lavar roupa e loica,
frigorifico e esquentador.
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O Segurador colocara a disposicao das Pessoas Seguras, gratuitamente e
durante um periodo maximo de 15 dias, aparelhos de video/DVD, televi-
sdao, maquinas de lavar roupa e loica, frigorifico e esquentador, no caso de
qualquer destes aparelhos terem sofrido danos em consequéncia de um
sinistro passivel de acionar as garantias da Apdlice. Esta garantia temuma
franquia temporal de 24 horas.

No caso de o Segurador ndo conseguir encontrar no mercado o aparelho
a substituir, em alternativa indemnizara uma verba diaria de 20,00 € até
a disponibilizacao do aparelho, com o limite expresso.

Perda ou roubo de chaves

Independentemente da ocorréncia de sinistro, o Segurador suportara, em
consequéncia de perda ou roubo de chaves da habitacdo segura e desde
que nao seja possivel a Pessoa Segura nela entrar, as despesas necessa-
rias para substituicao da fechadura até ao limite expresso.Esta garantia s6
podera ser utilizada uma vez em cada anuidade.

2. Assisténcia domiciliaria em caso de doenca ou acidente ocorrido na

habitacao segura

Em caso de doenca ou acidente ocorrido na habitacdao segura, o Segurador,
através do seu Servico de Assisténcia, prestara as garantias adiante referidas
e sempre que envolvam qualquer uma das Pessoas Seguras:

a) Profissional de enfermagem

Em caso de acidente e desde que as lesdes o justifiquem, o Segurador
garante os custos com um profissional de enfermagem e por prescricao
médica, até ao limite de 72 horas.

On Chave Mestra | Condicoes Especiais - Apdlice de Seguros Multirriscos Habitacdo

b)

)

d)

e)

Medicamentos ao domicilio

Envio ao domicilio (das 20.00 horas as 08.00 horas) dos medicamentos
prescritos, sendo o respetivo custo suportado pela Pessoa Segura no ato
da entrega.

Médico ao domicilio

Através dos Servicos de Assisténcia, organizara consulta médica de ur-
géncia, 24h/dia, fins-de-semana e feriados incluidos, promovendo o en-
vio de um médico de medicina geral e familiar, a habitacdo segura.

O Segurador garante ao Cliente o envio de um médico ao domicilio, me-
diante um copagamento de 20,00 £ a efetuar no ato da consulta direta-
mente ao médico.

Em caso de indisponibilidade do médico ou auséncia de médico no concelho
ou distrito onde o Cliente se encontre, o Segurador, através dos Servicos
de Assisténcia, organiza e suporta o transporte do cliente até ao centro
clinico mais préximo, suportando o custo da respetiva consulta com um
copagamento a cargo do Cliente no valor de 20,00 €.

Transporte para a Unidade Hospitalar mais préxima

Se a Pessoa Segura, e por prescricdo médica, for hospitalizada, o Segura-
dor garante o custo do transporte pelo meio adequado, até ao hospital
mais préximo do domicilio, incluindo a transferéncia de Unidade Clinica.

Marcacao de consultas e exames

Servico informativo e de marcacdo de consultas médicas, incluindo exames
clinicos e de diagnosticos.
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f)

g)

h)

Apoio domiciliario em caso de hospitalizagao

Em caso de hospitalizacao de qualquer uma das Pessoas Seguras, o Segu-
rador providenciara, consoante as disponibilidades locais, uma pessoa para
prestar ajuda domicilidria:

- ao conjuge e aos filhos durante a sua hospitalizacdo, ou

- ao proéprio, apos o seu regresso da hospitalizacao, durante o periodo de
convalescenca.

Interrupgao de viagem

Se qualquer das Pessoas Seguras tiver de interromper uma viagem por
hospitalizacao ou falecimento de outra Pessoa Segura, por acidente ou
doenca ocorrido na habitacao segura, o Segurador suporta as despesas
com o transporte até ao referido local, pondo a sua disposicao um bilhete
de comboio em 1.2 classe, ou de avido em classe turistica (se o transporte
ferroviario for de duracdo superior a 5 horas), para o trajeto do local onde
se encontra até ao seu domicilio.

Regresso ao local de origem

No caso de a Pessoa Segura ter de regressar ao local onde se encontrava
para recuperar o seu veiculo ou continuar a viagem programada ou esta-
dia, o Segurador suporta, nas condi¢oes referidas na alinea f), um bilhete
de ida, salvo se o regresso organizado pelo Segurador ocorrer menos de
cinco dias antes da data por aquele inicialmente previsto.
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i)

)

k)

Acompanhamento de criancas

Em caso de acidente ocorrido na habitagao segura, o Segurador selecionara
e suportara as despesas respetivas com uma pessoa para tomar conta das
criancas de idade inferior a 14 anos e no maximo de 8 dias, até ao limite
expresso.

Substituto familiar

Na sequéncia de doenca ou incapacidade da Pessoa Segura, comprovada
por relatdrio médico, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, pro-
movera a procura e envio de profissional de enfermagem para o acompa-
nhamento da Pessoa Segura em deslocagoes a consultas, realizacdo de exa-
mes e acompanhamento em casos de internamento, quando nao é possivel
o referido acompanhamento por parte de um familiar da Pessoa Segura e
de acordo com o nimero de horas estipulado no quadro em anexo.

Acesso a rede de fisioterapia

Na sequéncia de um acidente sofrido pela Pessoa Segura que requeira
tratamento em hospital, quer em regime de internamento, quer em re-
gime de ambulatério, situacao pds-cirurgica, acidente vascular cerebral
(AVC), ou cinesioterapia originada por doenca respiratdria e comprovado
por prescricao médica a necessidade de tratamentos de fisioterapia, o Se-
gurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante a Pessoa Segura o
acesso a prestadores profissionais de Fisioterapia, com condicoes prefe-
renciais de acordo com o quadro em anexo.
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1)

Bem estar na convalescenga

Na sequéncia de um acidente sofrido pela Pessoa Segura e sempre que
a necessidade de utilizacao de ajudas técnicas se encontre prescrita
pelo médico assistente, o Segurador, através dos Servicos de Assis-
téncia, providencia e assegura o pagamento, até ao valor estipulado
no quadro em anexo, para o aluguer de ajudas técnicas necessarias a con-
valescenca da Pessoa Segura.

m) Acesso a rede de salide e bem estar

n)

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante a Pessoa Segu-
ra 0 acesso a um conjunto de servicos na area do bem-estar, através da
rede de prestadores de centros de estética e ginasios, onde podera usu-
fruir de um conjunto de beneficios traduzidos em descontos e acesso a
valores convencionados dos varios servigos disponiveis.

Apoio Domiciliario

Através dos Servicos de Assisténcia, providenciara a procura e o envio de
uma pessoa para acompanhar e prestar ajuda domicilidria de acordo com
os limites estipulados no quadro em anexo, consoante as disponibilida-
des locais nos seguintes servicos:

i. Apoio telefénico para documentacao
Os Servigos de Assisténcia, disponibilizarao um servico telefénico de

suporte para a renovacao de documentos de identificacao e preenchi-
mento da declaracao de IRS.
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ii. Entregadecompras

Os servicos de Assisténcia organizardo e suportarao os custos de en-
trega de compras de bens alimentares na habitacao segura, previa-
mente solicitadas pela pessoa segura e mediante a apresentacao dos
comprovativos de aquisicao, em Portugal, até ao limite de 50 km da
habitacao segura e 25 kg de peso. Os custos dos bens comprados sao
a cargo da Pessoa Segura.

3. Garantias de Assisténcia as Pessoas no estrangeiro

a) Transporte ou repatriamento sanitdrio de feridos e doentes

Se qualquer das Pessoas Seguras for vitima de acidente ou doenca subita
durante o periodo de validade da Apdlice, o Segurador encarrega-se até
ao limite expresso:

f—

Do custo do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais
proximo;

2. Davigilancia, por parte da sua equipa médica, em colaboragao com o
médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, para determi-
nacao das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do
meio mais apropriado para a eventual transferéncia para outro Cen-
tro Hospitalar mais adequado, ou até a sua residéncia em Portugal,
quando for oportuno, segundo o prescrito pelo médico assistente e o
acordado com o departamento médico do Segurador;

3. Das despesas desta transferéncia pelo meio de transporte mais ade-
quado até ao Centro Hospitalar prescrito ou até a sua residéncia em
Portugal, se a Pessoa Segura for transferida para um Centro Hospi-
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b)

c)

d)

talar distante da sua residéncia em Portugal, o Segurador suporta as
despesas inerentes a oportuna transferéncia até ao mesmo;

4. As garantias de caracter médico e de transporte ou repatriamento sani-
tario devem apenas ser efetuadas com o acordo prévio entre o médico
assistente da Pessoa Segura, o médico assistente do centro hospitalar
que assiste a Pessoa Segura e o departamento médico do Segurador.
Logo que se encontrem criadas as condigoes clinicas necessarias para
o transporte ou repatriamento da Pessoa Segura, sera determinado o
meio de transporte e o eventual acompanhamento médico.

Estas decisdes serao tomadas unicamente em funcdo do estado clinico da
Pessoa Segura e do respeito pelas normas sanitarias em vigor.

Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamen-
to sanitdrio, o justificar, o Segurador, apds parecer do seu médico, supor-
ta as despesas com a viagem de uma outra Pessoa Segura que se encontre
no local para a acompanhar.

Acompanhamento de Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar a hospitalizacao da Pessoa Segura e se o seu estado nao
aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o Segurador suporta as
despesas de estadia num hotel ndo inicialmente previstas, de um familiar
ou pessoa por ele designada que se encontre ja no local, para ficar junto
de si, até ao limite expresso.

Bilhete de transporte de ida e volta para um familiar e respetiva estadia
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e)

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 10 dias e se ndo for possivel
acionar a garantia prevista na alinea anterior, o Segurador suporta as despe-
sas a realizar por um familiar, com passagem de ida e volta de comboio
em 1.2 classe, ou de aviao em classe turistica, com partida de Portugal,
para ficar junto dele, responsabilizando-se ainda pelas despesas de esta-
dia, até ao limite expresso.

Prolongamento de estadia em hotel

Se apds ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao
justificar hospitalizacao ou transporte sanitdrio e se o0 seu regresso nao
se puder realizar na data inicialmente prevista, o Segurador encarrega-se
das despesas efetivamente realizadas com estadia em hotel, por si e por
uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite expresso.

Quando o estado de salide da Pessoa Segura o permitir, o Segurador en-
carrega-se do seu regresso, bem como do eventual acompanhante, caso
nao possam regressar pelos meios inicialmente previstos.

Transporte ou repatriamento das Pessoas Seguras

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Se-
guras por motivo de doenca ou acidente, de harmonia com a garantia pre-
vista alinea a), e se por esse facto nao for possivel o regresso das restantes
até a sua residéncia em Portugal pelos meios inicialmente previstos, o Se-
gurador suporta as despesas de transporte dos mesmos até a sua resi-
déncia habitual ou até ao local onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura
transportada ou repatriada.

Se as Pessoas Seguras forem menores, com idade inferior a 14 anos, e ndo
dispuserem de um familiar ou pessoa de confianca para os acompanhar
em viagem, o Segurador suporta as despesas a realizar por uma pessoa
que viaje com eles até ao local da sua residéncia em Portugal ou até onde
se encontre hospitalizada a Pessoa Segura.
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g)

h)

Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no es-
trangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca ocorridos no estrangeiro
durante o periodo de validade da Apdlice, qualquer das Pessoas Seguras
necessitar de assisténcia médica, cirtrgica, farmacéutica ou hospitalar, o
Segurador suporta, até aos limites expressos, ou reembolsa mediante jus-
tificativos:

- As despesas e honorarios médicos e cirdrgicos;

- Os gastos farmacéuticos prescritos pelo médico;
- As despesas de hospitalizagao.

1. Foro estomatoldgico:

O Segurador garante apenas o pagamento das despesas médicas rela-
cionadas com o tratamento provisorio das situagcoes agudas.

2. A partir do momento em que o seu repatriamento seja clinicamente
possivel e aconselhavel pelas equipas médicas, nao serao da respon-
sabilidade do Segurador os gastos de hospitalizagao.

Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompa-
nhantes.

O Segurador trata e suporta as despesas com todas as formalidades a
efetuar no local de falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas
ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.
No caso das Pessoas Seguras que o acompanhavam no momento do fa-
lecimento nao poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou
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por impossibilidade de utilizacao do bilhete de transporte ja adquirido, o
Segurador paga as despesas de transporte para regresso dos mesmos até
a sua residéncia habitual ou até ao local do enterro em Portugal.

Se as Pessoas Seguras forem menores, com idade inferior a 14 anos, e nao
dispuserem de um familiar ou pessoa de confianga para os acompanhar em
viagem, o Segurador suporta as despesas a realizar por uma pessoa que via-
je com eles até ao local do enterro ou da sua residéncia em Portugal.

Se por motivos administrativos for necessdria a inumacao provisoria ou
definitiva localmente, o Segurador suporta as despesas de transporte de
um familiar, se um deles nao se encontrar ja no local, pondo a sua disposi-
¢ao uma passagem de ida e volta de comboio, em 1.2 classe, ou de aviao,
em classe turistica, para se deslocar desde o seu domicilio até ao local da
inumacao, pagando ainda as despesas de estadia, até ao limite expresso.

Regresso antecipado

Se no decurso de uma viagem falecer em Portugal o conjuge, ou pessoa
com quem coabite em termos de permanéncia, ascendente ou descen-
dente até ao 20 grau, adotados, irmaos, sogros ou cunhados da Pessoa
Segura, e, no caso de o meio utilizado para a sua viagem ou bilhete ad-
quirido nao lhe permitir a antecipagao do regresso, o Segurador suporta
as despesas com a passagem de comboio em 1.2 classe, ou de avido em
classe turistica, desde o local de estadia até a sua residéncia habitual ou
até ao local de inumacgao em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o conjuge da Pessoa Segura ou
pessoa com quem coabite em termos de permanéncia, ascendente ou
descendente até ao 2.9 grau ser vitima de acidente ou doenga imprevi-
sivel em Portugal, cuja gravidade, a confirmar pelo médico do Segurador
depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca urgente
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)

k)

e imperiosa. Se, em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel
o0 regresso ao local de estadia da Pessoa Segura, para permitir o regresso
do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos meios inicialmente pre-
vistos, o Segurador pde a sua disposicdo, para esse efeito, uma passagem,
pelos meios atras descritos, suportando os custos respetivos.

Roubo de bagagens no estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, o Segurador assis-
te, se tal Ihe for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacao as
autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos perten-
ces, se encontrados, o Segurador encarrega-se do seu envio até ao local
onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio, desde que se
encontrem devidamente embalados e transportaveis até ao limite maxi-
mo de 100 kg de peso.

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagem ou valores monetdrios, nao
recuperados no prazo de 24 horas, o Segurador presta o adiantamento
das verbas necessarias para substituicao dos bens desaparecidos, até ao
limite expresso, mediante prévio depdsito ou entrega ao Segurador de
cheque visado de valor igual.

Regresso de bagagens no estrangeiro
Havendo repatriamento das Pessoas Seguras, o Segurador encarrega-se do

regresso das suas bagagens e objetos de uso pessoal, até ao maximo de
100 kg, desde que se encontrem devidamente embaladas e transportaveis.
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m) Localizacao e envio de medicamentos de urgéncia

n)

0)

p)

O Segurador garante o envio de medicamentos indispensdveis, de uso
habitual da Pessoa Segura, sempre que nao seja possivel obté-los local-
mente ou nao sejam substituiveis por sucedaneos.

Sera por conta da Pessoa Segura o preco dos medicamentos, taxas e des-
pesas alfandegarias.

Extravio de bagagens em voo regular

Se no destino da viagem aérea, que nao o da sua residéncia, a Companhia
de Aviacdo extraviar a bagagem e esta nao for recuperada no prazo de 24
horas, o Segurador reembolsara as despesas relativas a bens de primeira
necessidade até ao limite expresso.

Transmissao de mensagens

O Segurador encarrega-se da transmissao de mensagens urgentes que
Ihe seja solicitada pela Pessoa Segura na sequéncia da ocorréncia de al-
gum acontecimento coberto pelas presentes garantias.

Transportes nao utilizados

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes pre-
vistas no presente contrato ficam obrigados a promover as diligéncias
necessarias a recuperacao de bilhetes de transporte nao utilizados e a en-
tregar ao Segurador as importancias recuperadas.

No caso de nao ser possivel essa recuperacao, a Pessoa Segura fica obri-
gada a devolver ao Segurador os titulos de transporte nao utilizados.
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q) Assisténcia juridica

Assisténcia Juridica para a Habitacao

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, assegura a Pessoa
Segura a assisténcia juridica para a habitacao segura na:

- Reclamacao de Danos

Reclamacdo de direitos relativos a contratos de arrendamento
para habitacao, ficando excluidos os processos por falta de paga-
mento de renda ou incumprimento de outras obrigacdes previs-
tas neste contrato.

- Defesa em Processo Penal

Defesa em processo penal da Pessoa Segura por atos negligentes
decorrentes da utilizacdo da habitacdo segura.

- Defesa e Reclamacdo de Direitos Emergentes de origem contratual

Em litigios emergentes de contratos de prestacdo de servicos de
empreitada ou de trabalho relacionados com a habitacdo segura,
enquanto parte em contratos de seguro que tenham por objeto
a habitacao segura, celebrados com outros Seguradores, de emprei-
tada, ou de prestacdo de servicos, nomeadamente domésticos,
desde que tenham a sua situagcdo devidamente regularizada
junto da Seguranca Social.

No caso de o contrato nao ter sido celebrado ha menos de trés
meses da data do sinistro, nem antes de haver uma reclamacao
formal apresentada pela outra parte contratante ou contra a mes-

On Chave Mestra | Condicoes Especiais - Apdlice de Seguros Multirriscos Habitacdo

r

S)

ma, nao sera possivel acionar a presente garantia, assim como a
presente garantia nao dispensa todos os esforcos razodveis e ne-
cessarios a encontrar uma solucao amigavel para o sinistro, antes de
o participar ao Segurador, através dos Servicos de Assisténcia.

Assisténcia Juridica Telefdnica

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, coloca ao dispor do
Cliente, telefonicamente, informagao sobre o ambito genérico dos seus
direitos em questdes relativas a sinistros, relacdes com autoridades fis-
cais e administrativas e questdes relacionadas com reparagoes a habita-
caosegura.

Acesso a Rede de Bem-estar animal

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, garante o acesso a uma
Rede de Prestadores de Cuidados de Bem-estar Animal, onde poderao
ser adquiridos produtos e servicos ndo clinicos até 15% de desconto.

A rede de prestadores de servicos de bem-estar animal é mutdvel, pelo
que o Segurador ndao assume qualquer responsabilidade pelas alteracoes
que possam vir a ocorrer, podendo os descontos sofrer ajustamentos
dentro da rede, devido a alteragdes de condigdes de mercado ou por ini-
ciativa do proprio centro prestador.

Avaliacdo de recheio

Mediante solicitacao da Pessoa Segura, o Segurador providenciard o envio
de um técnico para proceder a avaliacao do Recheio da Habitacao Segura,
suportando os respetivos custos de deslocagao e avaliagao correspondentes
associados.
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t) Complementaridade

As prestacdes e indemnizagdes previstas sao pagas em excesso e com-
plementarmente a outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo
0S MesmMos riscos.

Os beneficiarios obrigam-se a promover todas as diligéncias necessarias
a obtencdo daquelas prestacoes e a devolvé-las ao Segurador no caso
e na medida em que esta as houver adiantado, assim como das compartici-
pacoes da Seguranca Social ou de qualquer outra instituicao a que tenham
direito.

4. Garantias de assisténcia a animais domésticos

a) Guarda de animais domésticos (caes e gatos)

Em caso de sinistro na habitagao segura, o Segurador encarrega-se de
procurar um estabelecimento para guarda dos animais domésticos (caes
e gatos), situado mais préximo da residéncia habitual da Pessoa Segura, e
de organizar o transporte dos animais até este estabelecimento ou até ao
domicilio, em Portugal, de uma pessoa designada pela Pessoa Segura.

O Segurador suporta os custos de transporte, no raio de 50 km a partir
do domicilio da Pessoa Segura, bem como os custos com a guarda dos
animais no canil ou gatil, até ao limite expresso.

A prestacdo desta garantia é submetida as condi¢des de transporte e de
guarda dos transportadores e dos canis ou gatis. Para poder ser pres-
tada esta garantia, devera alguém, designado pela Pessoa Segura, poder
entregar os animais aos nossos colaboradores.
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b)

0)

d)

e)

Informacao médico-veterinaria

No caso de acidente ou doenca subita de que seja vitima o animal seguro,
os Servicos de Assisténcia garantem a informacdo ao Segurado sobre os
médicos veterindrios que possam assistir o animal.

Envio de Veterinario ao domicilio, incluindo vacinacao

O Segurador garante ainda o envio de um veterinario ao domicilio,
para vacinagao ou simples consulta.

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara o custo de 2
(duas) deslocacoes, por anuidade, sendo as restantes deslocacoes e res-
petivos honorarios a cargo da pessoa segura.

Apos o limite estabelecido no quadro anexo, os custos da deslocagao e
respetivos honorarios clinicos sao de conta do Segurado e pagos no final
da intervencao.

Envio de medicamentos ao domicilio para os animais

Envio ao domicilio dos medicamentos prescritos, sendo estes suportados
pelo Segurado no ato da entrega.

Entrega de racoes ao domicilio

O Segurador encarregar-se-a do envio ao domicilio de ragoes, cabendo ao
Segurado o custo do transporte assim como da respetiva ragao.

\Voltar ao indice



f) Registos e Licencas (cdes e gatos)

Os Servicos de Assisténcia disponibilizam um conjunto de informagdes ao
Segurado relativamente a documentacao necessaria aos diversos regis-
tos e licengas dos Animais Seguros.

5. Envio de profissionais e acesso a outros servicos resultantes de
acontecimento nao enquadrado nas garantias referidas nos
pontosl.e2.

Mediante esta garantia, o Segurador, a pedido da Pessoa Segura, assegurara
um servico de informagao permanente de nimeros de telefone de servicos
de urgéncia ou de reparacao rapida, situados o mais proximo possivel do local
de risco, ou promovera o envio de profissionais qualificados nas areas abaixo
especificadas.

O acesso a estes profissionais é totalmente gratuito, liquidando a Pessoa Se-
gura os servicos solicitados de acordo com a tabela em vigor em cada anui-
dade.

Os aderentes a este produto beneficiam de isen¢ao na deslocacdo nos Ser-
vicos Técnicos, 24 horas e dia, e ainda de um desconto de 10% nos servicos
mencionadas nas alineas a) e b).
a) Servicos Técnicos (24 horas):
Os servigos técnicos 24 horas sao essencialmente servicos com caracter
de urgéncia, de ambito nacional, que incluem envio de profissionais com
tempos de resposta entre 4 a 12 horas, dependendo da zona geogréfica,

quando se verifique algumas das seguintes situacdes:

- Quando se verifica uma rotura na canalizagao de agua no local de risco;
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- Quando, em consequéncia de uma avaria na instalacao elétrica no lo-
cal de risco, houver falha de energia elétrica em todo o bem ou nas
suas dependéncias;

- Quando se verifica um entupimento na rede de esgotos do bem se-
guro e careca de intervengdo de um técnico para o seu bom funciona-
mento;

- Quando o segurado nao puder entrar ou sair do local de risco, devido
a qualquer evento acidental, como perda, extravio ou roubo de cha-
ves, inutilizacdo da fechadura devido a tentativa de arrombamento
ou qualquer outra causa que impeca a abertura da porta, bem como
em caso de roubo de um conjunto de chaves que ponha em risco a
seguranca do imével.

Em Lisboa e Porto e respetivas regioes é garantida a presenca de um técnico
num periodo maximo de 4 a 6 horas, e nas restantes zonas do pais entre 6 a
12 horas.

b) Servicos Técnicos (Dia)

Enquadram-se nesta prestacdo os servigos de caracter nao urgente, ga-
rantindo-se a presenca de um técnico no domicilio da Pessoa Segura, po-
dendo originar um or¢camento prévio ou a execugdo imediata dos traba-
Ihos, de acordo com as tarifas em vigor.

A presenca do técnico é garantida nas 24 horas seguintes e em fungao da
disponibilidade da Pessoa Segura.

- Refrigeracao

- TV, Video, DVD, HI-FI

- Climatizacao e ar condicionado
- Aquecimento

- Pintura
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o)

Construcao Civil
Carpintaria
Pavimentos
Serralharia

Estofos

Tetos Falsos
Vidros

Gas

Estores e Persianas
Microinformatica (Hardware)
Antenas
Eletrodomésticos

Outros Servicos

Envio de flores

Servicos de limpeza

Refeicoes e eventos ao domicilio, com ou sem pessoal especializado
Compra e entrega de produtos ao domicilio (limitado a 5 Kg de peso)
Recolha e entrega de roupa para engomar

Recolha e envio de mensagens / encomendas

Mudancgas e transportes

Acolhimento e acompanhamento de criangas

Bilhetes para espetaculos

Tradugoes e retroversoes

Reserva de viagens

d) Informacoes Uteis

Viagens - Informagdes sobre horarios de ligagbes aéreas.
Farmdcias de Servico - Informagdes sobre turnos, hordrios de funcio-
namento e sua localizagao 24/24.
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- Hospitais - Informagdes sobre a sua localizacdo e especialidades.

- Restaurantes - Informacoes sobre moradas, telefones e pratos tipicos.

- Transito Rodoviario - Informagdes sobre transito entre as 06.00 e as
24 horas.

- Informacgdes Turisticas - Servigos entre as 09.00 e as 20.00 horas sobre
Museus, Pousadas, hordrios e dias de funcionamento.

6. Exclusoes
a) Exclusoes Gerais

Nao ficam garantidos, em caso algum, custos que o Segurado tenha de
suportar em consequéncia direta ou indireta de:

1. Guerra declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilida-
des ou operacoes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido ou revolu-
¢ao, bem como os causados acidentalmente por engenhos explosivos
ou incendiarios;

2. Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

3. Confiscacao, requisicao ou danos produzidos nos bens seguros, por
ordem do Governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade
instituida;

4. Explosao, libertacao de calor e irradiacdes provenientes de cisao de
atomos ou radioativas e ainda os decorrentes de radiagdes provoca-
das pela aceleracado artificial de particulas;

5. Atos ou omissoes dolosas do Segurado ou de pessoas por quem este
seja civilmente responsavel.
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b) Exclusdes das garantias de Assisténcia as pessoas

Ficam excluidas das garantias conferidas por estas Condi¢des Especiais os
acidentes e/ou doencas, assim como o0s respetivos gastos, que derivem
direta ou indiretamente de:

1. Atos ou omissoes dolosas do Segurado ou das Pessoas Seguras;

2. Participacdo em competicoes desportivas, oficiais ou particulares, e
respetivos treinos e/ou provas preparatorias;

3. Ingestdo intencional e/ou administracao de estupefacientes, narcéti-
cos, outras drogas e produtos téxicos ou utilizacao de medicamentos

sem prescricao médica;

4. Qualquer tipo de doenca mental, conhecida ou nao antes do inicio da
viagem;

5. Doencas ou lesdes que se produzam em consequéncia de doenca
crénica ou prévia, relativamente ao inicio da viagem, assim como as
suas consequéncias ou recaidas;

6. Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizacao em Portugal;

7. Ato provocado intencionalmente pela Pessoa Segura, assim como os
casos de suicidio ou tentativa de suicidio e a morte dela resultante;

8. Ocorréncias que exijam operacoes de salvamento de Pessoas Segu-
ras, cujos eventos ocorram no mar, montanha ou deserto;

9. Viagens ou deslocacdes cuja duragao seja superior a 60 dias;
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10. Despesas de funeral, urna ou cerimdnias flinebres;

11. As despesas efetuadas com a aquisicao de éculos, lentes de contacto,
bengalas e proteses de qualquer natureza;

12. Despesas decorrentes de curas termais.
Nao Funcionamento das Garantias

Nao ficam também garantidas por este seguro as prestacdes que nao te-
nham sido solicitadas ao Segurador através do Servico de Assisténcia e
nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca-
-maior ou de impossibilidade material demonstrada.

Para além das exclusoes previstas anteriormente nao estao cobertas por
este contrato:

a) Acoes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro trans-
porte medicalizado, sempre que existam e possam ser acionados
meios publicos para o efeito;

b) As despesas relativas a tratamentos continuados, médicos e de fisio-
terapia, referentes a doencas pré-existentes.
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7. Limites - Assisténcia ao Lar

1. Assisténcia a habitacao segura

a) Envio de Profissionais

Capitais/Anuidade

1 hora de mao-de-obra gratuita /
anuidade
Servico llimitado

2. Assisténcia domiciliaria em

caso de doenca ou acidente
ocorrido na habitacao segura

Capitais/Anuidade

b) Despesas de Hotel e Transporte 600,00 €
¢) Transporte de mobiliario 600,00 €
d) Gastos de lavandaria e restaurante 600,00 €

e) Guarda de residéncia

96 horas ou no maximo de 960 €/

a) Profissional de enfermagem 72 horas
b) Medicamentos ao domicilio llimitado
¢) Médico ao domicilio Copagamento 2000 €
d) Transporte até a Unidade -
. ., llimitado
Hospitalar mais proxima
e) Marcacgdo de consultas e exames llimitado

f) Apoio domicilidrio em caso de
hospitalizacao

30 dias até ao maximo anual de 450 €

g) Interrupgao de viagem

llimitado

h) Regresso ao local de origem

llimitado

i) Acompanhamento de criancas

8 dias até ao maximo de 200 €

j) Substituto familiar

Maximo de 20 h por anuidade

anuidade
f) Regresso antecipado:
- Transporte llimitado
- Hotel (1 noite) Maximo 150 €
g) Aconselhamento llimitado
h) Substituicao de video/DVD ou
televisor, maquinas de lavar roupa 15 dias ou 300€
e loica, frigorifico e esquentador
i) Perdaouroubo de chaves Maximo 150€/anuidade
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k) Acesso a rede de fisioterapia

5 sessdes por anuidade
Da6.2a202 sessdo: 20 € copagamento
A partir da 212 sessdo: valores

convencionados
[) Bem estar na convalescenca Maximo 175 € / Anuidade
m) Acesso rede de salide e bem- estar llimitado
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2. Assisténcia domiciliariaem

caso de doenca ou acidente Capitais/Anuidade
ocorrido na habitacao segura

n) Apoio domicilidrio

continuagao

3. Garantias de Assisténcia as Pessoas

a) Transporte ou repatriamento
sanitario de feridos e doentes

Capitais/Anuidade

llimitado

b) Acompanhamento durante o
transporte ou repatriamento sanitario

[limitado

Apoio telefénico para -

P lcop llimitado
documentacdo
Entrega de compras 1 entrega mensal

¢) Acompanhamento de Pessoa
Segura Hospitalizada

50,00€ / diamax. 500,00 €
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d) Bilhete de transporte de ida e volta
para um familiar e respetiva estadia:

Transporte

[limitado

Estadia

50 €/diamax. 500 €

e) Prolongamento de estadia em hotel

50 € /diaméx. 500 €

f) Transporte ou repatriamento das
Pessoas Seguras

llimitado

g) Despesas médicas, cirurrgicas,
farmacéuticas e de hospitalizagao no

3000 € / Pessoa / Viagem, no maxi-

i mo de 15 000 € por sinistro
h) Transporte ou repatriamento de
falecidos e das Pessoas Seguras
acompanhantes
Transporte llimitado
Estadia 50 € / dia max. 500 €
i) Regresso antecipado llimitado
j) Roubo de bagagens no estrangeiro llimitado
k) Adiantamento de fundos no 2000 €

estrangeiro
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continuagao

3. Garantias de Assisténcia as Pessoas Capitais/Anuidade 4. Assisténcia a Animais Domésticos Capitais/Anuidade
[) Regresso de bagagens no limitado a) Guarda de Animais Domésticos 10 Dias
estrangeiro
— - b) Informacdo Médico-Veterinaria limitado
m) Localizagao e envio de -
: .. llimitado . o . R .
medicamentos de urgéncia ¢) Envio de Veterinario ao domicilio 2 deslocacoes / Anuidade
n) Extravio de bagagens em voo regular 100 € incluindo vacinacao SSERIIMIEES
0) Transmissao de mensagens llimitado d) Envio de medicamentos ao iz
— — domicilio
p) Transportes nao utilizados llimitado
oA e) Entrega de racdes ao domicilio llimitado
q) Assisténcia juridica ) 5 ¢
_ Reclamacio de Danos Defesa f) Registos e Licengas llimitado
em Processo Penal Defesa
~ e 1000 €
e Reclamacao de direitos
emergentes de origem contratual
- Assisténcia Juridica Telefonica llimitado 5.Enviode pr_of|55|ona|s € acesso
: — aoutros servicos resultantes de
r) Acesso rede de bem-estar animal llimitado acontecimento nio enquadrado Capitais/Anuidade
s) Avaliacio de recheio 1 servico por anuidade nas garantias referidas nos pontos

l.e2.

Envio de Profissionais e acesso

) llimitado
aoutros servigos
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Condicao Especial 36

PROTECAO JURIDICA

Definic6es

Para efeitos da presente garantia, que constitui um capitulo distinto da Apolice de
seguro Multirriscos Habitacdo, entende-se por:

Pessoa Segura: o Segurado e toda a pessoa que faga parte do seu agregado
familiar, com excecdo do pessoal doméstico.

Habitacdo segura: o prédio urbano ou sua fracao, constituido ou ndo em pro-
priedade horizontal, identificado nas Condicoes Particulares, onde habitam as Pes-
s0as Seguras, bem como os mdéveis nela existentes.

Agregado familiar: o Segurado, conjuge ou pessoa que com ele viva em unidao
de facto, filhos, enteados, adotados e ascendentes que com ele vivam com caracter

de permanéncia em comunhdo de mesa e habitacao.

Servicos de assisténcia: conjunto de meios e/ou servicos postos a disposicao
da pessoa segura e garantidos pela entidade prestadora dos mesmos.

Despesas legais: despesas necessarias para garantir a defesa dos direitos e in-
teresses legitimos das pessoas seguras, designadamente:

a) Gastos com a averiguacao, instrucao e regularizacao do sinistro;

b) Honordarios do mandatario, advogado e/ou solicitador da pessoa segura;
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c) Custas e/ou taxas de justica a cargo da Pessoa Segura por decisdo do Tribunal
competente, em relacao a qualquer procedimento legal ao abrigo desta Condi-
cdo Espedial.

8. Objeto da garantia

O Segurador compromete-se, dentro das condi¢es e com os limites contrata-
dos, a suportar as despesas legais definidas em despesas legais indicadas no seg-
mento anterior (definicoes).

9. Delimitacdo da garantia
Mediante a presente Condicao Especial fica garantida:

a) Areclamacao de danos sofridos pela Pessoa Segura por via extrajudicial ou
judicial, sejam os ditos danos de natureza patrimonial ou nao patrimonial,
pessoais ou materiais, sofridos em consequéncia de atos ocorridos no am-
bito da sua vida privada e familiar, ou causados a habitacao segura ou aos
maveis nela existentes, sempre que nao tenham origem contratual e sejam
imputdveis a terceiros, a titulo de culpa, dolo ou simples risco, mas desde
que ndo decorram de acidente de viagdo em que a Pessoa Segura ou o Se-
gurado sejam o proprietario, detentor ou possuidor do veiculo;

b) Adefesapenal daPessoa Segura, por atos negligentes decorrentes da uti-
lizacao da habitacao segura;

¢) Areclamacao de direitos ou a defesa da Pessoa Segura, em litigios relacio-
nados com a habitacao segura:

1. Enquanto proprietaria da mesma, ou sua usufrutudria, arrendataria
ou subarrendataria, nomeadamente nos decorrentes das relagoes de

Voltar ao Indice



vizinhanga e condominio, de servidoes de passagem, luzes, vistas,
distancias, nos relativos a demarcagdes, gases ou ruidos, mas sempre
com excecao dos que importem agoes de despejo, de preferéncia ou
divisao de coisa comum;

2. Enquanto parte em contratos de seguro que tenham por objeto a ha-
bitacao segura, celebrados com outros Seguradores, de empreitada,
ou de prestacado de servicos, nomeadamente domésticos, desde que,
quanto a estes, os empregados se encontrem inscritos na Seguranca
Social e 0 Segurado, enquanto entidade patronal dos mesmos, tenha
a sua situacdo regularizada perante aquela.

Porém, a garantia referida em c) ndo terd lugar no caso de o contrato ter sido
celebrado ha menos de trés meses da data do sinistro ou antes de haver uma
reclamacao formal apresentada pela ou contra a outra parte contratante.
Por outro lado, a concessao desta garantia ndo dispensa a Pessoa Segura
de envidar todos os esforcos razodveis e necessarios a encontrar uma so-
lucao amigavel para o sinistro, antes de o participar ao Segurador.

Servigos complementares a garantia de reclamacdo de danos

Em complemento da garantia conferida no Ponto 9, alinea a) desta Condigao
Especial:

a) Gastos de peritagem
O Segurador assegura, a expensas suas, a assessoria e peritagens necessarias

a facilitar a obtencado da indemnizacdo pelos danos sofridos na habitacao ou
nos bens moéveis propriedade do Segurado.
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b) Adiantamento de indemnizacoes negociadas extrajudicialmente

O Segurador, logo que obtenha da entidade Seguradora do terceiro res-
ponsavel o acordo quanto ao pagamento de uma indemnizagao e esta
seja de valor superior a 250,00 € e seja aceite pela Pessoa Segura, adian-
tard a esta o valor da mesma, até ao maximo de 2 500,00 €.

O pagamento sera efetuado contra a cessao ao Segurador, do crédito da
Pessoa Segura.

¢) Pagamento de indemnizages arbitradas judicialmente

O Segurador pagara a Pessoa Segura o valor daindemnizacao que lhe vier
a ser arbitrada por sentenca transitada em julgado, desde que esta con-
dene, com o devedor, solidariamente, outra Seguradora, e que o valor da
condenacao, acrescido dos juros legais, se compreenda entre 250,00 € e
2500,00 €. O referido pagamento sera efetuado contra a cessao a Segu-
radora, do crédito da Pessoa Segura, reconhecido pela decisao judicial.

A Pessoa Segura, para beneficiar da presente garantia, nao pode encon-
trar-se submetida a um procedimento de recuperacao de empresas, fa-
Iéncia ou liquidacao.

10. Exclusdes

Sem prejuizo de outras, constantes das Condi¢cdes Gerais e da presente Condicao

Especial, excluem-se desta garantia:

a) Os sinistros que tenham a sua origem em factos relacionados com o pro-

jeto, construcao ou demolicao do edificio, ou resultem de obras ou ativi-
dades desenvolvidas na via publica ou em edificios vizinhos;
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b)

o)

d)

e)

g)

h)

Os sinistros que derivam das atividades profissionais, comerciais ou in-
dustriais desenvolvidas pela Pessoa Segura, bem como das desenvolvi-
das por outras pessoas no edificio, incluindo os anexos e parque de esta-
cionamento onde estad instalada a habitacao segura;

Os litigios em que esteja em causa a responsabilidade civil da Pessoa Se-
gura, desde que tenha um seguro valido desta natureza ou, nos casos em
que esse seguro seja obrigatério, mesmo quando tal seguro nao tenha
sido celebrado;

Os litigios que possam ocorrer entre as Pessoas Seguras;

Os sinistros decorrentes de servicos prestados por profissionais que nao
se encontrem habilitados com a licenca legalmente exigida em cada caso;

O patrocinio arbitral ou judicial de quaisquer litigios de natureza nao pe-
nal ou o pagamento das despesas inerentes a tal patrocinio, sempre que o
valor dos interesses envolvidos seja inferior a duas vezes o salario minimo
nacional, qualquer que seja a sua designacao legal;

O pagamento de despesas judiciais, de honorarios e despesas de advoga-
do, bem como de honorarios e despesas de peritos ou arbitros que exce-
dam os montantes previstos no n.o 11;

O pagamento de honorarios e despesas de advogados, peritos ou outros
técnicos a quem a Pessoa Segura recorra antes de participar o sinistro ao
Segurador;

A defesa penal ou civil da Pessoa Segura, emergente de atos dolosos que lhe
sejam imputados ou quando praticados sob a influéncia do dlcool ou estupefa-
cientes;
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)

k)

O pagamento de multas ou indemnizacoes que sejam da responsabili-
dade pessoal da Pessoa Segura, por advirem de uma transgressao, de uma
contravencgao ou de uma conduta negligente por ela praticada, ou por consti-
tuirem sangao pela falta de comparéncia em juizo, tanto dela como de teste-
munhas, peritos ou outras pessoas por ela indicadas, bem como por conde-
nacao como litigante de ma-fé;

Os sinistros que decorram, direta ou indiretamente, de acoes bélicas, ope-
racdes militares, confisco e requisicoes ordenadas pelo Governo, insurrei-
cdo civil, atos de terrorismo, energia nuclear, catastrofes da natureza e ou-
tros acontecimentos de caracter anormal e grave;

Os sinistros decorrentes da participagao da Pessoa Segura em competi-
coes e provas desportivas;

m) O valor das caucdes crimes e civeis da responsabilidade da Pessoa Segura.

11. Capitais seguros

Sem prejuizo de outros valores, acordados entre as partes e constantes das Con-
dicoes Particulares, a presente garantia tem os seguintes capitais seguros:

a)

Preparos, taxas de justica, custas judiciais, até ao valor maximo acumula-
do por sinistro, de 1000,00 €;

Honorarios e despesas originadas pela intervencao de peritos ou arbitros, até
ao valor acumulado, por sinistro, de 2 000,00 €;

Honordrios e despesas de advogados:

1. Caso a Pessoa Segura opte por confiar o patrocinio a profissional indi-
cado pelo Segurador, sem limite de capital;
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2. (Caso a Pessoa Segura opte por confiar o patrocinio a profissional por si
escolhido, até ao valor acumulado, por sinistro, de 2 000,00 €.

Incidéncia temporal da garantia

A garantia conferida pela presente Condicao Especial aplicar-se-a aos si-
nistros resultantes de factos que ocorram no periodo compreendido en-
tre a data de entrada em vigor do presente contrato e o termo da sua
vigéncia, acordado entre as partes;

Porém, se o sinistro, resultante embora de factos ocorridos na vigéncia do
contrato, so vier a ter lugar em data posterior ao termo da sua vigéncia, s6
ficara ao abrigo da garantia se se verificar até um ano apos tal data.

13. Obrigacoes e direitos das partes em caso de sinistro

a)

o

d)

O Segurado e/ou Pessoa Segura devem participar ao Segurador, por es-
crito e o mais rapidamente possivel, nunca ultrapassando o prazo de 8
dias, a verificacdo de qualquer sinistro coberto pela Apdlice, sob pena de
responder por perdas e danos;

Deve igualmente o Segurado e/ou Pessoa Segura facultar ao Segurador
todos os documentos e informagoes Uteis a instrucao do processo, quer
por sua iniciativa, quer por solicitacao do Segurador;

Uma vez informada do conjunto de dados do sinistro, o Segurador dard a co-
nhecer ao Segurado e/ou Pessoa Segura, logo que possivel, se o sinistro se
encontra coberto pela Apdlice e, em caso afirmativo, a sua opiniao sobre a
orientacao a dar ao mesmo;

Previamente a qualquer procedimento judicial, o Segurador desenvolverd as di-
ligéncias para por fim ao litigio de forma amigavel, pronunciando-se sobre
a oportunidade de se celebrar acordo ou transagao. A tentativa de resolu-
cao amigdvel do litigio sera, nestes casos, sempre promovida diretamente pelo
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h)

)

Segurador ou pelos seus servicos de assisténcia, pelo que o Segurador ndo
assumira quaisquer custos que nesse ambito lhe sejam apresentados pelo
Tomador do Seguro, o Segurado ou Pessoa Segura;

Se a via extrajudicial ndo permitir a salvaguarda dos interesses do Segurado e/ou
Pessoa Segura, o Segurador promovera o recurso a via judicial sempre que
considere que existem probabilidades sérias de sucesso;

Em caso de desacordo entre o Segurador e o Segurado e/ou Pessoa Segura so-
bre a existéncia de fundamento legal ou procedibilidade da pretensado da Pessoa
Segura, sobre as medidas a adotar para salvaguardar os seus interesses num liti-
gio, ou sobre a aplicacdo das garantias, recorrer-se-a a um processo de arbitra-
gem, nos termos da legislacao aplicavel, sem prejuizo dos direitos conferidos ao
Segurado e referidos na alineall);

Sempre que haja lugar a recurso a via judicial ou a um conflito de interesses
entre o Segurador e o Segurado e/ou Pessoa Segura, estes tém o direito de
livre escolha de advogado, devendo este ter inscricao em vigor na Ordem dos
Advogados e domicilio profissional na comarca competente para a agao, no
caso de recurso a via judicial;

O Segurado e/ou Pessoa Segura tém o direito de ser informados pelo Segura-
dor da existéncia dos direitos referidos nas precedentes alineas f) e g);

O Tomador do Seguro e o Segurado e/ou Pessoa Segura deverao comunicar
ao Segurador o nome do advogado que entendem escolher antes de o cons-
tituir como tal;

O Segurado e/ou Pessoa Segura devem consultar o Segurador sobre as propos-
tas de transacao que |he sejam feitas, podendo o Segurador opor-se a proposi-
tura da acdo ou a continuidade desta, sempre que considere justa e suficiente a
proposta apresentada;
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Se a urgéncia em tomar uma decisao nao permitir a arbitragem prevista na
anterior alinea m), em tempo Util, ou se 0 Segurado e/ou Pessoa Segura, con-
tra a opinido do Segurador, nao celebrar transacado, ou se decidir intentar ou
fazer prosseguir uma acao judicial, podera o Segurado e/ou Pessoa Segura atuar
contrariamente ao parecer do Segurador. Neste caso, 0 Segurador sé pagard os
encargos decorrentes dessa atuacao se o resultado obtido pelo Segurado e/ou
Pessoa Segura for mais favoravel do que aquele que for proposto pelo Segurador;

Os pagamentos devidos ao abrigo desta Apdlice serdo efetuados pelo Segura-
dor apos a conclusao do processo judicial ou administrativo e a prévia apreciacao
e acordo da mesma as despesas e honorarios apresentados, contra os documen-
tos deles justificativos.

O Segurador obriga-se, no entanto, a adiantar o pagamento de uma impor-
tancia até 25% do capital seguro, de provisdo para honorarios e despesas, logo
apos tal pagamento ter sido efetuado pela Pessoa Segura e contra o recibo com-
provativo do mesmo.

14. Validade territorial da garantia

Salvo convencao em contrario expressa nas Condicoes Particulares, a presen-
te garantia produz efeitos apenas em Portugal.

Condicao Especial 37

ATUALIZACAO INDEXADA DE CAPITAIS

1.

Fica expressamente convencionado que o capital seguro pelo pre-
sente contrato, relativo ao edificio, ao contetido ou ao contetido
e edificio, identificado nas Condicdes Particulares, é automatica-
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mente atualizado, em cada vencimento anual, de acordo com as
variacoes do indice respetivo publicado trimestralmente pela Au-
toridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF),
nos termos do n.%1do artigo 135.9 do Regime Juridico do Contrato
de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril.

As partes podem convencionar nas Condicoes Particulares uma
periodicidade menor do que a anual para a atualizacao prevista no
numero anterior.

O capital atualizado, que consta do recibo do prémio, correspon-
de a multiplicacao do capital que figura nas Condicoes Particulares
pelo fator resultante da divisao do indice de vencimento pelo indi-
cedebase.

. O prémio reflete o capital atualizado nos termos do niimero anterior.

Para efeitos desta Condicao Especial, entende-se por:

a) indice de base, o indice que corresponde a data de inicio da vi-
géncia da Apdlice ou da subscricao da presente garantia, sem
prejuizo do n.° 8 da presente Condicao Especial;

b) indice de vencimento, o indice que corresponde a data de inicio
de cada anuidade, nos termos don.2 7.

. Oindicedebase é indicado nas Condicoes Particulares do contrato,

sendo o indice de vencimento mencionado no recibo do prémio.

Os indices referidos no n.0 5 sao aplicados a cada contrato, de har-
monia com o seguinte quadro:
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1.0 Trimestre de cada ano Outubro do ano anterior

2.0 Trimestre de cada ano Janeiro do mesmo ano

3.0 Trimestre de cada ano Abril do mesmo ano

4.0 Trimestre de cada ano Julho do mesmo ano

8. Se, a pedido do Tomador do Seguro, houver aumento de capital,

quer por reavaliacao dos bens seguros, benfeitorias e beneficia-
cdes, quer pela inclusdo de novos bens, o indice Base indicado no
contrato é substituido pelo indice correspondente ao trimestre em
que se tiver verificado esta alteracao, de acordo com o quadro re-
ferido no nimero anterior.

Consideram-se atualizados, de harmonia com o disposto nas ali-
neas a) e b), todos os valores fixos da Apdélice, com excecao dos
relativos a franquias e limites de indemnizacgao, e dos capitais rela-
tivos as coberturas de Responsabilidade Civil Familiar, Acidentes
Pessoais e Danos em Veiculos na Garagem.

10. O estipulado nesta Condicao Especial nao dispensa o Tomador do

1.

12

Seguro de proceder a convenientes revisdes do capital seguro,
quer por reavaliacao dos bens seguros, benfeitorias ou beneficia-
¢oes, quer pelainclusao de novos bens.

Em caso de sinistro, nao havera lugar a aplicacao da regra propor-
cional prevista no Artigo 220 das Condicoes Gerais da Apolice se o
capital seguro for igual ou superior a 80% do custo de reconstru-
¢ao ou reposicao dos bens seguros.

O Tomador do Seguro pode renunciar a indexacao estabelecida
nesta Condicao Especial desde que o comunique ao Segurador
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com a antecedéncia minima de 60 dias em relacao ao vencimento
anual da Apdlice.

Condicao Especial 38

ATUALIZACAO CONVENCIONADA DE CAPITAIS

1. Sem prejuizo do previsto no Artigo 210 das Condic6es Gerais, fica
expressamente convencionado que o capital seguro pela presente
Apdlice, constante das Condicoes Particulares, sera automatica-
mente atualizado, em cada vencimento anual, ou noutra frequén-
cia temporal convencionada, pela aplicacao da percentagem indi-
cada para esse efeito nas Condicoes Particulares.

2. Ocapital atualizado constara do recibo de prémio correspondente,
relativo a anuidade seguinte, ou ao periodo contratual nao anual
convencionado.

3. O estipulado nesta Condicao Especial nao dispensa o Tomador do
Seguro de proceder a convenientes revisdes do capital seguro,
quer por reavaliacao dos bens seguros, benfeitorias ou beneficia-
¢oes, quer pela inclusao de novos bens.

4. Em caso de sinistro, nao havera lugar a aplicacao da regra propor-
cional prevista no Artigo 220 das Condicoes Gerais da Apdlice se o
capital seguro for igual ou superior a 80% do custo de reconstru-
cao ou reposicao dos bens seguros.

O Tomador do Seguro pode renunciar a atualizacao estabelecida
nesta Condicao Especial desde que o comunique ao Segurador com
a antecedéncia minima de 60 dias em relacao ao vencimento anual
da Apdlice.
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