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Informacdes ao Tomador do Seguro: A presente
informacgao destina-se ao esclarecimento do Tomador
do Seguro e desta faz parte integrante um exemplar
das Condicdes Gerais e Especiais da modalidade On
Empregada Doméstica.

Denominacao e Estatuto Legal do A
Segurador

Denominacéo e Estatuto Legal do Segurador -
Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal - entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e que subscreve com o Tomador
do Seguro o contrato de seguro, localizada na Av. D.
Jodo I, N.° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa, Pessoa coletiva
registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa sob o numero unico 980 630 495.

Periodo de Validade das Informacoes A
Prestadas

As informacdes constantes do presente documento
de Informagao pré-contratual séo validas durante toda
a vigéncia do contrato de seguro a que digam respeito.

Ambito do Risco A

O Contrato tem por objeto garantir a responsabilidade
do Tomador do Seguro pelos encargos obrigatdrios
provenientes de acidentes de trabalho em relacao as
pessoas seguras identificadas na apdlice.

Garantias: O contrato garante as prestacdes em
dinheiro e em espécie resultantes do Regime Juridico
de Acidentes de Trabalho em vigor.

Exclusoes e Limitacoes de Cobertura |

Exclusbes

Além dos acidentes excluidos pela legislacao aplicavel,

nao ficam, em caso algum, abrangidos pelo presente

Contrato:

a) Doencas profissionais;

b)Acidentes devidos a atos de terrorismo e de
sabotagem, rebelido, insurreicdo, revolugdo e
guerra civil;

c) Acidentes devidos a invasdo e guerra contra pais
estrangeiro (declarada ou néo) e hostilidades entre
nacdes estrangeiras (quer haja ou nao declaracao
de guerra) ou de atos bélicos provenientes direta
ou indiretamente dessas hostilidades;

d)Hérnias com saco formado;
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e) A responsabilidade por quaisquer multas e coimas
que recaiam sobre o Tomador do Seguro por falta
de cumprimento das disposicoes legais.

Em caso de acidente ocorrido em territério estrangeiro,
as despesas ai efetuadas relativas a assisténcia
médica, medicamentosa ou hospitalar e transportes
ou repatriamento, s¢ ficardo a cargo do Segurador
se tal for expressamente estipulado nas Condigoes
Particulares;

Ficam excluidos do presente contrato os acidentes
de trabalho de que seja viima o Tomador do
Seguro, quando se tratar de uma pessoa singular,
bem como todos aqueles que ndo tenham com o
Tomador do Seguro um contrato de trabalho, salvo os
administradores, diretores, gerentes ou equiparados,
quando remunerados.

As incapacidades judicialmente reconhecidas como
consequéncia da injustificada recusa ou falta de
observancia das prescricbes clinicas ou cirlrgicas
podem levar a redugc&o ou exclusdo da indemnizacao
nos termos gerais.

Prémio A

O prémio é a contrapartida da cobertura acordada
e inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo
Tomador do Seguro. O valor do prémio é o que resulta
do documento da simulacdo/cotagéo efetuada e
entregue ao Tomador do Seguro (valida por 30 dias),
desde que os dados nele inseridos correspondam
integralmente aqueles que vierem a constar da
proposta contratual.

Modalidades de pagamento do prémio

O prémio podera ser fracionado (mensal, trimestral ou
semestral) desde que tal opcéo seja expressamente
acordada.

Pagamento dos prémios

O prémio ou fracdo inicial € devido na data da
celebracdo do contrato, dependendo a eficacia deste
do respetivo pagamento.

Os prémios ou fragdes subsequentes s&o devidos nas
datas estabelecidas na apdlice.

Instrucdes relativas ao Pagamento

O prémio pode ser pago através de Multibanco, nos
C.T.T., por débito direto, por cheque ou no Agente
com poderes de cobranca. No verso do Aviso de
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Pagamento encontra instrugdes detalhadas sobre a
utilizac&o de cada uma destas formas de pagamento.

Consequéncias da falta de pagamento do
prémio

A falta de pagamento do prémio ou fracdo inicial
determina a resolugcdo automatica e imediata do
contrato a partir da data da sua celebracao.

A falta de pagamento do prémio ou fracdo na data
indicada no aviso para pagamento ou na propria
apdlice de seguro determina a ndo renovagao ou a
resolucao automatica e imediata do contrato, na data
em que o pagamento seja devido.

A falta de pagamento, até a data indicada no aviso
para pagamento, do prémio adicional correspondente
a uma alteracdo do contrato, determina a ineficacia
da alterag&o, subsistindo o contrato com o ambito
e nas condigdes que vigoravam antes da pretendida
alteracdo, a menos gue a subsisténcia do contrato
se revele impossivel, caso em que o contrato se
considera resolvido na data do vencimento do prémio
adicional.

Agravamentos ou Bénus A

Agravamento do Risco: O Tomador do Seguro
obriga-se, no prazo de 14 dias a partir do conhecimento
dos factos a comunicar ao Segurador, por correio
registado, ou por outro meio do qual fique registo
escrito, todas as alteragdes do risco que agravem a
responsabilidade por este assumida.

Tabela de Agravamento ou Reduc¢ao do Prémio:
Nos termos da lei em vigor, o valor do prémio do
contrato pode ser revisto por iniciativa do Segurador
ou a pedido do Tomador do Seguro, com base na
modificacéo efetiva das condicdes de prevencao de
acidentes.

O sistema de redugédo ou agravamento de prémio
rege-se pela tabela e disposicdes anexas constantes
dos anexos 1 e 2 das Condigdes Gerais da Apdlice.

Montante Maximo a que o Segurador A
se Encontra Vinculado

Insuficiéncia de retribuicao segura: No caso de
a retribuicdo declarada ser inferior a efetivamente
paga, ou ndo havendo declaragcdes de qualidade
de praticante, aprendiz ou estagiario e respetivas
retribuicdes de equiparagdo, o Tomador do Seguro
respondera:

a)Pela parte excedente das indemnizagbes e
pensoes;

b) Proporcionalmente, pelas despesas de
hospitalizagdo, assisténcia clinica, transportes e
estadas, despesas judiciais e de funeral, subsidios
por morte, por situacdes de elevada incapacidade
permanente e da readaptacdo, prestacédo
suplementar por assisténcia de terceira pessoa e
todas as demais despesas realizadas no interesse
do sinistrado.

Direito de Regresso do Segurador A

1. Apds a ocorréncia de um acidente de trabalho, o

Segurador tem direito de regresso contra o Tomador

do Seguro, relativamente a quantia despendida:

a)Quando o acidente tiver sido provocado pelo
Tomador do Seguro ou seu representante, ou
resultar de falta de observancia das regras sobre
a higiene, seguranca e salde nos locais de
trabalho, ou aqueles tenham lesado dolosamente
0 Segurador apds o sinistro;

b)No caso de incumprimento das obrigagdes do
Tomador do Seguro em caso de ocorréncia de
acidente de trabalho, tal como previstas nas
Condicoes Gerais da Apdlice, em que o dispéndio
seja imputavel ao incumprimento;

c) Relativamente aos seguros celebrados sem
indicacdo de nomes, quando se provar que Nnos
trabalhos abrangidos pelo contrato foram utilizadas
mais pessoas do que as indicadas como pessoas
seguras;

d)Em resultado do agravamento das lesbes do
sinistrado decorrente de incumprimento do fixado
nas Condicdes Gerais em sede de obrigacdes do
Tomador do Seguro em caso de ocorréncia de
acidente de trabalho.

2. Nos casos previstos nas 1.2 e 2.2 partes da alinea
a) do numero anterior, o Segurador satisfaz o
pagamento das prestagbes que seriam devidas
caso nao houvesse atuacao culposa, sem prejuizo
do direito de regresso.

Direito de Livre Resolucao A

O Tomador do Seguro tem o direito de resolver
livremente o contrato de seguro celebrado a distancia,
sem necessidade de indicagdo de motivo e sem que,
pelo exercicio desse direito, Ihe possa ser imputada
qualquer penalizagédo. Com o exercicio do direito de
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livre resolucdo, o Segurador devolve ao Tomador do
Seguro todos os valores que dele haja recebido, com
excecao das situacdes em que, a pedido do Tomador
do Seguro, tenha ocorrido o inicio da execugdo do
contrato antes do termo do prazo de livre resolugao.
O prazo de exercicio do direito de livre resolucéo é
de 14 dias contados a partir da data da rececéo da
apolice. Para exercer o direito de resolver livremente
o contrato, o Tomador do Seguro devera comunicar a
sua intencao ao Segurador por escrito para a morada:
Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal Av. D. Joao Il, N.° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa
ou para o endereco de e-mail: geral@ generalion.pt.
O ndo exercicio deste direito tem como consequéncia
a consolidacdo definitiva do contrato de seguro
celebrado, que apenas passa a poder ser terminado
nos termos gerais do lei do contrato de seguro.

Duracao do Contrato, Renovacao e A
Regime de Cessacao

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento
do prémio.

O contrato pode ser celebrado por um periodo certo
e determinado (seguro temporario) ou por um ano a
continuar pelos anos seguintes. Quando o contrato
for celebrado por um periodo de tempo determinado
0s seus efeitos cessam as 24 horas do ultimo dia.
Quando o contrato for celebrado por um ano
a continuar pelos seguintes, considera-se
sucessivamente renovado por periodos anuais,
exceto se qualquer das partes o denunciar por correio
registado, ou por outro meio do qual fique registo
escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo ao termo da anuidade ou se o Tomador do
Seguro nao proceder ao pagamento do prémio nos
termos das Condi¢des Gerais.

Cessacao do contrato
O contrato de seguro cessa nos termos gerais
legalmente previstos, nomeadamente por revogacao,
denuncia e resolugéo.
Revogacao: O segurador € o Tomador do Seguro
podem, por acordo, a todo o tempo, fazer cessar
o contrato de seguro.
Denuncia: O contrato de seguro celebrado por
periodo determinado e com prorrogacéo automatica
pode ser livremente denunciado por qualquer das
partes para obviar a sua prorrogacéo. A denuncia
deve ser feita por declaragéo escrita enviada ao
destinatario com uma antecedéncia minima de

30 dias relativamente a data da prorrogacao do
contrato.

Resolugdo: O contrato de seguro pode ser
resolvido por qualquer das partes a todo o tempo,
havendo justa causa.

Cessacao antecipada: O montante do prémio
a devolver ao Tomador do Seguro em caso de
cessacdo antecipada do contrato € calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacao da cobertura até
ao vencimento do contrato, salvo convengédo em
contrario nos termos legais. A cessacao antecipada
do contrato nao implica penalizacdes.

Modo de Efetuar Reclamacoes A

Os Tomadores do Seguro, 0 Segurado € 0S
Beneficiarios podem, caso o pretendam, solicitar a
intervencao da Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensbes para questdes relativas ao
contrato de seguro sem prejuizo do direito de recurso
a tribunal.

Para apresentar qualquer reclamagao relativa ao seu
contrato, poderéo:

a)Enviar comunicacdo para Generali Seguros vy
Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal;

b)Enviar comunicagédo para Generali Seguros vy
Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal - Gestao
de Reclamacoes, cujo endereco é Av. D. Joao Il, N.°
11 - 8.° 1998-036 Lisbog;

c¢) Enviar e-mail para: geral@Igeneralion.pt.

Provedor do Cliente A

So6 poderao ser dirigidas ao Provedor do Cliente as
reclamacgdes que ja tenham sido objeto de apreciacao
pelo servico de Gestao de Reclamacdes da Generali
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
(internamente  designado por Comunicacdo ao
Cliente) as quais nao tenha sido dada resposta no
prazo maximo de 20 dias Uteis ou, Nos casos que
revistam especial complexidade, no prazo de 30 dias
uteis, ou que, tendo sido, o reclamante discorde do
sentido da mesma, ou seja, o0 reclamante tem de
reclamar primeiro a Generali Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal.

O Provedor do Cliente da Generali Tranquilidade
apreciara as reclamacdes que lhe sejam dirigidas
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através das seguintes vias:

Nome do Provedor do Cliente: Manuel Ferreira
Fernandes;

E-mail: provedor.cliente@generalion.pt

A reclamacdo obtera resposta escrita no prazo
maximo de 30 dias Uteis ou, Nnos casos que revistam
especial complexidade, no prazo de 45 dias Uteis.
Para efetuar a reclamacao podera utilizar o formuléario
disponivel no site da Generali Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal em www.generalion.pt.

Entidades de Resolucao Alternativa de h
Litigios

A Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal
em Portugal é aderente do CIMPAS - Centro de
Informacéo, Mediac&o, Provedoria e Arbitragem de
Seguros, com os seguintes contactos:

Morada da Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 11 -
9.°Esq. - 1050-115

Lisboa;

Telefone: (+351) 213 827 700 - Fax: (+351) 213 827 708;
Email: geral@cimpas.pt — site: www.cimpas.pt ;
Horario de funcionamento: das 9h30m as 17h30m
(aberto durante a hora do almocgo).

Em caso de litigio, o Tomador do Seguro e/ou a
Pessoa Segura pode recorrer a esta Entidade de
Resolucao Alternativa de Litigios.

Sem prejuizo da possibilidade de recurso as Entidades
de Resolugdo Alternativa de Litigios, sempre que
esteja em causa uma situagcdo de contratacdo
realizada exclusivamente online (via Internet), os litigios
de consumo dai decorrentes podem ser resolvidos
através da Plataforma Europeia de Resolugéo de
Litigios em Linha, disponivel em: https://webgate.
ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.
home.show&Ing=PT.

Supervisao A
O Segurador, no exercicio da sua atividade, esta
sujeito a um regime de autorizagao prévia e necessaria
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensdes, encontrando-se igualmente sujeito aos
seus poderes de supervisao.

Lei Aplicavel e Foro A

Ao presente Contrato, incluindo a sua negociagao por

contratacdo a distancia, € aplicavel a lei portuguesa.
Caso 0 subscritor deseje propor uma lei aplicavel
ao contrato diferente da lei portuguesa, devera
escrever ao Segurador (morada: Generali Seguros
y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal - Av.
D. Jo&o I, N.° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa ou e-mail:
geral@generalion.pt), indicando essa sua pretenséo,
que ficara sujeita ao acordo expresso do Segurador.
O foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste Contrato € o fixado na lei civil.

Declaracoes e Autorizacoes Finais A

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras declaram
que as respostas contidas nestes questionarios
correspondem em absoluto a verdade, que nao foi
ocultada qualguer informacg&o que possa vir a influir
na decisdo que o Segurador venha a tomar acerca
do seguro proposto.

Declaram, também, o Tomadordo Seguroeas Pessoas
Seguras, que conhecem a sua obrigacéo de, antes
da celebragdo do contrato de seguro, fornecerem
com exatidao todas as circunstancias que conhegam
e razoavelmente devam ter por significativas para
apreciacdo do risco pelo Segurador, ainda que
sejam circunstancias que nao tenham sido objeto do
questionario fornecido por este. Mais declaram que
estao cientes da obrigacao de, durante a vigéncia do
contrato de seguro, procederem a comunicacao de
quaisquer alteracdes as circunstancias e ao risco do
contrato.

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras mais
declaram que tomaram conhecimento e aceitam a
condicdo segundo a qual, independentemente da
data de efetividade indicada pelo Tomador do Seguro
na presente proposta, e sem prejuizo do prazo legal
imperativo, a producdo dos efeitos do contrato de
seguro ficara condicionada a sua aceitacao expressa
pelo Segurador, ndo podendo este Ultimo ser
responsabilizado por qualquer indemnizacédo antes
da data de producao dos efeitos, salvo disposicéo
expressa em contrario.

O Tomador do Seguro declara que recebeu um
exemplar das Condicdes Gerais e Especiais da
modalidade subscrita e delas teve conhecimento
antes da celebracdo do contrato. Mais declara ter
recebido, em documento escrito, toda a informagao
pré-contratual legalmente prevista e necessaria
ao seu total esclarecimento acerca do contrato de
seguro. O Tomador do Seguro declara que autoriza
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que a documentacéo do presente contrato de seguro
lhe seja entregue em suporte eletronico duradouro,
nomeadamente por via de correio eletronico, cujo
endereco se compromete a facultar a Generali
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal,
obrigando-se ainda a manté-lo atualizado. Por
este motivo, a falta de entrega da documentacéo
por ndo atualizagdo do endereco eletronico ou por
errada indicacdo do mesmo a Generali Seguros vy
Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal ndo podera,
em caso algum, acarretar responsabilidades para a
seguradora.

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras
comprometem-se a manter atualizados todos o0s
dados fornecidos, bem como a comunicar quaisquer
alteragbes aos mesmos, durante a vigéncia do
contrato.

Ao assinarem, o Tomador do Seguro e as Pessoas
Seguras, tomam conhecimento das informacoes
acima, dao os consentimentos requeridos e exercem
as opc¢des de contratacdo assinaladas.

Informacoes sobre dados pessoais A

No ambito e para a execucao do contrato de se-
guro, e no cumprimento das diligéncias preparato-
rias e pré-contratuais necessarias a sua execucao,
a Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., atuando
através da sua Sucursal em Portugal, (“Generali
Tranquilidade”), tratara os seus dados pessoais na
qualidade de Responsavel pelo tratamento dos da-
dos pessoais, na medida em que determine as fina-
lidades e 0s meios de tratamento dos dados.

Neste contexto, a identidade e os contactos do Res-
ponsavel pelo tratamento dos dados pessoais sao
0s seguintes:

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. - Paseo
de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid, Espanha

Pode optar por contactar o Responsavel pelo tra-
tamento dos dados pessoais, nomeadamente, para
exercer os seus direitos em matéria de privacidade
(direito de acesso, portabilidade, retificacdo e apa-
gamento dos dados, oposicéo e limitacdo do trata-
mento, retirada do consentimento) através do ende-
reco: protecaodados@generalion.pt

O contacto do nosso Encarregado da Protecado de
Dados é: protecaodados@generalion.pt

Para mais informagdes sobre o tratamento dos da-

dos pessoais devera ser consultado o Nosso Aviso
de Privacidade (disponivel em www.generalion.pt).
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