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gue estabelecem causas de invalidade, de prorrogacao, de suspensdo ou de cessacdo do
contrato por iniciativa de qualquer das partes, 0 ambito das coberturas, designadamente a sua
exclusdo ou limitacéo, e que imponham ao tomador do seguro ou ao beneficiario deveres de aviso
dependentes de prazo, estéo escritas em caracteres destacados e de maior dimenséo do que 0s
restantes.



Condicoes Gerais - On Acidentes Pessoais Junior

Entre a Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal, adiante designada por
Segurador, e o0 Tomador do Seguro mencionado nas Condicoes Particulares, celebra-se o
presente contrato, que se regula pelas presentes Condicdes Gerais, Especiais e Particulares
desta Apdlice, de harmonia com as declaragdes constantes da proposta de seguro subscrita,
que lhe serviu de base e do qual faz parte integrante.

1.1. DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

Segurador: a Generali Segurosy Reaseguros, S.A. —Sucursal em Portugal ou, abreviadamente,
a Generali Tranquilidade.

Tomador do Seguro: a entidade que celebra o contrato com a Generali Tranquilidade, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio.

Pessoa Segura: a pessoa cuja vida ou integridade fisica se segura.
Beneficiario: a entidade a favor de quem reverte a prestacao da Generali Tranquilidade.

Seguro Individual:
| - Seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato incluir no
ambito de cobertura o agregado familiar ou um conjunto de pessoas que vivam
em economia comum.
Il - Seguro efetuado conjuntamente sobre duas ou mais cabegas.

Apodlice: o documento que titula o contrato celebrado entre 0 Tomador do Seguro e o
Segurador, de onde constam as respetivas Condicdes Gerais, Especiais, se as houver, e

Particulares acordadas.

Condicoes Gerais: conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacdes genéricas
e comuns, inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

Condicoes Especiais: conjunto de clausulas que visam complementar as disposicdes
constantes das Condigdes Gerais, esclarecendo o funcionamento especifico de cada garantia.

Condic¢oes Particulares: documento que caracteriza os riscos cobertos, onde se encontram
0s elementos especificos e individuais do contrato, que o distinguem de todos os outros.
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Ata adicional: documento que titula a alteracéo da Apdlice.

Prémio ou Prémio Total: contrapartida da cobertura acordada e que inclui tudo o que seja
contra-tualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os custos da cobertura
do risco, 0s custos de aquisicéo, de gestdo e de cobrancga e 0s encargos relacionados com
a emissao da apdlice. O recibo de prémio compreende ainda os encargos e impostos legais,
constituindo o seu somatorio o prémio total a pagar.

Estorno: devolucao ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio de seguro ja pago.

Doenca: a alteragéo involuntaria do estado de saude, n&o causada por acidente, verificada,
reconhecida e atestada por autoridade médica competente.

Acidente: acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheia a
vontade do Tomador do Seguro, do Beneficiario e da Pessoa Segura e que nesta produza
lesbes corporais, incapacidade temporaria ou permanente, ou morte, clinica e objetivamente
constatadas.

Incapacidade Permanente: a situacdo de limitacdo funcional permanente da Pessoa
Segura, sobrevinda em consequéncia de sequelas produzidas por um Acidente.

Incapacidade Temporaria: aimpossibilidade fisica e temporaria de a Pessoa Segura exercer
a sua atividade normal, suscetivel de constatacdo medica.

Despesas de Tratamento: despesas necessarias para o tratamento das lesdes sofridas
pela Pessoa Segura, em consequéncia de um sinistro garantido.

Franquia: importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador do Seguro e/
ou Pessoa Segura e cujo montante se encontra estipulado nas Condigcdes Particulares do
contrato.

1.2. OBJETO DA GARANTIA

1. Ocorrendo um Acidente nos exatos termos do respetivo conceito, o presente contrato
garante, de acordo com as coberturas contratadas, o pagamento de capitais,
subsidios e/ou indemnizagdes devidos por:

a) Morte ou Incapacidade Permanente.

b) Despesas de Tratamento e Repatriamento/ Reembolso.
c) Responsabilidade Civil Privada.

d) Assisténcia Médica em Portugal.

e) Assisténcia em Viagem no Estrangeiro.
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2. Salvo convengao em contrario, o capital por Morte sé é devido se a mesma ocorrer
no decurso de dois anos a contar da data do Acidente.

3. O capital por Incapacidade Permanente s6 é devido se a mesma for clinicamente
constatada no decurso de dois anos a contar da data do Acidente.

4. Os capitais seguros na cobertura a), para os riscos de Morte ou Incapacidade
Permanente, ndo sdo cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer em
consequéncia de Acidente, ao capital por Morte sera deduzido o valor do capital
por Incapacidade Permanente que, eventualmente, Ihe tenha sido atribuido ou pago
relativamente ao mesmo Acidente.

5. No caso de a pessoa segura ter idade inferior a 14 anos, o capital por Morte converter-
-se-a em despesas de funeral até ao montante que for provado ter sido despendido
a esse titulo

1.3. FRANQUIAS

No presente contrato é admissivel que, mediante a redugcdo do respetivo Prémio do
seguro, parte do risco expresso em valor, dias ou percentagem, fique a cargo do Tomador
do Seguro ou da Pessoa Segura, de acordo com o estabelecido nas Condi¢cdes Par-
ticulares.

2.1. AMBITO DE COBERTURA

O presente contrato cobre as consequéncias de Acidentes ocorridos em Portugal ou em
qualquer parte do mundo, neste caso desde que a permanéncia no estrangeiro nao
ultrapasse os 60 dias, nos termos constantes das Condi¢gdes Gerais, Especiais e
Particulares contratadas, que resultem de Risco Profissional e Extraprofissional,
entendendo-se como tal a cobertura do risco 24 horas por dia.

2.2, EXCLUSOES RELATIVAS

1.  Sem prejuizo do disposto no humero seguinte, ficam excluidos do presente contrato
os Acidentes consequentes de:
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a) Pratica desportiva federada e respetivos treinos;

b) Pratica de alpinismo, boxe, cagca de animais ferozes, caga submarina,
desportos de inverno, motonautica, paraquedismo, asa delta e tauromaquia;

c) Pilotagem de aeronaves;

d) Utilizacao pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagcdes nao perten-
centes a linhas ou carreiras comerciais e de carater regular;

e) Utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas.

2. As situacbes referidas no nimero anterior podem, mediante aceitagcdo expressa do
Segurador e cobranca de sobre prémio, ficar cobertas pelo presente contrato, nos
termos definidos nas Condigdes Particulares.

2.3. EXCLUSOES ABSOLUTAS

1. Ficam sempre excluidos da cobertura do presente contrato os Acidentes consequen-
tes de:

a) Acao ou omissao da Pessoa Segura que apresentar uma taxa de alcoolémia:
i. para a generalidade dos condutores, ndo abrangidos pelo ponto ii) infra,
igual ou superior a 0,5 gramas por litro ou estiver sob a influéncia de
estupefacientes ou outras drogas ou produtos téxicos fora de prescricao
médica, exceto se provar que o acidente ndo foi provocado por uma
dessas circunstancias;
ii.igual ou superior a 0,2 gramas por litro de alcool para condutores em regime
probatério (com carta de conducdo ha menos de 3 anos), condutores
de veiculos de socorro ou servico urgente, de transporte coletivo de
criancas, de taxis, de veiculos pesados de mercadorias ou passageiros
e de veiculos de transporte de mercadorias perigosas, ou estiver sob a
influéncia de estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos fora
de prescricdo médica, exceto se provar que o acidente nao foi provocado
por uma dessas circunstancias;
b) Acdes ou omissdes criminosas, mesmo que em forma tentada;
c) Agbes ou omissdes que importem violagdo das condi¢cbes de seguranca
previstas na lei ou estabelecidas pela entidade empregadora;
d) Acdes ou omissdes negligentes, quando a negligéncia possa ser qualificada
de grave;
e) Suicidio ou tentativa de suicidio;
f) Atos notoriamente perigosos que nao sejam justificados pelo exercicio da
profissao;
g) Apostas e desafios;
h) Acbes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria;
i) Acoes praticadas pelo Beneficiario sobre a Pessoa Segura;
j) Acoes praticadas pelo Tomador do Seguro sobre a Pessoa Segura;
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2.

3.

K)

Acdes praticadas por todos aqueles pelos quais seja civilmente responsavel
qualquer das pessoas referidas nas alineas h), i) e j);

Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclonicos, terramotos, mare-
motos, inundagdes e outros fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda
acao de raio;

m) Explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente

relacionados com a desintegracdo ou fusdo de nucleos de atomos, bem
como os efeitos da contaminacgao radioativa;

Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou alteracdo da ordem publica,
atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou factos como tal
considerados nos termos da legislacdo penal em vigor, e sabotagem,
insurreicao, revolucao, guerra civil, invasao e guerra contra pais estrangeiro
(declarada ou n&o) e hostilidade entre nagdes estrangeiras (quer haja ou ndo
declaracao de guerra) ou atos bélicos provenientes direta ou indiretamente
dessas hostilidades.

Para além do disposto no n.° 1, ficam sempre excluidas as consequéncias de
Acidentes que se traduzam em:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicacoes,
lombalgias, cervicalgias e ciatalgias;

Implantagéo, reparacao ou substituicdo de proteses e ortéteses, implantes
dentérios, 6culos (armacdes e lentes) e lentes de contacto, ortéteses,
implantes dentarios, 6culos (armacdes e lentes) e lentes de contacto,
garantindo-se apenas a primeira prétese ou ortdtese, se necessaria para
reparar lesdo imediata e direta decorrente do acidente;

Perturbagdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

Sindroma da imunodeficiéncia adquirida (SIDA) e todas as variantes da
hepatite;

Ataque cardiaco, salvo se for causado por traumatismo fisico externo;
Acidente vascular cerebral;

Descolamento da retina, salvo se for provocado por traumatismo
comprovado;

Quaisquer outras doencgas, quando nao se prove, por diagndstico médico
inequivoco e indiscutivel, que sdo consequéncia direta do Acidente;
Exames para despiste de doencas que ndo estejam garantidas.

O Segurador nao sera obrigado a dar cobertura ao abrigo do presente contrato,
nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer sinistro ou beneficio no ambito
do presente contrato de seguro, na medida em que a prestacdo de tal cobertura,
o pagamento de tal sinistro ou beneficio sujeite 0 Segurador a qualquer sangao,
proibicdo ou medida restritiva prevista em qualquer legislacdo ou regulamentacio
que esteja em vigor no dominio do comércio internacional ou que estipule sancdes
econdémicas e que seja aplicavel ao Segurador.
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4. Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente contrato de seguro constituir
violagado de qualquer legislacdo ou regulamentacdo que esteja em vigor no dominio
do comércio internacional, ou que estipule sancdes econémicas e que seja aplicavel
ao Segurador, o pagamento da indemnizagao ficara suspenso até que tal medida
restritiva seja eliminada, ou ainda até que seja emitida uma autorizacao especifica
para efetuar esse pagamento e a regularizacdo do sinistro ao abrigo do presente
contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

3.1. DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou Pessoa Segura esta obrigado, antes da celebracao
do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo segurador.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancia cuja mencgao
nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo segurador para o
efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura, com o propdésito de obter uma vantagem, ndo pode
prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdao formulada em termos demasiado
genéricos;

c) De incoeréncias ou contradicdes evidentes nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato,
saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sao
publicas e notdrias.

4. O Segurador, antes da celebragao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador
do Seguro ou a Pessoa Segura acerca do dever referido no n.° 1, bem como do
regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos
termos gerais.
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3.2, INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER
DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1.  Em caso de incumprimento doloso do dever referido na clausula anterior, o contrato
€ anulavel mediante declaracao enviada pelo segurador ao Tomador do Seguro.

2. Né&otendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no numero anterior deve ser enviada
no prazo de 3 meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O segurador ndo estda obrigado a cobrir sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime juridico da anulabilidade.

4. O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu
representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura com o propdsito de
obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato

3.3. INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER
DE DECLARACAQ INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula
7.2, o Segurador pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no
prazo de 3 meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias,
para o envio da aceitacido ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo de cessacéo, ou
20 dias apods a recegéo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragcao, caso este
nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no niumero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis, ou seja,
proporcionalmente, atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacgao ou da alteragao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao

ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatiddes negligentes:
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a) O Segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio
pago e o prémio devido, caso, aquando da celebragdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato
se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre
o sinistro e fica apenas vinculado a devolugao do prémio.

3.4. AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, durante a execucao
do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar
ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragcédo do contrato, tivessem
podido influir na decisdo de contratar ou nas condigdes do contrato.

2. Consideram-se, designadamente, situacdes suscetiveis de alterar o risco:

a) Todaadoenca ou alteragcéo da integridade fisica e/ou do estado de saude da
Pessoa Segura, tais como alteracdes da visdo, da audicado, da consciéncia,
epilepsia, paralisia, diabetes, tuberculose, perturbacdes cardiovasculares,
afecdes da espinal-medula, do sangue e reumatismais, de qualquer
natureza;

b) A mudanca da atividade profissional da Pessoa Segura, assim como a
cessacao desta;

c) A mudanca da residéncia permanente da Pessoa Segura;

d) A celebracéo ou alteragao de outros seguros de Acidentes Pessoais;

e) A ocorréncia de mais de dois Acidentes, quer tenham, ou ndo, dado lugar
ao pagamento de qualquer capital ou indemnizagéo pelo presente contrato.

3. Noprazode 30dias acontar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro uma proposta de modificacdo do
contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificacado proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento
do risco.

4. Aresolugdo do contrato produz efeitos no prazo de 30 dias, contados a partir da data
de expedicdo da respetiva declaragéo.
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3.5. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessagao ou da alteragéo do contrato, nos termos previstos na clausula
anterior, ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacdes devidas, se o agravamento tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro, ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcao
entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao
das reais circunstancias do risco, se 0 agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador
do Seguro ou da Pessoa Segura, com o propdsito de obter uma vantagem,
mantendo o direito aos prémios vencidos.

2. Na situagéo prevista nas alineas a) e b) do niumero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, o Segurador
nao esta obrigado ao pagamento da prestacado se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

4.1, FORMACAO DO CONTRATO

As declaracdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pela Pessoa Segura, tanto na proposta
como nos demais documentos necessarios a apreciacao do risco proposto, servem de base
a aceitacao e realizagao formal do contrato de seguro.

4.2, INICIO E DURACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato produz os seus efeitos com o pagamento do prémio ou fragcédo
inicial.

2. O contrato considera-se celebrado a partir das zero horas do dia imediato ao da
aceitagcao da proposta pelo segurador, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida
outra data, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da rececéo da proposta.
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3. Ocontrato de seguro individual em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular
tem-se por concluido nos termos propostos em caso de siléncio do Segurador durante
14 dias contados da rececao da proposta do Tomador do Seguro feita em impresso
do proprio Segurador, devidamente preenchido, acompanhado dos documentos
que o Segurador tenha indicado como necessarios e entregado ou recebido no local
indicado pelo Segurador.

4. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel quando o Segurador demonstre que,
em caso algum, celebra contratos com as caracteristicas constantes na proposta.

5. Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo determinado, os seus
efeitos cessam as 24 horas do ultimo dia.

6. Sendo o contrato celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes, considera-
se sucessivamente renovado por periodos anuais, a menos que qualquer das partes
o denuncie por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao termo
da anuidade.

4.3. RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo,
havendo justa causa, nos termos gerais.

2. O contrato resolve-se por sucessao de sinistros, quando ocorram dois sinistros num
periodo de 12 meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

3. A resolugdo prevista no nimero anterior ndo tem eficacia retroativa e deve ser
exercida, por declaracao escrita, no prazo de 30 dias apds 0 pagamento ou a recusa
do sinistro.

4. O Tomador do Seguro, pessoa singular, nos contratos de duragéo igual ou superior
a 6 meses, dispoe de um prazo de 30 dias imediatos a data da rececao da apdlice,

para expedir carta renunciando aos efeitos do contrato, sem que para tanto tenha que
invocar justa causa.

4.4, DENUNCIA DO CONTRATO

1. A denuncia do contrato equivale a sua nao renovagao.

2. O Segurador ou o Tomador do Seguro, mediante comunicagao escrita a outra parte,
com trinta (30) dias de antecedéncia em relagcéo a data de efeito, poderao denunciar
o contrato na data do vencimento.
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4.5. CADUCIDADE DO CONTRATO

1. O contrato de seguro caduca com a extingao do risco e sempre que se verifique o
pagamento do capital seguro, nos termos estabelecidos na Apdlice. Entende-se que
ha extingao do risco, quando a Pessoa Segura faleca ou fique com uma incapacidade
permanente durante a vigéncia da Apdlice.

2. O contrato de seguro caduca ainda no caso de a Pessoa Segura deixar de residir
habitualmente em Portugal, sendo, neste caso, processado o estorno do prémio, salvo
convengao em contrario, pro rata temporis, ou seja, proporcionalmente a cobertura
havida, para o que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devem comunicar a
situagdo ao segurador.

3. O contrato caduca automaticamente no termo da anuidade em que a Pessoa Segura
completar vinte e quatro anos

5.1. PAGAMENTO DO PREMIO

1. A cobertura dos riscos previstos nas Condigdes Particulares depende do prévio
pagamento.

2. Na vigéncia do contrato, a Generali Tranquilidade deve avisar por escrito o Tomador
do Seguro do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com
uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o0 prémio, ou
fragcdes deste, bem como das consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de
sua fracao.

3. Nos contratos de seguro em gue seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes
de periodicidade igual ou inferior a trés meses € em cuja documentacao contratual se
indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores
a pagar, bem como as consequéncias do seu nao pagamento, a Generali Tranquilidade
pode optar por n&o enviar o aviso referido no n.° 2, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da
emissao, da aceitacao e do envio ao Tomador do Seguro da documentagao contratual
mencionada neste nimero.

4. Nos termos da legislagdo em vigor, a falta de pagamento do prémio inicial, ou da

primeira fragcdo deste, na data de vencimento, determina a resolugcédo do contrato a
partir da data da sua celebragéo.
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5. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao
deste, na data de vencimento, impede a prorrogacéo do contrato.

6. A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data de
vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto, ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato, fundada
num agravamento superveniente do risco.

7. O nado pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de
uma modificacédo contratual determina a ineficacia da alterac&o, subsistindo o contrato
com o ambito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificacao, a
menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio n&do pago.

5.2. FRACIONAMENTO DO PREMIO

1. O prémio do seguro é devido por inteiro.

2. O segurador pode, porém, aceitar que, nos contratos por um ano e seguintes, o
pagamento seja fracionado em prestacdes, consoante 0 que vier a ser acordado nas
Condicoes Particulares.

3. A falta de pagamento de qualquer das prestacdes em que o prémio for fracionado
determina a resolucao automatica do contrato.

4. A ocorréncia de um Acidente implica o vencimento imediato das prestagdes vincendas.

5.3. ESTORNO DO PREMIO

Quando, por forca da modificacdo do contrato, houver lugar a estorno do prémio, este sera
calculado proporcionalmente ao periodo de risco hdo decorrido, podendo o segurador deduzir
ao valor a estornar as despesas e encargos que, comprovadamente, tiver suportado. O prémio
devido nao podera, em qualquer caso, ser inferior ao prémio praticado pelo segurador para
um seguro temporario de igual duragéo.
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6.1. OBRIGACOES DO SEGURADOR

1. Constituem obrigagdes do segurador:

a)

Informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei e das
condicdes contratuais, de todas as alteracdes ao contrato de seguro e da execugao
das obrigacdes do segurador que possam influir na formacao da sua vontade de
manter em vigor o contrato de seguro;

Responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, necessarios
ao entendimento das condi¢des e da gestdo do contrato de seguro;

Promover, apds a participacdo do Acidente e o mais rapidamente possivel, o
apuramento das causas e modo de ocorréncia do Acidente, bem como a determinagao
das lesGes decorrentes do mesmo;

Pagar a indemnizacao ou o capital devido, no prazo maximo de 30 dias Uteis a contar
da data em que for firmado o acordo quanto a responsabilidade do segurador, ao valor
dos prejuizos a indemnizar e a forma de pagamento.

2. Salvo expressa condi¢ao particular em contrario, se as consequéncias de um Acidente
forem agravadas por doenca ou enfermidade anterior & data daquele, a responsabilidade
do segurador ndo podera exceder a que teria se o0 Acidente tivesse ocorrido a uma
pessoa n&o portadora dessa doencga ou enfermidade.

6.2. OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO,
DA PESSOA SEGURA E DO BENEFICIARIO

1. Verificando-se qualgquer evento que faca funcionar as garantias deste contrato, o Tomador
do Seguro e a Pessoa Segura, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-

se a.

a)

Tomar todas as providéncias para evitar 0 agravamento das consequéncias do
Acidente;

b) Participar o Acidente ao Segurador, por escrito e nos 8 dias imediatos a sua

ocorréncia, indicando dia, hora, local, causas, consequéncias, testemunhas
e quaisquer outros elementos considerados relevantes. Existindo varios
seguros cobrindo o mesmo risco, esta comunicagcdo devera ser efetuada
aos respetivos Seguradores, com indicacao do nome dos restantes;

c) Promover o envio ao segurador, até 8 dias apds a Pessoa Segura ter sido

clinicamente assistida, de uma declaragcdo médica, donde conste a natureza
e localizacao das lesdes, o seu diagnoéstico, bem como a indicagcédo da
possivel Incapacidade Permanente;

d) Comunicar ao segurador, até 8 dias apds a sua verificagdo, a cura das
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lesbes, promovendo o envio de declaragcdo médica, donde conste, além
da data da alta, cépia dos relatorios dos exames auxiliares de diagnostico
efetuados e a percentagem de Incapacidade Permanente eventualmente
constatada;

e) Entregarao segurador, paraoreembolsoaque houverlugar,adocumentacao
original e todos os documentos justificativos das despesas efetuadas e
abrangidas pelo contrato.

2. Em caso de Acidente, a Pessoa Segura, sob pena de responder por perdas e danos, fica
obrigada a:

a) Cumprir com as prescricoes médicas, sob pena de o segurador apenas
responder pelas consequéncias do Acidente que presumivelmente se
verificariam se aquelas prescricdes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo segurador, sempre que este o
solicite;

c) Autorizar os médicos a prestarem todas as informacdes solicitadas.

3. Se do Acidente resultar a morte da Pessoa Segura, deverdo, em complemento da
participacdo do Acidente, ser enviados ao Segurador o certificado de obito (com
indicacao da causa da morte) e, quando considerados necessarios, outros documentos
elucidativos do Acidente e das suas consequéncias.

4. No caso de comprovada impossibilidade de o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
cumprirem com quaisquer das obrigacdes previstas neste contrato, transferem-se tais

obrigacdes para quem - Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario - as possa
cumprir.

7.1. DOS VALORES

1. Os valores maximos garantidos por cobertura constam expressamente das Condicdes
Particulares do contrato.

2. Salvo convencao em contrario, expressa nas Condicdes Particulares, o capital seguro é
estabelecido por pessoa.
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7.2, RECONSTITUICAO DO CAPITAL SEGURO

1. Salvo convengao em contrario, apos a ocorréncia de um Acidente, os valores seguros
ficardo, no periodo de vigéncia em curso, automaticamente reduzidos do montante
correspondente as indemnizacdes pagas, sem que haja lugar a estorno do prémio.

2. No entanto, o Tomador do Seguro tem a faculdade de propor ao segurador a
reconstituicdo dos valores seguros para um novo Acidente, pagando o prémio
complementar correspondente.

3. Relativamente a seguros obrigatérios, o Tomador do Seguro tera de propor a recons-

tituicao dos valores minimos legalmente impostos e de pagar o prémio complementar
correspondente.

7.3. COMPENSACAO DE CREDITOS

No ato de pagamento de qualgquer importancia ao Tomador do Seguro, ao abrigo do presente
contrato, o segurador podera proceder ao desconto das quantias que lhe forem devidas pelo
Tomador do Seguro e relacionadas com 0 mesmo contrato, incluindo as fracées do prémio
em divida.

8.1. PERDA DE DIREITO A INDEMNIZACAO

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura perdem direito a indemnizagéo se:
a) Agravarem, voluntéria e intencionalmente, as consequéncias do Acidente;

b) Usarem de fraude, simulacdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos para justificarem a sua reclamacgéo.

8.2. COEXISTENCIA DE CONTRATOS

1. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura ficam obrigados a participar ao
segurador, sob pena de responderem por perdas e danos, a existéncia de outros
seguros garantindo o0 mesmo risco.
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Existindo, a data do Acidente, mais de um contrato de seguro, garantindo as despesas
de tratamento, de repatriamento e de funeral, o presente contrato sé funcionara em
caso de nulidade, anulabilidade, ineficacia ou insuficiéncia de seguros anteriores.

8.3. ALTERACOES DO BENEFICIARIO

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, consoante 0s casos, podem alterar, em
qualquer altura, a clausula beneficiaria que lhe diz respeito, mas tal alteracéo soé sera valida
a partir do momento em que o segurador tenha recebido a correspondente comunicacéo
escrita e emitido a respetiva ata adicional.

Sempre que a Pessoa Segura e o Tomador do Seguro sejam pessoas distintas, o acordo
escrito da Pessoa Segura é necessario para a transmissdo da posicéo de Beneficiario,
seja a que titulo for.

O direito a alteracéo do Beneficiario cessa no momento em que este adquire o direito ao
pagamento das importancias seguras.

A clausula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que exista aceitacdo do
beneficio por parte do Beneficiario e renincia expressa do Tomador do Seguro em a alterar.

A renuncia do Tomador do Seguro em alterar a clausula beneficiaria, assim como a
aceitacao do beneficio, deverao constar de documento escrito cuja validade depende da
efetiva comunicac&o ao segurador.

Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera necessario o prévio acordo do Beneficiario
para o exercicio de qualquer direito, incluindo o de modificar as condicdes contratuais.

8.4. COMUNICAGOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

As comunicacdes ou notificagcdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura previstas
nesta Apdlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social
do segurador.

As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, designadamente através de
comunicacoes eletronicas.

A Generali Tranquilidade s6 esta obrigada a enviar as comunicacdes previstas no
presente contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no
contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco
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constante da Apdlice. .
8.5. SUB-ROGACAO

O Segurador, uma vez paga a indemnizacao relativamente a prestacdes de natureza
indemnizatdria, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos
os direitos do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura, contra terceiro responsavel
pelos prejuizos, obrigando-se aqueles a praticar o que necessario for para efetivar esses
direitos.

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura responderdo por perdas e danos por qualquer
ato ou omissao culposa, que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

8.6. INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar
ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou
a validar declara¢des adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes
ou validar declaracdes adicionais, em nome do Segurador, 0 mediador de seguros ao
qual o Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, 0 seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do
Tomador do Seguro de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador
tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do seguro.

8.7. AUTORIDADE DE SUPERVISAO COMPETENTE

A autoridade de supervisdo competente no ambito desta modalidade é a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

1.

8.8. LEI APLICAVEL, RECLAMACOES, ARBITRAGEM
E RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

A lei aplicavel a este contrato ¢ a lei portuguesa.
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2. Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato relativamente
aos servicos do Segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos no &mbito deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar
nos termos da lei.

4. S6 poderao ser dirigidas ao Provedor do Cliente as reclamacgdes que ja tenham sido objeto
de apreciacao pelo servico de Gestao de Reclamacdes da Generali Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal, as quais n&o tenha sido dada resposta no prazo maximo de
20 dias ou, nos casos que revistam especial complexidade, de 30 dias ou que tendo-o
sido, o reclamante discorde do sentido da mesma. A identificacao do Provedor do Cliente,
contactos e procedimentos detalhados relativos a apresentagdo da reclamacgéo, estéo
disponiveis no site publico da Generali Tranquilidade, em www.generalion.pt.

5. Em caso de litigio, 0 Tomador do Seguro pode recorrer a Entidades de Resolucéo
Alternativa de Litigios. A informacgéo relativa as Entidades de Resolugao Alternativa de
Litigios de que Generali Tranquilidade é aderente esta disponivel no site publico da
Generali Tranquilidade, em www.generalion.pt.

6. Sem prejuizo da possibilidade de recurso as Entidades de Resolugcao Alternativa de
Litigios, tal como indicado no numero anterior e sempre que esteja em causa uma
situagdo de contratacdo realizada exclusivamente on-line (via Internet), os litigios de
consumo dai decorrentes podem ser resolvidos através da Plataforma Europeia de
Resolucéo de Litigios em Linha, disponivel em: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&ng=PT

7. A Plataforma mencionada no numero anterior, dirige-se a contratagdo realizada
exclusivamente on-line (via Internet) e destina-se a ajudar a resolver litigios sem recurso
aos tribunais. E gerida pela Comissao Europeia e € de utilizagéo gratuita.

8.9. EXERCICIO DO DIREITO DE RECLAMAGCAO

1. Os Tomadores do Seguro e as Pessoas Seguras podem, caso o pretendam, solicitar
a intervencdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt), para questdes relativas ao contrato de seguro, sem prejuizo do direito
de recurso a Tribunal.

2. Para apresentar qualquer reclamacgao relativa ao seu contrato, poderao:

a) Enviar comunicacéo para Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal
em Portugal — cujo endereco € o que consta das Condicdes Particulares da

Apolice;

b) Enviar comunicacao para Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
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Portugal — Gestdo de Reclamacgdes, cujo endereco € o da sede do segurador
e constante das Condicdes Particulares da Apdlice;
c) Enviar e-mail para geral@generalion.pt.

9.0. FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.
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Condicdes Especiais - On Acidentes Pessoais Junior

MORTE

1 Em caso de Morte, o Segurador pagara o correspondente capital seguro ao(s)
Beneficiario(s) expressamente designado(s) no contrato.

2. Na falta de designacao de Beneficiario(s), o capital seguro sera atribuido segundo as
regras do Art.° 2133.° do Codigo Civil e pela ordem estabelecida no seu n.° 1 —alineas
a) a d), — salvo se, ndo havendo herdeiros das classes previstas nas alineas a) e b),
existirem herdeiros testamentarios.

3. Se a morte da Pessoa Segura nao puder ser provada de outra forma, este facto
sera tido como ocorrido, por parte do Segurador, para efeitos do pagamento da
indemnizacao, decorrido que seja um ano sobre o desaparecimento, afundamento
ou naufragio do meio de transporte em que a Pessoa Segura viajava, embora o seu
corpo nao tenha sido encontrado.

4. Estagarantiando se aplica a menores de 14 anos ou a todos aqueles que por anomalia
psiquica ou outra causa, se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

INCAPACIDADE PERMANENTE

1 Emcaso de Incapacidade Permanente, o Segurador pagara a percentagem do capital
maximo contratado, determinada em funcdo da Tabela de Desvalorizagao anexa, a
qual faz parte integrante deste contrato.

2. O pagamento referido no nimero anterior sera feito a Pessoa Segura, sem prejuizo de
indicagdo em contrario constante das Condi¢des Particulares.

3 Poderao ser adotadas desvalorizagdes diferentes das que fazem parte da Tabela de
Desvalorizagdo, desde que mencionadas expressamente nas Condi¢cdes Particulares.

4. As lesdes omissas na Tabela de Desvalorizagdao, mesmo que de menor importancia,
serdo indemnizadas na propor¢ao da sua gravidade, comparativamente com os casos
constantes da Tabela e sem ter em conta a profissao exercida pela Pessoa Segura.

5.  Naeventualidade de a Pessoa Segura ser canhota, as percentagens de incapacidade,

referidas na Tabela para o membro superior direito, sdo aplicaveis ao membro superior
esquerdo e vice-versa.
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6. Em qualquer membro ou 6rgao, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja
era portadora a data do Acidente, serdo tomados em consideragdo ao fixar-se o
grau de desvalorizacdo proveniente deste, que correspondera a diferenca entre a
incapacidade ja existente e aquela que passou a existir.

7. Aincapacidade funcional parcial ou total de um membro ou érgao é equiparada a sua
perda parcial ou total.

8. As desvalorizacbes acumuladas em relacdo a um mesmo membro ou 6rgao, nao
podem exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou 6rgéo.

9. Sempre que de um Acidente resultem lesbes em mais de um membro ou érgao, a
indemnizacgéo total obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada
uma das lesdes, sem que o resultado possa exceder o capital seguro.

1. O Segurador procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas Condigoes
Particulares, das despesas necessdrias para o tratamento das lesdes sofridas pela
Pessoa Segura, bem como das despesas extraordinarias do seu repatriamento em
transporte clinicamente aconselhado em face dessas lesdes, nos termos das alineas
seguintes:

a) Por Despesas de Tratamento entendem-se as relativas a honorarios
médicos e internamento hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e
de enfermagem, que forem necessarias em consequéncia do Acidente;

b) Por Despesas de Repatriamento entendem-se as relativas ao transporte
clinicamente aconselhado.

2. No caso de ser necessario tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do
mesmo, consideram-se também incluidas as despesas de deslocacdo da Pessoa
Segura ao médico, hospital, clinica ou posto de enfermagem, desde que o0 meio de
transporte utilizado seja adequado a gravidade da lesao.

3. O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as despesas, contra entrega da
documentacao comprovativa.

1.3. FRANQUIA

Em caso de sinistro, fica a cargo da Pessoa Segura a franquia estipulada nas Condi¢oes
Particulares, dedutivel por sinistro e aplicavel sobre o0 montante apurado dos prejuizos
indemnizaveis pelo segurador.
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A) Incapacidade Permanente Total

%

- Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos 100
- Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100
- Alienagdo mental incuravel e total, resultante direta ou exclusivamente de um 100
acidente

- Perda completa das duas maos ou dos dois pés 100
- Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma mao e de uma perna | 100
- Perda completa de um brago e de um pé ou de uma mao e de um pé 100
- Hemiplegia ou paraplegia completa 100
B) Incapacidade Permanente Parcial

Cabeca %
- Perda completa de um olho ou redug&o a metade da visao biocular 25

- Surdez total 60
- Surdez completa de um ouvido 15
- Sindroma poés-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objetivo 5
- Epilepsia generalizada pés-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més, 50

com tratamento
- Anosmia absoluta 4
- Fratura dos 0ssos proprios do nariz ou do septo nasal com mal-estar respiratorio 3
- Estenose nasal total, unilateral 4
- Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
- Perda total ou quase total de todos os dentes:
com possibilidade de protese 10
sem possibilidade de protese 35
Ablacdo completa do maxilar inferior 70
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(Continuacao)

Cabeca

%

- Perda de substancia do cranio, interessando as duas tabuas e com um
didmetro maximo:

superior a 4 cm 35

superior a 2 ¢cm e igual ou inferior a 4 cm 25

de 2 cm 15
Membros Superiores e Espaduas D% E%
- Fratura da clavicula com sequela nitida 5 3
- Rigidez do ombro, pouco acentuada 5 3
- Rigidez do ombro, projecdo para a frente e a abdugéo ndo atingindo 90°| 15 11
- Perda completa do movimento do ombro 30 25
- Amputacéo do braco pelo terco superior ou perda completa do uso do 20 55

braco

- Perda completa do uso de uma das méaos 60 50
- Fratura ndo consolidada de um brago 40 30
- Pseudoartrose dos dois 0ssos do antebraco 25 20
- Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 15
- Amputacao do polegar:

perdendo o metacarpo 25 20

conservando o metacarpo 20 15
- Amputacgao do indicador 15 10
- Amputacéo do dedo médio 8 6
- Amputacao do anelar 8 6
- Amputagéo do dedo minimo 8 6
- Perda completa dos movimentos do punho 12 9
- Pseudoartrose de um s6 osso do antebraco 10 8
- Fratgra do 1° metacarpo, com sequelas que determinem incapacidade 4 3

funcional

- Fratura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade 5 ’

funcional
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Membros Inferiores

%

- Desarticulacédo de um membro inferior pela articulagc&do coxo-femoral ou perda

completa do uso de um membro inferior 60
- Amputacéo da coxa pelo tergo médio 50
- Perda completa do uso de uma perna, abaixo da articulacé&o do joelho 40
- Perda completa do pé 40
- Fratura ndo consolidada da coxa 45
- Fratura ndo consolidada de uma perna 40
- Amputacéo parcial de um pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25
- Perda completa do movimento da anca 35
- Perda completa do movimento do joelho 25
- Anquilose completa do tornozelo em posicéao favoravel 12
- Sequelas moderadas de fratura transversal da rétula 10
- Encurtamento de memobro inferior em:

5 cm ou mais 20

3cmabdcm 15

2cmad3cm 10
- Amputacéo do polegar do pé com 0 seu metatarso 10
- Perda completa de qualquer dedo do pé, com excluséo do polegar 3
Raquis - Torax %
- Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10
- Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar:

compressao com rigidez raquidiana nitida, sem sinais neuroldgicos 10
- Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralisia 20
- Algias radiculares com irradiacao (forma ligeira) 2
- Fratura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3
- Fratura unicostal com sequelas pouco importantes 1
- Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
- Residuos de um derrame traumatico com sinais radiolégicos 5
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Abdoémen %

- Ablacao do bago, com sequelas hematoldgicas, sem manifestacdes clinicas 10

- Nefrectomia 20

- Cicatriz abdominal de intervencéao cirldrgica com eventracéo de 10 cm,

~ , 15
nao operavel

4.1. DEFINICOES GERAIS

Para efeitos desta garantia, entende-se:

Segurador: aGeneraliSegurosy Reaseguros, S.A.—Sucursalem Portugal ou, abreviadamente,
a Generali Tranquilidade.

Pessoa Segura: pessoa cuja vida, salde, integridade fisica e responsabilidade civil
extracontratual se segura.

Beneficiario: a pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestacao da Generali
Tranquilidade decorrente desta cobertura.

Terceiro: aquele que, em conseguéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra
de uma lesdo que origine danos suscetiveis de, nos termos da lei civil e desta Apdlice, ser
reparados ou indemnizados.
Sa0 considerados terceiros todas as pessoas, a excecao de:

- Aquelas cuja responsabilidade civil esteja coberta por esta apdlice;

- Os membros do agregado familiar do Segurado.

Sinistro: a reclamacao formal, ou série de reclamagdes formais, resultantes de um mesmo
evento suscetivel de fazer funcionar as garantias do contrato.

Acontecimento ou série de acontecimentos danosos resultantes de uma mesma causa e
suscetiveis de desencadear um Sinistro.

Lesao Corporal: ofensa que afete a integridade fisica, salde ou sanidade mental, provocando
um dano.

Lesao Material: ofensa que afete qualquer coisa mével, imével, ou animal, provocando um dano.

Dano Patrimonial: prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagao pecuniéria, deve ser reparado
ou indemnizado.
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Dano Nao Patrimonial: prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagcdo pecuniaria, deve,
no entanto, ser compensado através de uma obrigacdo pecuniaria.

Franquia: importancia que, em caso de Sinistro, fica a cargo da Pessoa Segura, € cujo

montante se encontra estipulado nas Condicdes Particulares do contrato.

4.2. DEFINICAO DA GARANTIA

Através desta garantia assegura-se a responsabilidade civil extracontratual legalmente
imputavel a Pessoa Segura, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais decorrentes de
lesbes corporais e/ou materiais causadas a terceiros, em consequéncia de atos cometidos
no decurso da sua vida privada, isto é, fora do exercicio de qualquer atividade profissional.

4.3. AMBITO TERRITORIAL

Salvo convengao expressa em contrario, a presente cobertura apenas garante os eventos
ocorridos em qualquer Estado Membro da Unido Europeia, em Portugal Continental € nas
Regides Autdbnomas da Madeira e Agores.

4.4, AMBITO TEMPORAL

A garantia concedida abrange, exclusivamente, as reclamacdes feitas em consequéncia
de Sinistros ocorridos e reclamados durante o periodo de vigéncia da Apdlice.

4.5. UNIDADE DO SINISTRO

Para efeitos da presente garantia, entende-se como sendo um sé Sinistro 0 conjunto das
reclamacdes, mesmo que dispersas no tempo, que se reportem a danos resultantes de um
mesmo evento gerador, ou de uma mesma causa inicial, ainda que sejam varias as pessoas
lesadas, ou que 0s danos se produzam de forma diferida no tempo.
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4.6. CAPITAL SEGURO

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condicodes Particulares.
Sao0 ainda limites de indemnizacéo:

a) Por sinistro: o limite de indemnizagido por sinistro previsto no contrato
representa o montante maximo pelo qual o Segurador responde no ambito
de todas as indemnizag¢des que sejam exigidas a Pessoa Segura;

b) Poranuidade: o limite de indemnizacéo anual previsto no contrato representa
o montante total que o Segurador assume, dentro do ambito referido na
alinea anterior, qualguer que seja o niUmero de sinistros.

4.7. EXCLUSOES

N&ao esta coberta por esta garantia a responsabilidade civil direta ou subsidiaria derivada de:

a) Atos dolosamente praticados;

b) Incumprimento de obrigagdes contratuais;

c) Exercicio de qualquer atividade profissional ou industrial e da participacao
como representante de associagdes ou agrupamentos de qualquer classe;

d) Danos a coisas propriedade de terceiros, na posse da Pessoa Segura;

e) Utilizacao de aeronaves, embarcagdes ou veiculos terrestres a motor;

f) Danos imputaveis a Pessoa Segura na qualidade de proprietario ou
locatario de imével ou fragdo, assim como do mobiliario doméstico de sua
propriedade, existentes naqueles, incluindo antenas de TSF e TV neles
instaladas;

g) Prética desportiva federada e seus treinos;

h) Pratica de alpinismo, artes marciais, boxe, caca de animais ferozes, caca
submarina, desportos de inverno, motonautica, paraguedismo, asa delta,
tauromaquia e outros desportos e atividades analogos na sua perigosidade;

i) Danos cuja ocorréncia seja altamente previsivel ou de que se aceitou a
eventualidade de ocorréncia, ao escolher-se um certo modo de trabalhos
na intengdo de se reduzir o custo ou de se apressar a execugao;

j) Danos consequenciais, seja qual for a sua causa ou natureza, e ainda que
o dano direto se encontre abrangido pela Apdlice.

On Acidentes Pessoais Junior



4.8. OUTRAS DISPOSICOES

A Pessoa Segura ndo poderarealizar nenhum ato de reconhecimento de responsabilidade,
sem prévia autorizacdo do Segurador;

Também nao podera, sem autorizagdo do Segurador, negociar, admitir ou recusar
qualquer reclamacao relativa a Sinistros cobertos por esta garantia;

Se a resolucéo adotada pelos tribunais for contraria aos interesses da Pessoa Segura, o
Segurador decidird sobre a conveniéncia de recorrer ante as instancias superiores
competentes;

Nao obstante, se 0 Segurador considerar improcedente 0 recurso, comunica-lo-a a
Pessoa Segura, ficando este livre de interpb-lo por sua conta, sendo o Segurador
obrigado a reembolsar todos 0s gastos ocorridos, caso 0 recurso tenha uma deciséo
favoravel;

Se ocorrer algum conflito entre a Pessoa Segura e o Segurador, pelo facto de este ter
de sustentar interesses contrarios a defesa daquele, disso Ihe dara conhecimento, sem
prejuizo de realizar as diligéncias que, por serem urgentes, sejam indispensaveis a sua
defesa;

Neste caso, a Pessoa Segura podera optar entre aceitar a direcéo juridica do Segurador
ou confiar a sua defesa a outra pessoa.

5.1. DEFINICOES

Pessoa Segura: a Pessoa Segura com idade inferior a 24 anos, sobre a qual incidem os
direitos e obrigacdes da apdlice.

Sinistro: o evento suscetivel de fazer funcionar as garantias da apdlice.

Acidente Corporal: todo e qualquer acontecimento fortuito, subito e violento, devido a
causa exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesdes corporais
suscetiveis de impedir o prosseguimento da viagem.

Doenca: toda a alteracdo subita e imprevisivel do estado de saude da Pessoa Segura,
confirmada pelo médico e passivel de acionar as garantias da presente Condicao Especial.
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5.2. VALIDADE

A Pessoa Segura, para poder beneficiar das garantias, tem de ter o seu domicilio e residéncia
habitual em Portugal e o tempo de permanéncia fora do pais nao pode exceder 60 dias por
viagem ou deslocacéo.

5.3.1.

5.3. GARANTIAS DE ASSISTENCIA MEDICA EM PORTUGAL

Internamento hospitalar

a) Admissao (Check-in)
Em caso de doenca ou acidente que implique o internamento da Pessoa
Segura em hospital ou clinica, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, por solicitacdo da Pessoa Segura, um dos seus progenitores
ou do seu médico assistente, assegurara os procedimentos necessarios a
admissao daquelanumaunidade hospitalar escolhida pelo seu departamento
meédico, quer em Portugal quer no estrangeiro, que reuna as condicdes
adequadas quer em meios técnicos de diagndéstico, quer de tratamento
meédico.

b) Transporte da Pessoa Segura

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

No caso de a Pessoa Segura ser sujeita a internamento hospitalar e
necessitar de transporte para a unidade onde ira ser internada, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, obriga-se a organizar
e suportar o custo do transporte da Pessoa Segura, desde o local da
sua residéncia ou do local onde se encontre, até ao respetivo hospital
ou clinica.

Nos termos da anterior alinea b.1, o transporte para uma unidade
hospitalar fora de Portugal, s6 é garantido desde que nao exista, no
pais, qualquer unidade semelhante onde o tratamento possa ser
desenvolvido, ou existindo, ndo haja possibilidade de internamento em
tempo util, em funcéo do estado clinico da Pessoa Segura ou, ainda,
quando esta se encontre no estrangeiro.

No caso de a Pessoa Segura internada, apés alta médica hospitalar,
necessitar de transporte para a sua residéncia, o Segurador, através
dos Servigos de Assisténcia, obriga-se a organizar e suportar o custo
do transporte da Pessoa Segura, desde o respetivo hospital até ao
local da sua residéncia.

O transporte referido anteriormente é feito, consoante a gravidade do
caso, pelo meio mais aconselhavel, segundo parecer do departamento
meédico dos Servigos de Assisténcia e do médico assistente da Pessoa
Segura.

c) Acompanhamento da Pessoa Segura pelo médico assistente

c.1.

No caso em que se torne necessario fazer acompanhar a Pessoa
Segura internada pelo seu médico assistente, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, organizard e suportara as respetivas
despesas de transporte, de ida e volta, e de estadia em hotel.
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d)

c.2. Em Portugal Continental sé é garantido o acompanhamento da Pessoa
Segura nos termos da anterior alinea c.1, desde que o local de
internamento diste 50 ou mais quilédmetros da residéncia da Pessoa
Segura, e, nos Agores e Madeira a partir de 5 quilémetros.

Acompanhamento da Pessoa Segura por um dos progenitores ou outro

acompanhante

d.1. No caso de internamento hospitalar da Pessoa Segura, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, organizarda e suportara as
despesas de transporte, de ida e volta, e de estadia em hotel, de um
dos progenitores, ou uma outra pessoa por estes designada, para a
acompanhar.

Falecimento da Pessoa Segura internada

Se, durante o internamento hospitalar, a Pessoa Segura falecer, o

Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garantira, para além dos

procedimentos necessarios a saida do corpo do local de internamento, o

pagamento das despesas relacionadas com as formalidades legais a

cumprir no local do falecimento, a escolha da funeraria e o transporte do

corpo, desde o local do evento até ao da inumagao em Portugal.

Alta (Check-out)

Quando da alta médica apés internamento hospitalar, o Segurador, através

dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a de todos os procedimentos

necessarios junto do hospital ou clinica para a saida da Pessoa Segura.

Alta sob vigilancia médica

Quando da alta médica, ap6s internamento hospitalar, o Segurador, através

dos Servigcos de Assisténcia, garante o reembolso das despesas com

estadia em hotel da Pessoa Segura convalescente, desde que nao
acamada, caso esta necessite de vigilancia ou observagao temporaria fora
do hospital ou clinica.

O Segurador, aquando da alta médica, ap6s o internamento hospitalar da

Pessoa Segura e durante o periodo de vigilancia ou observagao temporaria

fora do hospital ou clinica, garante, através dos Servicos de Assisténcia, o

reembolso das despesas com estadia em hotel de um dos seus progenitores

para a acompanhar.

5.3.2. Assisténcia Ambulatéria

a)

Convalescencga domiciliaria

Apdés a alta médica em consequéncia do internamento hospitalar, o
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, garantira o acompanha-
mento diario da Pessoa Segura convalescente e de um dos seus
progenitores, caso esta necessite de assisténcia paramédica domiciliaria.
Clinica domiciliaria

No caso de doenga ou acidente, o Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, e por solicitagdo de um dos progenitores da Pessoa Segura,
assegurara o envio, ao seu domicilio, de médicos de Clinica Geral, profissionais
de Enfermagem ou outros paramédicos, para consulta, tratamento ou
evacuagao, nao suportando, porém, os custos com estes servicos.
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5.3.3.

5.3.4

5.3.5

5.3.6

c) Clinica externa
O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, a titulo informativo e por
solicitagdo de um dos progenitores da Pessoa Segura, fornecera indicagcéao
de clinicas médicas, médicos, centros de reabilitagdo, raio-X, andlises e
outros meios de diagndstico, para consulta externa de especialidade, em
Portugal e no estrangeiro.

Apoio Escolar ao Domicilio

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia e no seguimento de hospitalizacdo
ou convalescenga em casa da Pessoa Segura, por um periodo superior a 15 dias,
providenciara, por solicitacdo de um dos progenitores da Pessoa Segura, o envio
de profissional qualificado, que efetue o apoio escolar (até ao 9.° ano), suportando
os respetivos custos pelo periodo de 10 dias consecutivos.

Procura e envio de medicamentos

No caso de o médico assistente haver prescrito a Pessoa Segura medicamentos
sem 0s quais a saude desta possa ser posta em causa e nao seja possivel encontrar
um sucedaneo ou medicamento substituto, o Segurador, através dos Servicos
de Assisténcia, envidara os esforgos necessarios para encontrar o medicamento
adequado e, caso o consiga, fard com que 0 mesmo chegue 0 mais rapidamente
possivel ao seu destino, ndo suportando, porém, o custo do medicamento.

Informac&o médica

O Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, disponibiliza, através do
Servico de Atendimento Permanente, 24 horas por dia, informagdes sobre farmacias
de servico, hospitais ou instalacdes médicas mais apropriadas a situacdo de
emergéncia médica que atinja a Pessoa Segura, informagdes essas seguidamente
discriminadas:

Informacgdes sobre:

- Prevencéo (vacinacao, habitos alimentares e modos de vida);

- Doencgas, com recurso ao envio de literatura, quando tal for solicitado;

- Tipos de medicamentos, sua finalidade, modo de utilizagdo e contra-indicagoes;
- Hospitais e outras entidades clinicas, sua localizac&o e especialidades;

- Farmacias de servico (turnos, horarios de funcionamento e sua localiza¢éo).

Aconselhamento e triagem médica

O Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, disponibiliza, através do
Servico de Atendimento Permanente, 24 horas por dia, triagem e aconselhamento
médico via telefone.
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5.3.7

5.3.8

O servico de aconselhamento médico é assegurado por um médico e inclui os

servicos a seguir indicados:

- Avaliacao de sintomas;

- Sugestao de cuidados de saude imediatos, no ambito de problemas concretos,
apresentados por uma Pessoa Segura;

- Disponibilizagao de informacédo a Pessoa Segura de elementos que a ajudem a
resolver pequenos problemas ou a tomar uma decisao;

- Aconselhamento e triagem médica: necessidade de uma consulta médica, uma
ida ao hospital ou a outra entidade clinica;

- Acompanhamento da evolucdo clinica, apds solicitacdo de aconselhamento
meédico que tenha originado uma ag¢ao subsequente por parte do Servico de
Assisténcia, telefonando a Pessoa Segura para acompanhamento do seu estado
de saude.

A informacao prestada devera ser sempre considerada como uma mera sugestao
auxiliar de uma decisdo a tomar pela Pessoa Segura ou pelos seus progenitores,
nao podendo considerar-se responsavel, em caso algum, o Servico de Assisténcia
ou o seu quadro clinico.

O aconselhamento médico nao constitui diagndstico médico nem pretende
substitui-lo.

Governanta

Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, e no seguimento da hospi-
talizacdo ou da convalescenca em casa, providenciard o envio de profissional
qualificado, que efetue o servigo de governanta, ndo suportando porém o respetivo
custo.

Servigco de baby-sitting

O Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, e no seguimento da
hospitalizagdo ou da convalescenga em casa, providenciara o envio de profissional
qualificado, que tome conta de criangas de idade inferior a 10 anos, suportando os
respetivos custos do servico, pelo periodo de 5 dias consecutivos.

5.4 GARANTIAS DA ASSISTENCIA EM VIAGEM NO ESTRANGEIRO

5.4.1. Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagao

No Estrangeiro:

Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorridos durante o periodo de validade da
Apodlice e/ou durante a viagem organizada pela sua escola, a Pessoa Segura necessitar
de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, no estrangeiro, o Segurador,
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através dos Servigos de Assisténcia, suportara, até ao limite estipulado no quadro de
garantias e capitais anexo, ou reembolsara, mediante acordo prévio e justificativos:

a) as despesas de transporte, de ida e volta, e de estadia em hotel, de um dos
progenitores ou uma outra pessoa por estes designada, até ao local onde
se encontra a Pessoa Segura;

b) as despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

c) os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

d) os gastos de hospitalizacao.

Em caso de intervencao cirurgica, esta apenas sera da responsabilidade do Segurador,
através dos seus Servigos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter de urgéncia e for
inadiavel, ndo podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.

Em Portugal:

Em caso de acidente de viagdo, e exclusivamente nesta situacdo, ficam garantidas as
despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao realizadas em Portugal
até ao limite estipulado no quadro de garantias e capitais anexo, sempre que o destino
final da viagem adquirida pela escola da Pessoa Segura se situe fora do territorio nacional.

1) No caso de o trajeto se efetuar de autocarro, propriedade ou fretado pela
escola da Pessoa Segura, fica garantido o trajeto até a fronteira de Espanha;

2) No caso de a viagem se realizar em avido ou barco, ficam igualmente
abrangidos pela presente garantia o trajeto até ao aeroporto, sempre
que este percurso faca parte integrante da viagem adquirida pela escola
da Pessoa Segura e o transporte se efetue com meios disponibilizados e
contratados pela escola ou pela agéncia de viagens da escola.

Em caso de utilizagdo da presente garantia, é aplicavel uma franquia a cargo da Pessoa
Segura de 50,00€ por sinistro.

5.4.2. Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da
apdlice e/ou durante a viagem organizada pela sua escola, sempre € quando a situagao
clinica o justifique, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a:

- do custo do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

- da vigilancia, por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico
assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, para determinagdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para a
sua eventual transferéncia para outro centro hospitalar mais adequado ou até ao
seu domicilio;

- da organizacao e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais
adequado, sempre e quando nao puder ser utilizado o meio de transporte
inicialmente previsto e a data de regresso;
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- da organizacdo e custo do transporte de um dos progenitores, ou de outra pessoa
por estes designada, até ao local onde se encontra a Pessoa Segura, para o seu
acompanhamento.

Os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica do Segurador,
através dos Servigos de Assisténcia.

5.4.3. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar a hospitalizacdo da Pessoa Segura e se o seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
suportara as despesas de estadia em hotel, a um familiar ou pessoa por ela designada,
que se encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite estipulado no
quadro de garantias e capitais anexo.

No caso de a Pessoa Segura integrar uma viagem organizada pela sua escola, os limites
de capital estabelecidos para a presente cobertura passam a permitir o reembolso ndo s6
das despesas de alojamento, como das de alimentacdo, mantendo-se os limites
estabelecidos no quadro de garantias e capitais anexo.

5.4.4. Bilhete de Ida e Volta para um dos Progenitores e Respetiva Estadia

Se nao for possivel acionar a garantia prevista no n.° 5.4.3, o Segurador, através dos
Servigcos de Assisténcia, suportara as despesas a realizar por um dos progenitores da
Pessoa Segura, ou outra pessoa por estes designada, com a passagem de ida e volta de
comboio em 1.2 classe ou de aviao em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar
junto dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite estipulado
no quadro de garantias e capitais anexo.

No caso de a Pessoa Segura integrar uma viagem organizada pela sua escola, os limites
de capital estabelecido para a presente cobertura passam a permitir o reembolso ndo s6
das despesas de alojamento, como das de alimentacéo.

5.4.5. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se, apds ocorréncia de doenca ou acidente, o estado da Pessoa Segura néo justificar
hospitalizacéo ou transporte sanitario, e se 0 seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia, encarregar-se-a,
se a elas houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com estadia em hotel, por
si e por um dos progenitores ou pessoa por estes designada que a fique a acompanhar,
até ao limite estipulado no quadro de garantias e capitais anexo.
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5.4.6. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as
formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas
ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizagao e tiver sido
acionada a garantia prevista na alinea d) do ponto 5.4.1., o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suportara igualmente as despesas de regresso do progenitor, ou
da pessoa por estes designada, até ao seu domicilio em Portugal.

5.4.7. Envio Urgente de Medicamentos

O Segurador, através da equipa médica dos Servicos de Assisténcia, suportara as
despesas com o envio para o local, no estrangeiro, onde a Pessoa Segura se encontre,
dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma, desde que ndo existam no
pais visitado ou que ai ndo tenham sucedaneos.

5.4.8. Assisténcia ao Roubo de Bagagens no Estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, o Segurador, através dos Servigos
de Assisténcia, assistira, se tal lhe for solicitado, a Pessoa Segura ou um dos seus
progenitores, na respetiva participacao as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se
encontrados, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a do seu
envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio

5.4.9. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, nao recuperados no
prazo de 24 horas, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, prestara o
adiantamento das verbas necessarias a substituicao dos bens desaparecidos, até ao
limite estipulado no quadro de garantias e capitais anexo. As importancias adiantadas
serao reembolsadas ao Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias apds o regresso a Portugal.

5.4.10. Cancelamento de Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forca maior, se veja obrigada a cancelar uma
viagem ja sinalizada ou liquidada, o Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia,
assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e transporte, até ao
limite estipulado no quadro de garantias e capitais anexo.
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No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as
providéncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja
liguidadas, incumbindo ao Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assumir
integralmente os gastos de transporte considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de forga-maior:

- Falecimento, em Portugal, da prépria Pessoa Segura ou dos seus progenitores;

- Doenca ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e
pela equipa médica do Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, de que
seja vitima, em Portugal, a propria Pessoa Segura ou os seus progenitores.

Considera-se doencga ou acidente grave a situagao clinica de que resultem mais de 2 dias
consecutivos de internamento hospitalar.

O reembolso previsto neste nimero ndo é acumulavel com outros eventualmente
previstos nesta Apdlice para uma mesma situacao.

5.4.11. Atraso na Rececédo de Bagagens

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura, pelo
valor das despesas provocadas pelo atraso na recuperagdo da bagagem no decurso de
uma viagem aérea, designadamente na aquisi¢cao de artigos de vestuario e/ou higiene, até
ao limite estipulado no quadro de garantias e capitais anexo e desde que esse atraso seja
superior a 24 horas.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao
aeroporto de origem, que sera sempre coincidente com o pais de residéncia da Pessoa
Segura.

5.4.12. Atraso no Voo

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo
valor das despesas de alojamento, provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até
ao limite estipulado no quadro de garantias e capitais anexo, desde que esse atraso seja
por um periodo superior a 12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade
advenha a companhia aérea e provocados por avarias dos seus avides, incluindo os
aparelhos subcontratados

5.4.13. Perda de Ligagcdes Aéreas
Caso a Pessoa Segura perca uma ligagéo entre dois voos, devido a atrasos na chegada

do avido, tera asseguradas pelo Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, as
despesas de alojamento até ao limite estipulado no quadro de garantias e capitais anexo.
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5.5 PLANO PROTECAO PESSOAL (PPP ) —
— GARANTIAS COMPLEMENTARES

5.5.1. Perda, furto, roubo ou extravio de cartdes

Em caso de perda, furto, roubo ou extravio de cartdo Multibanco e/ou Porta Moedas
Multibanco, o Segurador, mediante comunicacao telefénica da Pessoa Segura, efetuard,
em nome desta ultima, o pedido de cancelamento imediato dos cartbes, junto das
respetivas entidades emissoras.

O pedido de cancelamento devera ser obrigatoriamente formalizado por escrito, pela
Pessoa Segura ou por um dos seus progenitores, em carta ou fax enviado para os
Servigcos de Assisténcia, no prazo maximo de 48 horas apds o telefonema, especificando
0 numero e a entidade emissora do(s) cartdo(des) relativamente aos quais solicita o
cancelamento.

5.5.2. Reposicédo de documentos pessoais

Por documentos pessoais entende-se: Cartdes Multibanco, Bilhete de Identidade,
Passaporte, Cartdo de contribuinte, Cartdao de utente do SNS, Passes de transporte e
Cartao Jovem da Pessoa Segura.

Esta garantia atua em caso de furto ou roubo de documentos pessoais e consiste em:

a) Cobertura dos custos cobrados pelos organismos emissores, pela reemissao
dos documentos, até ao limite maximo de 150,00€ por sinistro;

b) Possibilidade de recurso aos servicos do Segurador para as diligéncias
administrativas envolvidas nas reemissoes.

Para utilizacdo da alinea b) deste ponto 5.5.2., a Pessoa Segura ou um dos seus
progenitores devera contactar o Segurador, indicando quais os documentos furtados ou
roubados e enviar copia da respetiva participacédo as autoridades (via carta ou fax);

Posteriormente, ser-lhe-do enviados os impressos necessarios a reemissdo dos
documentos, os quais a Pessoa Segura devera preencher e devolver no envelope RSF
enviado para o efeito. Relativamente aos documentos cuja reemissao obrigue a presenca
fisica da Pessoa Segura, o Segurador remetera igualmente os impressos necessarios,
mas a Pessoa Segura tera de se deslocar pessoalmente ao organismo competente;

Caso nao opte pela utilizagao deste servico, a Pessoa Segura podera ainda sempre ser

reembolsada das despesas incorridas referidas na alinea a) deste ponto 5.5.2., bastando
o envio dos recibos justificativos correspondentes.
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5.6 OUTROS ACONTECIMENTOS

Término do 11.° ano

Se, no periodo de validade da Apdlice, a Pessoa Segura terminar o 11.° ano sem ter
repetido nenhum ano escolar, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
comparticipa nos custos tidos com material escolar, no valor de 50,00€, contra a
apresentacao do respetivo certificado de conclusdo do 11.° ano e comprovativo de que
a Pessoa Segura nao repetiu qualquer ano durante o periodo escolar.

5.7 SERVICOS DE CONFORTO INFORMATINO

Enquadram-se nesta area um conjunto diversificado de servigos de conforto e informativo,
de utilizacdo pessoal ou familiar, disponiveis 24 horas/dia.

Através da linha de Assisténcia, disponivel 24 horas, o Cliente e os seus progenitores tém
acesso a prestadores de servicos selecionados. A linha de Assisténcia informara
previamente dos custos dessas prestacdes.

L

Compra e entrega de livros escolares

Acolhimento e acompanhamento de criangas e jovens
Bilhetes para cinema e espetaculos

Envio de flores

Servicos de limpeza

Jardinagem

Refeicbes ao domicilio com e sem pessoal especializado
Compra e entrega de produtos ao domicilio
Engomadoria

Recolha e envio de mensagens

) Mudancas e transportes

Acolhimento e acompanhamento de criancas

Bilhetes para espetaculos

Traducgdes e retroversdes

Reserva e entrega de bilhetes de avido e comboio
Reserva de hotéis

Reserva de mesa em restaurantes

Envio de taxis

Baby-sitting

L2280
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2880323 °=

2
~—

E ainda, informacdes variadas sobre:

- Creches/infantarios, escolas, cursos técnicos, universidades, poés-
graduacdes em Portugal e no estrangeiro, workshops, etc.

- Escolas de Conducgao.

- Onde tratar da documentacéo necessaria (Carta de Condugao, Passaporte,
Cartao de Eleitor, Cartao Jovem, etc.)
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Informacdo sobre viagens, com descontos para jovens, Inter-rail,
Disneylandia, etc.

Empresas especializadas em eventos / organizagao de festas para jovens e
criancas

Listagem de campos de férias, parques de diversao, entretenimento durante
as férias

Agenda Cultural: espetaculos infantis e juvenis, filmes em cartaz para
criangas, etc.

5.8 EXCLUSOES RELATIVAS A
ASSISTENCIA MEDICA EM PORTUGAL

Nao ficam garantidas por esta Condicao Especial, as prestagdes que ndao tenham sido
solicitadas ao Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, conforme o disposto
nestas Condi¢cdes Especiais € nas Condigdes Particulares, ou que nao tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca-maior ou de impossibilidade
material demostrada.

Nao se encontram cobertos os danos e as prestacdes resultantes de:

a) Hérnia de qualquer natureza;
b) Tratamentos estéticos, exceto quando em consequéncia de acidentes ao

abrigo das garantias contratuais;

c) Tratamentos e estadias em casas de repouso, lares de terceira idade,

termas e similares;

d) Doencas ou lesdes ja existentes a data de inicio do contrato;

e) Qualquer tipo de doencga do foro psiquico;

f) Despesas com proteses, oculos, lentes de contacto, bengalas e similares;
g) Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se decorrentes

de acidente a coberto da garantia;

h) Atos praticados pela Pessoa Segura sobre si propria, incluindo o suicidio ou

)
j)

a sua tentativa;

Atos ou omissdes criminosas do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura,

mesmo na forma tentada;

Atos ou omissodes da Pessoa Segura, praticados sob o efeito do alcool ou

de bebida alcodlica que determine:

i. para a generalidade dos condutores, ndo abrangidos pelo ponto ii) infra,
grau de alcoolémia igual ou superior a 0,5 gramas por litro de sangue, ou
sob o efeito de estupefacientes utilizados sem ou contra as indicagdes
de prescricao médica,

ii. grau de alcoolémia igual ou superior a 0,2 gramas por litro de alcool,
para condutores em regime probatério (com carta de condugédo ha
menos de 3 anos), condutores de veiculos de socorro ou servigo urgente,
de transporte coletivo de criancas, de taxis, de veiculos pesados de
mercadorias ou passageiros e de veiculos de transporte de mercadorias
perigosas, ou sob o efeito de estupefacientes utilizados sem ou contra
as indicacoes de prescricao médica.
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5.9 EXCLUSOES RELATIVAS AS GARANTIAS
DE ASSISTENCIA EM VIAGEM NO ESTRANGEIRO

Nao ficam garantidas por esta Condicao Especial, as prestacdes que ndao tenham sido
solicitadas ao Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia, conforme o disposto
nestas Condicdes Especiais € nas Condi¢des Particulares, ou que ndo tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade
material demonstrada.

Nao se encontram cobertos os danos e as prestagdes resultantes de:

a) Hérnia de qualquer natureza;
b) Tratamento.

5.9.1. Exclusbes de carater geral

Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes que nao tenham sido solicitadas ao
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, e que ndo tenham sido efetuadas com o
seu acordo, salvo nos casos de forgca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

5.9.2. Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem no
Estrangeiro:

a) Lesbes ou doencas ja existentes antes do inicio da viagem;

b) Doencga mental ou qualquer doenga do foro psiquiatrico;

c) Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patoldgico existente
antes do inicio da viagem, bem como lesbes resultantes de intervencdes
cirurgicas ou outros atos médicos nao motivados por Acidente garantido
pelo contrato;

d) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si
propria;

e) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador
do Seguro ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de
que sejam cumplices;

f) Acbes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de
estupefacientes, sem prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que
resulte grau de alcoolémia igual ou superior a 0,2 ou a 0,5 gramas por litro,
conforme aplicavel e que, em caso de condugio sob o efeito do alcool,
determine a pratica seja de contraordenacao seja de crime;

g) Despesas com proéteses, dculos e lentes de contacto, bem como despesas
de odontologia;

h) Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora
federada e respetivos treinos bem como da pratica de desportos “especiais”
tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia,
paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de
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radicais, espeleologia, pesca e caca submarinas, desportos de inverno,
quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou
outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

i) Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos
motorizados de duas rodas ou moto-quatro;

j) Partos e complicacbes devidas ao estado de gravidez;

k) Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

[) Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos
ciclénicos, terramotos, maremotos, outros fendmenos analogos nos seus
efeitos e ainda agao de raio;

m) Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracdes
da ordem publica, rebelido, atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes,
atos ou factos como tal considerados nos termos da legislacdo penal em
vigor, e sabotagem ou insurrei¢c&o;

n) Revolucao, guerra civil, invasdao e guerra declarada ou ndo, contra pais
estrangeiro, hostilidades entre nagdes estrangeiras, quer haja ou nao
declaracao de guerra, e atos bélicos provenientes direta ou indiretamente
dessas hostilidades;

o) Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou
embarcagdes ndo pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

p) Acidentes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta
ou indiretamente relacionados com a desintegracao ou fusao de nucleos de
atomos, bem como os efeitos da contaminacgao radioativa;

g) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou
de repouso, bem como tratamentos estéticos;

r) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares, incluindo honorarios
médicos;

s) Despesas de reabilitacao e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa
meédica do Segurador;

t) Asdespesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia
ou de nacionalidade;

u) Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizacdo em Portugal, por doenca,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas
no decurso da viagem.
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Assisténcia Médica em Portugal

GARANTIAS CAPITAIS
1.1. Internamento Hospitalar
a) Admissao llimitado
b) Transporte da Pessoa Segura llimitado
¢) Acompanhamento da Pessoa Segura pelo médico assistente:
- Transporte llimitado
- Estadia em Portugal 75,00 €/dia
Max. 375,00 €
- Estadia no Estrangeiro 150,00 €/dia
Max. 750,00 €
d) Acompanhamento da Pessoa Segura por um familiar ou outro
acompanhante:
- Transporte llimitado
- Estadia em Portugal 50,00 €/dia
Méax. 750,00 €
- Estadia no Estrangeiro 75,00 €/dia
Méax. 1 125,00 €
e) Falecimento da Pessoa Segura Internada llimitado
f) Alta (Check-out) llimitado
g) Alta Sob Vigilancia Meédica
- Estadia em Portugal 50,00 €/dia
Max. 500,00 €
- Estadia no Estrangeiro 75,00 €/dia
Max. 750,00 €
1.2. Assisténcia Ambulatoria
a) Convalescenca Domiciliaria 75,00 €/dia
Acompanhamento Paramédico Max. 750,00 €
b) Clinica Domiciliaria llimitado
¢) Clinica Externa llimitado
1.3. Apoio Escolar ao Domicilio 10 d|a§
consecutivos
1.4. Procura e Envio de Medicamentos llimitado
1.5. Informacgao Médica, disponivel 24h llimitado
1.6. Aconselhamento e Triagem Médica, disponivel 24 horas llimitado
1.7. Procura e Envio de Governanta llimitado
. . o 5 dias
1.8. Procura e Envio de Servigo de Baby-Sitting .
consecutivos
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Assisténcia em Viagem no Estrangeiro

GARANTIAS CAPITAIS
Despesag Médicas, Cirlrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no 5 000,00 €
Estrangeiro
Despesas Médicas, Cirlrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo por
. . . 5 000,00 €

Acidente em Portugal, em Transito para o Estrangeiro
Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Dia/ Pessoa 100,00 €

Méaximo 1 000,00 €
Bilhete de |da e Volta para Familiar e Respetiva Estadia

Transporte llimitado

Estadia: Dia/ Pessoa 100,00 €

Méaximo 1 000,00 €
Prolongamento de Estadia em Hotel

Dia/ Pessoa 100,00 €

Méaximo 1 000,00 €
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida llimitado
Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro llimitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro llimitado
Adiantamento e Fundos no Estrangeiro 1 000,00 €
Cancelamento da Viagem 750,00 €
Atraso na Rececao de Bagagens (mais de 24 horas) 250,00 €
Atraso de Voo (mais de 12 horas)

Dia 87,50 €

Maximo 437,50 €
Perda de Ligacdes Aéreas

Dia 87,50 €

Méaximo 437,50 €
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Plano de Protecao Pessoal - Garantias Complementares

CAPITAIS
GARANTIAS MAXIMOS
Perda, Furto, Roubo ou Extravio de Cartbes llimitado
Reposicao de Documentos Pessoais 150,00 €

Outros acontecimentos

CAPITAIS

GARANTIAS MAXIMOS
50,00 €/ano /

Término do 11.°ano

Pessoa Segura

Servigos Conforto Informativo

CAPITAIS
GARANTIAS MAXIMOS
Procura e Envio de Prestadores de Servigcos de Conforto 24 Horas .
_ llimitado
Por Dia
Acesso ao Servigo Informativo 150,00 €

24 Horas Por Dia
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