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LINHA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
+ 351 213 124 335 (De Portugal ou do Estrangeiro) — chamada para a rede fixa nacional

808 505 786 - Entre as 9h e as 21h de dias Uteis - 0,07€ no primeiro minuto e
0,0277€/min nos restantes (+IVA). Entre as 21h e as 9h de dias Uteis, fins de semana
e feriados - 0,07€ no primeiro minuto e 0,0084€/min nos restantes (+IVA).

LINHA DE ASSISTENCIA CLINICA - SERVICO DE ASSISTENCIA A CLIENTES
Atendimento permanente 24 horas por dia, 365 dias por ano

Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
Av. D. Joao Il, N.° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa
Tel. 21 312 43 00 (chamada para a rede fixa nacional) — www.generalion.pt
Pessoa coletiva registada na Cons. Reg. Comercial de Lisboa sob o nimero
unico 980 630 495.

Dando cumprimento ao disposto no artigo 37.°, n.° 3, do regime juridico do contrato de segu-
ro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, esclarece-se que as clausulas ou
artigos que estabelecem causas de invalidade, de prorrogacao, de suspensao ou de ces-
sacéo do contrato por iniciativa de qualquer das partes, o ambito das coberturas, designa-
damente a sua exclusdo ou limitagdo, € que imponham ao Tomador do Seguro ou ao
Beneficiario deveres de aviso dependentes de prazo, estao escritas em caracteres destaca-



Condicoes Gerais - Apdlice de Seguro de Acidentes Pessoais

Clausula Preliminar

Entre a Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal, adiante designada por
Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condigoes Particulares, celebra-se o
presente contrato que se regula pelas presentes Condicdes Gerais, Especiais e Particulares
desta Apdlice, de harmonia com as declaragdes constantes da proposta de seguro subs-
crita, que lhe serviu de base e do qual faz parte integrante.

1. DEFINICOES, OBJETO DA GARANTIA E FRANQUIAS

1.1. DEFINICOES
Clausula 1.2
Para efeitos de presente contrato define-se por:

a) Segurador: Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal ou,
abreviadamente, a Generali Tranquilidade.

b) Tomador do Seguro: Entidade que celebra o contrato com a Generali Tran-
quilidade, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

c) Pessoa Segura: Pessoa cuja vida ou integridade fisica se segura.

d) Beneficiario: A entidade a favor de quem reverte a prestacao da Generali
Tranquilidade.

e) Seguro Individual:

i. Seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato in-
cluir no @mbito de cobertura o agregado familiar ou um conjunto de pes-
s0as que vivam em economia comum.

ii. Seguro efetuado conjuntamente sobre duas ou mais cabegas.

f) Seguro de Grupo: Seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si e ao
Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse comum que Nao seja o de
segurar.

g) Seguro de Grupo contributivo: Seguro de grupo em que as Pessoas Seguras
contribuem, no todo ou em parte, para o pagamento do prémio.

h) Seguro de Grupo ndo contributivo: Seguro de grupo em que o Tomador do
Seguro suporta a totalidade do pagamento do prémio.

i) Apolice: Documento que titula o contrato celebrado entre 0 Tomador do Se-
guro e o Segurador, de onde constam as respetivas Condicoes Gerais, Espe-
ciais, se as houver, e Particulares, acordadas.

j) Condigbes Gerais: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obri-
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gacdes genéricas e comuns, inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

k) Condicdes Especiais: Conjunto de clausulas que visam complementar as disposi-
¢oes constantes das Condicoes Gerais, esclarecendo o funcionamento especifico de
cada garantia.

[) Condicdes Particulares: Documento que caracteriza os riscos cobertos, onde
se encontram os elementos especificos e individuais do contrato, que o distin-
guem de todos 0s outros.

m) Ata adicional: Documento que titula a alteracao da Apdlice.

n) Prémio ou Prémio Total: Contrapartida da cobertura acordada, e que inclui
tudo o que seja contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomea-
damente os custos da cobertura do risco, 0s custos de aquisicao, gestéo e
cobranca, e 0s encargos relacionados com a emissao da Apdlice. O recibo de
prémio compreende ainda 0s encargos e impostos legais, constituindo o seu
somatorio o prémio total a pagar.

o) Estorno: Devolucdo ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio de seguro
ja pago.

p) Doenca: A alteracao involuntaria do estado de saude, nao causada por aci-
dente, verificada, reconhecida e atestada por autoridade médica competente.

q) Acidente: Acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e
alheia a vontade do Tomador do Seguro, do Beneficiario e da Pessoa Segura e
que nesta produza lesdes corporais, incapacidade temporaria ou permanente,
ou morte, clinica e objetivamente constatadas.

r) Incapacidade Permanente: A situacéo de limitac&o funcional permanente da Pes-
soa Segura, sobrevinda em consequéncia de sequelas produzidas por um Aci-
dente.

s) Incapacidade Temporaria: A impossibilidade fisica e temporaria da Pessoa Se-
gura exercer a sua atividade normal, suscetivel de constatacédo médica.

t) Despesas de Tratamento: Despesas necessarias para o tratamento das le-
sOes sofridas pela Pessoa Segura, em consequéncia de um sinistro garantido.

u) Franquia: Importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador do
Seguro e/ou Pessoa Segura e cujo montante se encontra estipulado nas Con-
dicdes Particulares do contrato.

1.2. OBJETO DA GARANTIA
Clausula 2.2

1. Ocorrendo um Acidente nos exatos termos do respetivo conceito, o presente con-
trato garante, de acordo com as coberturas contratadas, o pagamento de capitais,
subsidios e/ou indemnizacgdes devidos por:

a) Morte ou Incapacidade Permanente.

b) Despesas de Tratamento e Repatriamento.

c) Incapacidade Temporaria Absoluta em caso Internamento Hospitalar.
d) Despesas de Funeral.

e) Assisténcia Médica em Portugal.
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f) Assisténcia em Viagem ao Estrangeiro.
g) Assisténcia as Pessoas Seguras.

Salvo convengao em contrario, o capital por Morte sé é devido se a mesma ocorrer
no decurso de dois anos a contar da data do Acidente.

O capital por Incapacidade Permanente sé é devido se a mesma for clinicamente
constatada no decurso de dois anos a contar da data do Acidente.

Os capitais seguros na cobertura a), para os riscos de Morte ou Incapacidade Permanente,
nao sao cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de Aci-
dente, ao capital por Morte sera deduzido o valor do capital por Incapacidade Permanente
que, eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo Acidente.

O subsidio diario em caso de Internamento Hospitalar s6 € devido se o seu inicio
ocorrer no prazo de 180 dias a contar da data do Acidente.

As garantias do presente seguro para filhos, enteados e adotados abrangem as
pessoas com idades compreendidas entre os 3 meses e os 24 anos.

As garantias do presente seguro para o Tomador e/ou cénjuge e unidos de facto,
abrangem as pessoas com idades compreendidas entre os 18 e os 75 anos.

1.3. FRANQUIAS

Clausula 3.2

No presente contrato € admissivel que fique a cargo do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura, uma franquia, expressa em valor ou percentagem, estipulada nas Condicbes
Particulares.

2. AMBITO DE COBERTURA, EXCLUSOES RELATIVAS
E ABSOLUTAS

2.1. AMBITO DE COBERTURA

Clausula 4.2

O presente contrato cobre as consequéncias de Acidentes ocorridos em Portugal ou em
qualquer parte do mundo, neste caso desde que a permanéncia no estrangeiro nao ultra-
passe os 180 dias, nos termos constantes das Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares
contratadas, que resultem de:

a) Risco Profissional e Extraprofissional, entendendo-se como tal a cobertura
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do risco 24 horas por dia;

b) Risco Profissional, entendendo-se como tal o inerente ao exercicio da
atividade profissional expressamente referida nas Condigcdes Particulares
do contrato;

c) Risco Extraprofissional, entendendo-se como tal tudo o que nao se relacione
com o exercicio de qualquer atividade profissional.

2.2. EXCLUSOES RELATIVAS
Clausula 5.2

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, ficam excluidos do presente contrato
os Acidentes consequentes de:

a) Pratica desportiva federada e respetivos treinos;

b) Pratica de alpinismo, boxe, caca de animais ferozes, caca submarina,
desportos de inverno, motonautica, paraquedismo, asa delta e tauromaquia;

c) Pilotagem de aeronaves;

d) Utilizacao pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcacdes nao perten-
centes a linhas ou carreiras comerciais e de carater regular;

e) Utilizacao de veiculos motorizados de duas rodas.

2. 2. As situacoes referidas no numero anterior podem, mediante aceitacdo expressa
do Segurador e cobrancga de sobre prémio, ficar cobertas pelo presente contrato, nos
termos definidos nas Condi¢cdes Particulares.

2.3. EXCLUSOES ABSOLUTAS
Clausula 6.2

1. Ficam sempre excluidos da cobertura do presente contrato os Acidentes conse-
quentes de:

a) Acao ou omissao da Pessoa Segura que apresentar uma taxa de alcoolémia:
i. para a generalidade dos condutores nao abrangidos pelo ponto ii)
infra, igual ou superior a 0,5 gramas por litro de sangue, ou estiver
sob a influéncia de estupefacientes ou outras drogas ou produtos
toxicos fora de prescricao médica, exceto se provar que o acidente
nao foi provocado por uma dessas circunstancias;

ii. igual ou superior a 0,2 gramas por litro de sangue, para os condutores
em regime probatdério (com carta de condugcao ha menos de 3 anos),
condutores de veiculos de socorro ou servigo urgente, de transporte
coletivo de criancas, de taxis, de veiculos pesados de mercadorias
ou passageiros e de veiculos de transporte de mercadorias perigosas,
ou estiver sob a influéncia de estupefacientes ou outras drogas ou
produtos toxicos fora de prescricao médica, exceto se provar que o
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acidente nao foi provocado por uma dessas circunstancias;

b) Acbdes ou omissdes criminosas, mesmo que em forma tentada;

c) Acdes ou omissbes que importem violagao das condicdes de seguranca
previstas na lei ou estabelecidas pela entidade empregadora;

d) Ac¢des ou omissdes negligentes, quando a negligéncia possa ser qualificada de grave;

e) Suicidio ou tentativa de suicidio;

f) Atos notoriamente perigosos, que nao sejam justificados pelo exercicio da
profissao;

g) Apostas e desafios;

h) Agdes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria;

i) Acdes praticadas pelo Beneficiario sobre a Pessoa Segura;

j) Acdes praticadas pelo Tomador do Seguro sobre a Pessoa Segura;

k) Acgdes praticadas por todos aqueles pelos quais seja civilmente responsavel
qualquer das pessoas referidas nas alineas h), i) e j);

[) Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos, maremotos,
inundacdes e outros fendmenos analogos nos seus efeitos, e ainda agéo de raio;

m) Explosao ou quaisquer outros fendmenos, direta ou indiretamente relacio-
nados com a desintegracao ou fusdo de nucleos de atomos, bem como os
efeitos da contaminacgéao radioativa;

n) Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou alteracao da ordem publica, atos de
terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou factos como tal considerados
nos termos da legislac&o penal em vigor, e sabotagem, insurreicdo, revolugéo,
guerra civil, invasao e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou nao), hos-
tilidade entre nagdes estrangeiras (quer haja ou nao declaragao de guerra) ou
atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades.

2. Para além do disposto no n.° 1, ficam sempre excluidas as consequéncias de Acidentes
que se traduzam em:

a) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicacoes,
lombalgias, cervicalgias e ciatalgias;

b) Implantacdo, reparacdo ou substituicdo de préteses e ortoteses, implantes
dentarios, 6culos (armagdes e lentes) e lentes de contacto ortéteses,
implantes dentarios, 6culos (armacgdes e lentes) e lentes de contacto,
garantindo-se apenas a primeira protese ou ortétese, se necessaria para
reparar lesdo imediata e direta decorrente do acidente;

c) Perturbagcdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

d) Sindroma da imunodeficiéncia adquirida (SIDA) e todas as variantes de hepatite;

e) Ataque cardiaco, salvo se for causado por traumatismo fisico externo;

f) Acidente vascular cerebral;

g) Descolamento da retina, salvo se for provocado por traumatismo comprovado;

h) Quaisquer outras doencgas, quando néo se prove, por diagnéstico médico
inequivoco e indiscutivel, que sdo consequéncia direta do Acidente;

i) Exames para despiste de doencgas que nao estejam garantidas.

3. O Segurador nado sera obrigado a dar cobertura ao abrigo do presente contrato,
nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer sinistro ou beneficio no d&mbito
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do presente contrato de seguro, na medida em que a prestacdo de tal cobertura,
o0 pagamento de tal sinistro ou beneficio sujeite o Segurador a qualquer sancgao,
proibicdo ou medida restritiva prevista em qualquer legislagdo ou regulamentacao
que esteja em vigor no dominio do comeércio internacional ou que estipule sancdes
economicas e que seja aplicavel ao Segurador.

4.  Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente contrato de seguro constituir
violacdo de qualquer legislagcdo ou regulamentacdo que esteja em vigor no dominio
do comércio internacional, ou que estipule sancdes econdmicas e que seja aplicavel
ao Segurador, o pagamento da indemnizacao ficara suspenso até que tal medida
restritiva seja eliminada, ou ainda até que seja emitida uma autorizacao especifica
para efetuar esse pagamento e a regularizacdo do sinistro ao abrigo do presente
contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

3. DECLARACAO INICIAL DO RISCO, INCUMPRIMENTO DOLOSO
E NEGLIGENTE, AGRAVAMENTO DO RISCO E SINISTRO
E AGRAVAMENTO DO RISCO

3.1. DECLARACAO INICIAL DO RISCO
Clausula 7.2

1. O Tomador do Seguro ou Pessoa Segura esta obrigado, antes da celebragdo do contrato,
a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva
ter por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancia cuja mengao nao
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura com o propésito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncias ou contradicdes evidentes nas respostas ao questionario;
d) De facto que o seu representante, aquando da celebracédo do contrato, saiba
ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;
e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas
e notdrias.
4. O Segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do
seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.
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3.2, INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER
DE DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO

Clausula 8.2
1.  Em caso de incumprimento doloso do dever referido na clausula anterior, o contrato
€ anulavel, mediante declaragédo enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero anterior deve ser enviada
no prazo de 3 meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador ndo esta obrigado a cobrir um sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no numero anterior, seguindo-se o regime juridico da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, com o propdésito de
obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

3.3. INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO

Clausula 9.2

1.  Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 7.2,
0 Segurador pode, mediante declaracéo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
3 meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo nao inferior a 14 dias,
para o envio da aceitacido ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragéo de cessacéao, ou
20 dias apds a rececao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragcao, caso este
nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis, ou seja,
proporcionalmente, atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacao

ou consequéncia tenham sido influenciadas por factos relativamente aos quais tenha
havido omissdes ou inexatiddes negligentes:
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a) O Segurador cobre o sinistro na proporgéo da diferenga entre o prémio pago e o
prémio devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecimento
do facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato
se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre
o sinistro e fica apenas vinculado a devolucao do prémio.

3.4. AGRAVAMENTO DO RISCO

Clausula 10.2
O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, durante a execucao do
contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar
ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragdao do contrato, tivessem
podido influir na decis&o de contratar ou nas condi¢des do contrato.

Consideram-se, designadamente, situagdes suscetiveis de alterar o risco:

a) Toda a doenca ou alteracdo da integridade fisica e/ou estado de saude da
Pessoa Segura, tais como alteragdes da visdo, da audicao, da consciéncia,
epilepsia, paralisia, diabetes, tuberculose, perturbacdes cardiovasculares,
afecdes da espinhal medula, do sangue e reumatismais de qualquer natureza;

b) A mudanca da atividade profissional da Pessoa Segura, assim como a ces-
sacao desta;

¢) A mudanca da residéncia permanente da Pessoa Segura;

d) A celebracao ou alteragao de outros seguros de acidentes pessoais;

e) A ocorréncia de mais de dois Acidentes, quer tenham, ou nédo, dado lugar
ao pagamento de qualquer capital ou indemnizacéo pelo presente contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato,
que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificacéo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

A resolucdo do contrato produz efeitos no prazo de 30 dias contados a partir da data
de expedicdo da respetiva declaracéo.

On Acidentes Pessoais Protecao Familia Condi¢des Gerais



3.5. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO
Clausula 11.2

1. Se antes da cessagao ou da alteracéo do contrato, nos termos previstos na clausula
anterior, ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacdes devidas, se 0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido
o prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcao
entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao
das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura, em caso de comportamento doloso do Tomador
do Seguro ou da Pessoa Segura com o propésito de obter uma vantagem,
mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Nasituacao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, o Segurador ndo esta

obrigado ao pagamento da prestagéo, se demonstrar que, em caso algum, celebra contra-
tos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

4. FORMACAO, INICIO, DURACAO, DENUNCIA,
RESOLUCAO E CADUCIDADE DO CONTRATO
4.1. FORMACAO DO CONTRATO
Clausula 12.2
As declaracdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pela Pessoa Segura, tanto na propos-
ta como nos demais documentos necessarios a apreciagcao do risco proposto, servem de
base a aceitacao e realizacao formal do contrato de seguro.
4.2. INICIO E DURACAO DO CONTRATO
Clausula 13.2
1. O presente contrato produz os seus efeitos com o pagamento do prémio ou fragao inicial.
2. O contrato considera-se celebrado a partir das zero horas do dia imediato ao da

aceitacao da proposta pelo Segurador, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida
outra data, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da rececao da proposta.
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3. O contrato de seguro individual em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular tem-
-se por concluido nos termos propostos em caso de siléncio do Segurador durante 14 dias
contados da rececao da proposta do Tomador do Seguro feita em impresso do préprio Se-
gurador, devidamente preenchido, acompanhado dos documentos que o Segurador tenha
indicado como necessarios e entregado ou recebido no local indicado pelo Segurador.

4. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel quando a Generali Tranquilidade de-
monstre que, em caso algum, celebra contratos com as caracteristicas constantes na
proposta.

5. Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo determinado, os seus
efeitos cessam as 24 horas do ultimo dia.

6. Sendo o contrato celebrado por um ano, a continuar pelos anos seguintes, considera-se
sucessivamente renovado por periodos anuais, a menos que qualquer das partes o denun-
cie por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias em relagéo ao termo da anuidade.

4.3. RESOLUCAO DO CONTRATO
Clausula 14.2
1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo,

havendo justa causa, nos termos gerais.

2. O contrato resolve-se por sucessao de sinistros, quando ocorram dois sinistros num
periodo de 12 meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

3. Avresolucéo prevista no numero anterior ndo tem eficacia retroativa e deve ser exercida,
por declaragao escrita, no prazo de 30 dias apds 0 pagamento ou a recusa do sinistro.

4. O Tomador do Seguro, pessoa singular, nos contratos de duragéo igual ou superior
a 6 meses, dispde de um prazo de 30 dias imediatos a data da rececao da apdlice,
para expedir carta renunciando aos efeitos do contrato, sem que para tanto tenha que
invocar justa causa.

4.4, DENUNCIA DO CONTRATO
Clausula 15.2
1. A denuncia do contrato equivale a sua ndo renovacgao.
2. O Segurador ou o Tomador do Seguro, mediante comunicagéo escrita a outra parte,

com trinta (30) dias de antecedéncia em relagdo a data de efeito, podera denunciar o
contrato na data do vencimento.
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4. 5. CADUCIDADE DO CONTRATO
Clausula 16.2

O contrato de seguro caduca automaticamente no termo da anuidade em que as
Pessoas Seguras Tomador e/ou conjuge ou unidos de factos, completarem setenta
€ cinco anos, com excec¢ao do referido no n.° 2.

O contrato caduca automaticamente no termo da anuidade em que as Pessoas
Seguras que sejam filhos, enteados ou adotados, completem vinte e quatro anos.

O contrato de seguro caduca com a extingdo do risco e sempre que se verifique o
pagamento do capital seguro, nos termos estabelecidos na Apdlice. Entende-se que
ha extingao do risco, quando a Pessoa Segura falega ou fiqgue com uma incapacidade
permanente durante a vigéncia da Apdlice.

O contrato de seguro caduca ainda no caso da Pessoa Segura deixar de residir habitual-
mente em Portugal, sendo, neste caso, processado o estorno do prémio, salvo convencao
em contrario, pro rata temporis, ou seja, proporcionalmente a cobertura havida, para o que
o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devem comunicar a situagéo ao Segurador.

5. PAGAMENTO, FRACIONAMENTO E ESTORNO DO PREMIO

5.1. PAGAMENTO DO PREMIO
Clausula 17.2

A cobertura dos riscos previstos nas Condicoes Particulares depende do prévio pagamento do
Prémio.

Na vigéncia do contrato, a Generali Tranquilidade deve avisar, por escrito, 0 Tomador do
Seguro do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacéo a data em que vence o prémio, ou fracdes
deste, bem como das consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de fracao
deste.

Nos contratos de seguro em que seja convencionado 0 pagamento do prémio em fra-
¢oes de periodicidade igual ou inferior a trés meses, € em cuja documentacao contratual
se indiguem as datas de vencimento das sucessivas fracdes do prémio e os respetivos
valores a pagar, bem como as consequéncias do seu nao-pagamento, a Generali Tran-
quilidade pode optar por n&o enviar o aviso referido no n.° 2, cabendo-lhe, nesse caso,
a prova da emissao, da aceitacéo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacao
contratual mencionada neste numero.

Nos termos da legislacdo em vigor, a falta de pagamento do prémio inicial, ou da
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primeira fracdo deste, na data de vencimento, determina a resoluc&o do contrato a
partir da data da sua celebragéo.

5. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragcao
deste, na data de vencimento, impede a prorrogacéo do contrato.

6. A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data de
vencimento de:

a) Uma fracao do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional, resultante de uma modificagdo do contrato, fundada
num agravamento superveniente do risco.

7. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacao contratual, determina a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato
com o ambito e nas condigdes que vigoravam antes da pretendida modificacéo, a
menos gue a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio nao pago.

5.2. FRACIONAMENTO DO PREMIO
Clausula 18.2

1. O prémio do seguro € devido por inteiro.

2. O Segurador pode, porém, aceitar que, nos contratos por um ano e seguintes, o paga-
mento seja fracionado em prestacdes, consoante o0 que vier a ser acordado nas Condi-

¢cOes Particulares.

3. A falta de pagamento de qualquer das prestagcdes em que o prémio for fracionado
determina a resolucédo automatica do contrato.

5. A ocorréncia de um Acidente implica o vencimento imediato das prestacdes vincendas.

5.3. ESTORNO DO PREMIO
Clausula 19.2

Quando, por forca da modificacdo do contrato, houver lugar a estorno do prémio, este sera cal-
culado proporcionalmente ao periodo de risco nao decorrido, podendo o Segurador deduzir ao
valor a estornar as despesas e encargos que, comprovadamente, tiver suportado. O prémio
devido n&o podera, em qualquer caso, ser inferior ao prémio praticado pelo Segurador para um
seguro temporario de igual duracéo.
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6. OBRIGACOES DAS PARTES CONTRATANTES

6.1. OBRIGACOES DO SEGURADOR
Clausula 20.2
1. Constituem obrigagdes do Segurador:

a) Informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da
lei e das condi¢cdes contratuais, de todas as alteracdes ao contrato de seguro
e da execucgao das obrigacdes do Segurador, que possam influir na formagao
da sua vontade de manter em vigor 0 contrato de seguro;

b) Responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, ne-
cessarios ao entendimento das condi¢des e da gestdo do contrato de seguro;

c) Promover, apés a participacdo do Acidente e o mais rapidamente possivel, ao
apuramento das causas e modo de ocorréncia do Acidente, bem como a de-
terminacéo das lesdes decorrentes do mesmo;

d) Pagar a indemnizacao ou capital devidos, no prazo maximo de 30 dias Uteis,
a contar da data em que for firmado o acordo quanto a responsabilidade do
Segurador, ao valor dos prejuizos a indemnizar, e a forma de pagamento.

2. Salvo expressa Condicao Particular em contrario, se as consequéncias de um acidente
forem agravadas por doenca ou enfermidade anterior a data daquele, a responsabilidade
do Segurador ndo podera exceder a que teria se o0 acidente tivesse ocorrido com uma
pessoa nao portadora dessa doenca ou enfermidade.

6.2. OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO,
DA PESSOA SEGURA E DO BENEFICIARIO

Clausula 21.2

1. Verificando-se qualquer evento que faca funcionar as garantias deste contrato, o To-
mador do Seguro e a Pessoa Segura, sob pena de responderem por perdas e danos,
obrigam-se a:

a) Tomar todas as providéncias para evitar 0 agravamento das consequéncias do
Acidente;

b) Participar o Acidente ao Segurador, por escrito, nos 8 dias imediatos a sua
ocorréncia, indicando dia, hora, local, causas, consequéncias, testemunhas
€ quaisquer outros elementos considerados relevantes. Existindo varios
seguros cobrindo o mesmo risco, esta comunicacao devera ser efetuada
aos respetivos Seguradores com indicagdo do nome dos restantes;

c) Promover o envio ao Segurador, até 8 dias apds a Pessoa Segura ter sido
clinicamente assistida, de uma declaracdo médica, donde conste a natureza
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e localizagdo das lesbes, o seu diagndstico, bem como a indicagdo da
possivel Incapacidade Permanente;

d) Comunicar ao Segurador, até 8 dias apods a sua verificagao, a cura das
lesbes, promovendo o envio de declaragao médica, donde conste, além da
data da alta, uma co6pia dos relatorios dos exames auxiliares de diagnostico
efetuados, assim como a percentagem de Incapacidade Permanente even-
tualmente constatada;

e) Entregar ao Segurador, para o reembolso a que houver lugar, a documentacao
original e todos os documentos justificativos das despesas efetuadas e abrangi-
das pelo contrato.

2.  Em caso de Acidente, a Pessoa Segura, sob pena de responder por perdas e danos, fica
obrigada a:

a) Cumprir as prescricoes médicas, sob pena de o Segurador apenas responder
pelas consequéncias do Acidente que presumivelmente se verificariam se aque-
las prescricoes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador, sempre que este
o solicite;

c) Autorizar os médicos a prestarem todas as informacdes solicitadas.

3. Se do Acidente resultar a morte da Pessoa Segura, deverdo, em complemento da parti-
cipacao do acidente, ser enviados ao Segurador o certificado de ébito (com indicagdo da
causa da morte) e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos
do Acidente e das suas consequéncias.

4. No caso de comprovada impossibilidade de o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
cumprirem com quaisquer das obrigacdes previstas neste contrato, transferem-se tais

obrigacdes para quem — Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario — as possa
cumprir.

7. CAPITAL SEGURO E RECONSTITUICAO DO CAPITAL SEGURO

7.1. DOS VALORES
Clausula 22.2

1. Os valores maximos garantidos constam expressamente das Condicdes Particulares do
contrato.

2. Salvo convencao em contrario, expressa nas Condicdes Particulares, o capital seguro € es-
tabelecido por pessoa.

3. Os capitais maximos garantidos por anuidade e sinistro respeitam a totalidade das

pessoas seguras podendo ser utilizado por qualquer uma delas até aos limites
previstos nas Condicdes Particulares.
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7.2. RECONSTITUICAO DO CAPITAL SEGURO
Clausula 23.2

1. Salvo convengao em contrario, apos a ocorréncia de um Acidente, os valores seguros
ficardo, no periodo de vigéncia em curso, automaticamente reduzidos do montante
correspondente as indemnizacdes pagas, sem que haja lugar a estorno do prémio.

2. No entanto, o Tomador do Seguro tem a faculdade de propor ao Segurador a recons-
tituicdo dos valores seguros, para um novo acidente, pagando o prémio complementar
correspondente.

3. Relativamente a seguros obrigatérios, o Tomador do Seguro tera de propor a recons-
tituicdo dos valores minimos legalmente impostos e de pagar o prémio complementar
correspondente.

7.3. COMPENSACAO DE CREDITOS
Clausula 24.2

No ato de pagamento de qualquer importancia ao Tomador do Seguro, ao abrigo do presente

contrato, o Segurador podera proceder ao desconto das quantias que lhe forem devidas pelo

Tomador do Seguro e relacionadas com o mesmo contrato, incluindo as fracdes do prémio
em divida.

8. DISPOSICOES DIVERSAS

8.1. PERDA DE DIREITO A INDEMNIZACAO
Clausula 25.2
O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura perdem o direito a indemnizagao se:
a) Agravarem, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do Acidente;
b) Usarem de fraude, simulacdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos, para justificarem a sua reclamacgéo.
8.2. COEXISTENCIA DE CONTRATOS
Clausula 26.2
1. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura ficam obrigados a participar ao Segurador,

sob pena de responderem por perdas e danos, a existéncia de outros seguros
garantindo o mesmo risco.
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Existindo a data do Acidente mais do que um contrato de seguro garantindo as despesas
de tratamento, de repatriamento e de funeral, o presente contrato sé funcionara em
caso de nulidade, anulabilidade, ineficacia ou insuficiéncia de seguros anteriores.

8.3. ALTERACOES DO BENEFICIARIO
Clausula 272

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, consoante os casos, pode alterar, em qual-
quer altura, a clausula beneficiaria que Ihe diz respeito, mas tal alteracao s sera valida a
partir do momento em que 0 Segurador tenha recebido a correspondente comunicacao
escrita e emitido a respetiva ata adicional.

Sempre que a Pessoa Segura e o Tomador do Seguro sejam pessoas distintas, o acordo
escrito da Pessoa Segura é necessario para a transmissao da posicao de beneficiario, seja
a que titulo for.

O direito a alteragao do Beneficiario cessa no momento em que este adquire o direito ao
pagamento das importancias seguras.

A clausula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que exista aceitagéo do be-
neficio por parte do Beneficiario e renuncia expressa do Tomador do Seguro em altera-la.

A renuincia do Tomador do Seguro em alterar a clausula beneficiaria, assim como a acei-
tacdo do beneficio, deverdo constar de documento escrito, cuja validade depende da
efetiva comunicacao ao Segurador.

Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera necessario o prévio acordo do Beneficiario
para o exercicio de qualquer direito, incluindo o de modificar as condigdes contratuais.

8.4. COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES
Clausula 28.2

As comunicagdes ou notificagcdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, previs-
tas nesta Apdlice, consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede
social do Segurador.

As comunicacdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser pres-
tadas por outro meio de que fique registo duradouro, designadamente através de comuni-
cacoes eletronicas.

A Generali Tranquilidade s6 esta obrigada a enviar as comunicacdes previstas no presen-
te contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco cons-
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tante da apdlice.
8.5. SUB-ROGACAO

Clausula 29.2

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizacao relativamente a prestacbes de natureza in-
demnizatoria, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos os
direitos do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura, contra terceiro responsavel pelos
prejuizos, obrigando-se aqueles a praticar o que necessario for para efetivar esses direi-
tos.

2. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura responderao por perdas e danos por qualquer
ato, ou omissao culposa, que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.
8.6. AUTORIDADE DE SUPERVISAO COMPETENTE
Clausula 30. 2
A autoridade de supervisdo competente, no ambito desta modalidade, é o Instituto de Seguros
de Portugal.
8.7. LEI APLICAVEL, RECLAMACOES, ARBITRAGEM
E RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS
Clausula 31.2
1. Aleiaplicavel a este contrato é a lei portuguesa.
2. Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato relativamente
aos servicos do Segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de

Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos no &mbito deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efe-
tuar nos termos da lei.

4, S6 poderao ser dirigidas ao Provedor do Cliente as reclamacdes que ja tenham sido objeto
de apreciacao pelo servico de Gestao de Reclamacdes da Generali Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal, as quais nao tenha sido dada resposta no prazo maximo de 20
dias ou, nos casos que revistam especial complexidade, de 30 dias ou que tendo-o sido, o
reclamante discorde do sentido da mesma. A identificacao do Provedor do Cliente, contac-
tos e procedimentos detalhados relativos a apresentacao da reclamacéo, estéo disponiveis
no site publico da Generali Tranquilidade em www.generalion.pt.

5. Em caso de litigio, o Tomador do Seguro pode recorrer a Entidades de Resolugéo
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Alternativa de Litigios. A informacao relativa as Entidades de Resolucao Alternativa de
Litigios de que Generali Tranquilidade, € aderente esta disponivel no site publico da
Generali Tranquilidade em www.generalion.pt.

6. Sem prejuizo da possibilidade de recurso as Entidades de Resolucao Alternativa de
Litigios, tal como indicado no numero anterior e sempre que esteja em causa uma
situacao de contratacdo realizada exclusivamente on-line (via Internet), os litigios de
consumo dai decorrentes podem ser resolvidos através da Plataforma Europeia de Re-
solucéo de Litigios em Linha, disponivel em: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&Ing=PT

7. A Plataforma mencionada no numero anterior, dirige-se a contratacéo realizada exclu-
sivamente on-line (via Internet) e destina-se a ajudar a resolver litigios sem recurso aos
tribunais. E gerida pela Comissao Europeia e é de utilizacao gratuita.

8.8. EXERCICIO DO DIREITO DE RECLAMACAO
Clausula 32.2
1. Os Tomadores do Seguro, € as Pessoas Seguras podem, caso o pretendam, solicitar a
intervencao da Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.ast.
com.pt), para questdes relativas ao contrato de seguro sem prejuizo do direito de recurso
a Tribunal.
2. Para apresentar qualquer reclamacao relativa ao seu contrato, poderao:
a) Enviar comunicacao para Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal — cujo endereco é o que consta das Condicdes Particulares da Apo-
lice;
b) Enviar comunicacao para Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal — Gestao de Reclamacdes, cujo endereco é o da sede do segurador
e constante das Condi¢cdes Particulares da Apdlice;
c) Enviar e-mail para geral@generalion.pt.
8.9. FORO

Clausula 33.2

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.
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Condicdes Especiais
1. MORTE OU INCAPACIDADE PERMANENTE
MORTE

1. Em caso de Morte, o Segurador pagara o correspondente capital seguro ao(s)
Beneficiario(s) expressamente designado(s) no contrato.

2. Na falta de designacéao de beneficiario(s), o capital seguro sera atribuido segundo as
regras do Art.° 2133.° do Codigo Civil e pela ordem estabelecida no seu n.° 1 —alineas
a) a d) — salvo se, ndao havendo herdeiros das classes previstas nas alineas a) e b),
existirem herdeiros testamentarios.

3. Se a morte da Pessoa Segura nao puder ser provada de outra forma, este facto sera
tido como ocorrido, por parte do Segurador, para efeitos do pagamento da indemnizagao,
decorrido que seja um ano sobre o desaparecimento, afundamento ou naufragio do
meio de transporte em que a Pessoa Segura viajava, embora o seu corpo ndo tenha
sido encontrado.

4. Esta garantia ndo se aplica a menores de 14 anos ou a todos aqueles que, por anomalia
psiquica ou outra causa, se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

INCAPACIDADE PERMANENTE

1.  Emcaso de Incapacidade Permanente, o Segurador pagara a percentagem do capital
maximo contratado, determinada em funcao da Tabela de Desvalorizagao anexa, a
qual faz parte integrante deste contrato.

2. O pagamento referido no nimero anterior sera feito a Pessoa Segura, sem prejuizo de
indicagcao em contrario constante das Condigdes Particulares.

3. Poderao ser adotadas desvalorizacdes diferentes das que fazem parte da Tabela de
Desvalorizagao, desde que mencionadas expressamente nas Condicdes Particulares.

4. Aslesdes omissas na Tabela de Desvalorizagao, mesmo que de menor importancia,
serdo indemnizadas na proporcao da sua gravidade, comparativamente com os
casos constantes da Tabela e sem ter em conta a profissdo exercida pela Pessoa
Segura.

5. Na eventualidade da Pessoa Segura ser canhota, as percentagens de incapacidade,
referidas na Tabela para o membro superior direito, sao aplicaveis ao membro superior

esquerdo e vice-versa.

6. Em qualquer membro ou 6rgao, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era
portadora, a data do Acidente, serdo tomados em consideragéo ao fixar-se o grau de
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desvalorizagédo proveniente deste, que correspondera a diferenga entre a incapacidade
ja existente e aquela que passou a existir.

7. Aincapacidade funcional parcial ou total de um membro ou érgéo € equiparada a sua
perda parcial ou total.

8. As desvalorizagdes acumuladas em relagdo a um mesmo membro ou 6rgao ndao podem
exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou érgao.

9. Sempre que de um Acidente resultem lesbes em mais de um membro ou 6rgéo, a
indemnizacgdo total obtém-se somando o valor das indemnizac¢des relativas a cada
uma das lesbes, sem que o resultado possa exceder o capital seguro.

2. DESPESAS DE TRATAMENTO
E REPATRIAMENTO / REEMBOLSO

O Segurador procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas Condicoes
Particulares, das despesas necessarias para o tratamento das lesbes sofridas pela Pessoa
Segura, bem como das despesas extraordinarias do seu repatriamento, em transporte
clinicamente aconselhado em face dessas lesdes, nos termos das alineas seguintes:

1. Por Despesas de Tratamento entendem-se as relativas a honorarios médicos e
internamento hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e de enfermagem, que
forem necessarios em consequéncia do Acidente.

2. Por Despesas de Repatriamento entendem-se as relativas ao transporte clinicamente
aconselhado.

3. No caso de ser necessario tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do
mesmo, consideram-se também incluidas as despesas de deslocacdo da Pessoa
Segura ao médico, hospital, clinica ou posto de enfermagem, desde que o meio de
transporte utilizado seja adequado a gravidade da lesao.

4. O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as despesas, contra entrega da
documentacao comprovativa.
3. INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA
EM CASO DE INTERNAMENTO HOSPITALR
1. No caso de Internamento Hospitalar, o Segurador pagara o subsidio diario fixado nas
Condicbes Particulares, enquanto subsistir o internamento em hospital ou clinica e
por um periodo nao superior a 360 dias, a contar da data do internamento da Pessoa

Segura.

2. O pagamento do subsidio diario sera feito a Pessoa Segura, sem prejuizo de indicacao
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em contrario, constante das Condicdes Particulares

4. DESPESAS DE FUNERAL

1. O Segurador procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas Condi¢oes
Particulares, das despesas com o funeral da Pessoa Segura.

2. O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as despesas, contra entrega da
documentacdo comprovativa.

5. TABELA PARA SERVIR DE BASE
AO CALCULO DAS INDEMNIZACOES DEVIDAS
POR INCAPACIDADE PERMANENTE COMO
CONSEQUENCIA DE ACIDENTE

A) Incapacidade Permanente Total

Membros Superiores e Espaduas %
- Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos 100
- Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100
- Alienacdo mental incuravel e total, resultante direta ou exclusivamente de 100
um acidente
- Perda completa das duas maos ou dos dois pés 100
- Perda completa de um braco e de uma perna ou de uma mao e de 100
uma perna
- Perda completa de um braco e de um pé ou de uma mao e de um pé 100
- Hemiplegia ou paraplegia completa 100
B) Incapacidade Permanente Parcial
Cabeca %
- Perda completa de um olho ou reducéo a metade da vis&o biocular 25
- Surdez total 60
- Surdez completa de um ouvido 15
- Sindroma pds-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objetivo 5
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(continuacao)
Cabeca %
- EpilepsAia generalizada pos-traumatica, uma ou duas crises convulsivas 50
por més, com tratamento
- Anosmia absoluta 4
- Fratgra ,dQS 0Ss0s proprios do nariz ou do septo nasal com mal-estar 3
respiratorio
- Estenose nasal total, unilateral 4
- Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
- Perda total ou quase total de todos os dentes:
com possibilidade de protese 10
sem possibilidade de protese 35
- Ablag&o completa do maxilar inferior 70
- Perda de substancia do cranio, interessando as duas tabuas e com um
diémetro maximo:
superior a 4 cm 35
superior a 2 cm e igual ou inferior a 4 cm 25
de 2 cm 15
Membros Superiores e Espaduas D% E%
- Fratura da clavicula com sequela nitida 5 3
- Rigidez do ombro, pouco acentuada 5 3
- Rigidez do ombro, projecao para a frente e a abducéo néao
atingindo 90° 15 1
- Perda completa do movimento do ombro 30 25
- Amputacao do brago pelo terco superior ou perda completa do 20 55
uso do brago
- Perda completa do uso de uma das méaos 60 50
- Fratura n&o consolidada de um braco 40 30
- Pseudoartrose dos dois ossos do antebraco 25 20
- Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 15
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(continuacgao)

Membros Superiores e Espaduas D% E%

- Amputacao do polegar:

perdendo o metacarpo 25 20
conservando 0 metacarpo 20 15
- Amputacao do indicador 15 10
- Amputacao do dedo médio 8 6
- Amputacao do anelar 8 6
- Amputacao do dedo minimo 8 6
- Perda completa dos movimentos do punho 12 9
- Pseudoartrose de um s6 osso do antebraco 10 8
- IFratura ldo 1° metgcarpo, com sequelas que determinem 4 3
incapacidade funcional
- Fratura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem 5 1
incapacidade funcional
Membros Inferiores %
- Desarticulagdo de um membro inferior pelalar’[ic.ulagéo coxo-femoral 60
ou perda completa do uso de um membro inferior
- Amputacao da coxa pelo terco médio 50
- Perda completa do uso de uma perna, abaixo da articulacéo do joelho 40
- Perda completa do pé 40
- Fratura ndo consolidada da coxa 45
- Fratura n&o consolidada de uma perna 40
- Amputacao parcial de um pé, compreendendo todos os dedos e o5
uma parte do pé
- Perda completa do movimento da anca 35
- Perda completa do movimento do joelho 25
- Anquilose completa do tornozelo em posicao favoravel 12
- Sequelas moderadas de fratura transversal da rotula 10
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(continuacgéao)

Membros Inferiores

%

- Encurtamento de membro inferior em:

5 cm ou mais 20
3cmabcm 15
2cmad3cm 10
- Amputacao do polegar do pé com o seu metatarso 10
- Perda completa de qualquer dedo do pé€, com exclus&o do polegar 3
Raquis - Torax %
- Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10
- Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar:
compressao com rigidez raquidiana nitida, sem sinais neuroldgicos 10
- Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a 20
paralisia
- Algias radiculares com irradiacao (forma ligeira) 2
- Fratura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3
- Fratura unicostal com sequelas pouco importantes 1
- Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
- Residuos de um derrame traumatico com sinais radiolégicos 5
Abdoémen %
- Ablacao do baco, com sequelas hematoldgicas, sem manifestacoes 10
clinicas
- Nefrectomia 20
- Cicatriz abdominal de intervencao cirdrgica com eventragéo de 10 cm, 15
nao operavel
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6. ASSISTENCIA EM VIAGEM NO ESTRANGEIRO

1. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO SANITARIO
DE FERIDOS E DOENTES

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da
Apodlice, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, encarrega-se dos:

a) custos de transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico-
-assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, para determinacao das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e ao meio mais
apropriado para a eventual transferéncia para outro Centro Hospitalar mais
adequado, ou até ao seu domicilio;

c) custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal
ocorrer para um Centro Hospitalar afastado do domicilio, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, encarrega-se também da oportuna transferéncia
até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises vizinhos do Mediterraneo,
se a urgéncia e a gravidade o exigirem, sera o avido sanitario especial. Nos restantes
casos, tal transporte efetuar-se-a por avidao comercial, ou qualquer outro meio mais
adequado as circunstancias.

2. ACOMPANHAMENTO DURANTE O TRANSPORTE
OU REPATRIAMENTO SANITARIO

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario,
o justificar, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, apds parecer do seu médico,
suportara as despesas com a viagem de uma pessoa que se encontre no local, para a
acompanhar.

3. ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA

Se se verificar a hospitalizacdo de uma Pessoa Segura e se o0 seu estado n&do aconse-
Ihar o repatriamento ou regresso imediato, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, suportara as despesas de estadia num hotel, de um familiar ou pessoa por
ela designada, que se encontre ja no local, para ficar junto de si, até ao limite fixado no
Quadro Anexo.
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4. BILHETE DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 10 dias, e se ndo for possivel acionar
a garantia prevista no n.° 3., o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suporta
as despesas a realizar por um familiar, com passagem de ida e volta de comboio em 1.2
classe ou de avido, em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia até ao limite fixado no Quadro
Anexo.

5. PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL

Se, apds ocorréncia de doenga ou Acidente, o estado da Pessoa Segura néo justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o seu regresso nao se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, encarrega-se, se
a elas houver lugar, das despesas realizadas com estadia em hotel, por si e por uma pessoa
que a fique a acompanhar, até ao limite por pessoa fixado no Quadro Anexo. Quando o
estado de saude da Pessoa Segura o permitir o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, encarrega-se do seu regresso, bem como do eventual acompanhante, caso
nao possam regressar pelos meios inicialmente previstos.

6. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo
de doenca, de harmonia com a garantia prevista no n.° 1, e se por esse facto nao for
possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio pelos meios inicialmente previstos,
o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas de transporte
das mesmas até ao domicilio habitual ou até ao local onde esteja hospitalizada a Pessoa
Segura, transportada ou repatriada. Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e
nao dispuserem de um familiar ou pessoa de confianca para as acompanhar em viagem,
o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas a realizar por
uma pessoa que viaje com elas até ao local do seu domicilio ou até onde se encontre
hospitalizada a Pessoa Segura.

7. DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS
E DE HOSPITALIZACAO NO ESTRANGEIRO

Se em consequéncia de Acidente ou doenca ocorridos durante o periodo de validade da
Apodlice, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou
hospitalar o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara, até ao limite fixado
no Quadro Anexo, ou reembolsara, mediante justificativos:

a) as despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

b) os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) os gastos de hospitalizacao.
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8. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DE FALECIDOS
E DAS PESSOAS SEGURAS ACOMPANHANTES

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as
formalidades a efetuar no local de falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas
ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal. No caso de as
Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento ndo poderem
regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizacdo do
bilhete de transporte ja adquirido, o Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia,
pagara as despesas de transporte para regresso das mesmas até ao seu domicilio
habitual, ou até ao local do enterro em Portugal. Se as Pessoas Seguras forem menores
de 15 anos e ndo dispuserem de um familiar ou pessoa de confianca para as acompanhar
em viagem, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas
a realizar por uma pessoa que viaje com elas até ao local do enterro ou do seu domicilio
em Portugal. Se, por motivos administrativos, for necessaria a inumacao provisoria ou
definitiva, localmente, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as
despesas de transporte de um familiar, se um deles ndao se encontrar ja no local,
pondo a sua disposicao uma passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe, ou
de aviao em classe turistica, para se deslocar desde o seu domicilio até ao local de
inumacao, pagando ainda as despesas de estadia até ao limite maximo especificado

no quadro anexo.

9. REGRESSO ANTECIPADO

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o cdnjuge, ou pessoa com quem coabite
em termos de permanéncia, ascendentes ou descendentes até ao 2.° grau, adotados, irmaos,
sogros ou cunhados da Pessoa Segura, e no caso de o meio utilizado para a sua viagem ou
bilhete adquirido ndo lhe permitir a antecipagdo do regresso, o Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, suporta as despesas com a passagem de comboio em 1.2 classe ou
de avido em classe turistica desde o local da estadia até ao seu domicilio ou até ao local de
inumacao em Portugal. Esta garantia funciona ainda no caso do cénjuge da Pessoa Segura,
pessoa com quem viva em unido de facto ou pessoa com quem coabite em termos de
permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2.° grau, ser vitima de acidente ou doenca
imprevisivel em Portugal cuja gravidade, a confirmar pelo médico do Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca
urgente e imperiosa. Se em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel o regresso
ao local de estadia da Pessoa Segura para permitir o regresso do veiculo ou das outras
Pessoas Seguras pelos meios inicialmente previstos, o Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, pde a sua disposicao, para esse efeito, uma passagem, nos meios atras descritos,
suportando os custos respetivos.

10. ROUBO DE BAGAGENS NO ESTRANGEIRO

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais 0 Segurador, através dos Servigos
de Assisténcia, assistira, se isso for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participagao
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as autoridades. Tanto no caso de roubo como na perda ou extravio dos ditos pertences,
se encontrados, o Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia, encarregar-se-a do
seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

11. ADIANTAMENTO DE FUNDOS

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, prestara o adianta-
mento das verbas necessarias para substituicado dos bens desaparecidos contra cheque
de caugado e/ou reconhecimento de divida até ao limite fixado no Quadro Anexo. Igual
quantia é prestada, se em caso de avaria ou Acidente do veiculo seguro, forem necessarios
fundos para a sua reparacéo.

Estas importancias serdo reembolsadas ao Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
no prazo maximo de 60 dias.

12. TRANSMISSAO DE MENSAGENS

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a da transmissao de
mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas pela Pessoa Segura, em virtude de
qualquer ocorréncia relacionada com algum acontecimento coberto pelas presentes
garantias.

13. CANCELAMENTO DE VIAGEM

Caso a Pessoa Segura seja obrigada a cancelar ou encurtar uma viagem, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, garante o reembolso dos gastos irrecuperaveis de
transporte e alojamento até aos limites fixados no Quadro Anexo.

Para efeitos deste artigo entende-se como motivo de forga-maior:

a) O falecimento, em Portugal, do conjuge da Pessoa Segura ou da pessoa
com quem viva em uniao de facto, bem como dos ascendentes até ao 1.°
grau;

b) Doenga grave, a confirmar conjuntamente pelo médico-assistente do
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, de que seja vitima, em
Portugal, a prépria Pessoa Segura, o seu cdnjuge, a pessoa com quem viva
em unido de facto ou ainda quaisquer ascendentes ou descendentes de
ambos, até ao 1.° grau.

O reembolso previsto neste niumero nao é acumulavel com outros eventualmente previstos
nesta Apdlice para uma mesma situacéo.
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14. ATRASO NA RECECAO DE BAGAGENS

O Segurador garante a Pessoa Segura e até aos limites fixados no Quadro Anexo, as
despesas provocadas pelo atraso na recuperacdo da bagagem no decurso de uma viagem
aérea, designadamente na aquisi¢cao de artigos de vestuario e/ou higiene, desde que este
atraso seja superior a 24 horas.

156. ATRASO NO VOO

O Segurador garante, através dos Servicos de Assisténcia, as despesas provocadas
pelos atrasos nas partidas dos avides, até aos limites fixados no Quadro Anexo, desde
que este atraso seja superior a um periodo de 6 horas.

16. PERDA DE LIGACOES AEREAS

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagao entre dois voos devido a atrasos na chegada
do avido, terdo assegurado pelo Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, o
reembolso das despesas de alojamento e refeicoes até aos limites fixados no Quadro
Anexo.

17. PERDA DE VOO POR FALHA DE TRANSPORTES PUBLICOS

Caso o portador do cartdo e a sua familia percam o voo, devido a atraso nos servigos
regulares de transportes publicos, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
garante o reembolso das despesas de alojamento e refeicdes até ao limite fixado no
Quadro Anexo.

18. DESASTRES NATURAIS, DESPESAS COM BUSCAS
SOCORRO E SALVAMENTO

Em caso de perda ou desaparecimento da Pessoa Segura, ocorrido durante uma viagem
no estrangeiro, na sequéncia de um desastre natural, o Segurador, através dos Servigos
de Assisténcia organizara e utilizara todos os meios humanos, de correspondentes e téc-
nicos para localizar e resgatar a Pessoa Segura, até o limite fixado no quadro anexo.

19. EXCLUSOES
a) Exclusdes de carater geral
Nao ficam garantidas por esta Cobertura as prestacdes que nao tenham
sido solicitadas ao Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, e que

nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca-
-maior ou de impossibilidade material demonstrada.
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b) Ficam sempre excluidas do ambito da Cobertura de Assisténcia em Viagem
no Estrangeiro:

- Lesdes ou doengas ja existentes antes do inicio da viagem;

- Doencga mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

- Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patolégico existente antes
do inicio da viagem, bem como lesbes resultantes de intervencdes cirur-
gicas ou outros atos médicos ndo motivados por acidente garantido pelo
contrato;

- Suicidio ou tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si
propria;

- Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica, de que o Tomador
do Seguro ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais, ou de
que sejam cumplices;

- Acbes ou omissbes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefa-
cientes, sem prescricdo médica, ou de bebidas alcodlicas, de que resulte
um grau de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de condugao
sob o efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenacao seja de
crime;

- Despesas com préteses, 6culos e lentes de contacto, bem como despesas
de odontologia;

- Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada
e respetivos treinos, bem como da pratica de desportos “especiais”, tais
como alpinismo, boxe, karaté e outras;

- Tauromaquia, paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos
designados de radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, desportos
de inverno, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2
rodas ou outros) e motonautica.

20. COBERTURAS E CAPITAIS

As Coberturas e Capitais da Assisténcia no Estrangeiro constam do mapa seguinte:

COBERTURAS LIMITES DE INDEMNIZACAO

1. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e
doentes. llimitado

2. Acompanhamento durante o transporte ou

repatriamento sanitéario. llimitado
3. Acompanhamento da Pessoa 50,00 € por dia
Segura hospitalizada Maximo 600,00 €
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(continuacao)

COBERTURAS

LIMITES DE INDEMNIZACAO

4. Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva
estadia

- Transporte

- Estadia

[limitado

50,00 € por dia
Maximo 600,00 €

5. Prolongamento de estadia em hotel

50,00 € por dia
Méaximo 600,00 €

6. Transporte ou repatriamento das Pessoas Seguras llimitado
7. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de

hospitalizagcdo no estrangeiro (por pessoa/viagem). 3 750,00 €
8. Transporte ou repatriamento de falecidos e das

Pessoas Seguras acompanhantes.

- Transporte llimitado

- Estadia Mzci}%ofes%%fodéag
9. Regresso antecipado llimitado
10. Roubo de bagagens no estrangeiro llimitado
11. Adiantamento de fundos 600,00 €
12. Transmissdo de mensagens llimitado
13. Cancelamento de Viagem 750,00 €
14. Atraso na rececao de bagagens 250,00 €

15. Atraso no voo

- Estadia

150,00 € por dia
Maximo 300,00 €

16. Perda de ligaches aéreas

llimitado
150,00 € por dia
Méaximo 300,00 €
(franquia de 6 horas)

17. Perda de voo por falha de transportes publicos

150,00 € por dia
Méaximo 300,00 €

18. Desastres naturais, Despesas com busca, Socorro e
Salvamento

Capital por anuidade: 2.000 €
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7. ASSISTENCIA JURIDICA NO ESTRANGEIRO

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, compromete-se a:

1. DEFESA PENAL

Assegurar a defesa penal da Pessoa Segura, se ela for acusada de homicidio involuntario ou
de danos corporais involuntarios, ou infracao as leis e regulamentos referentes a circulacéo,
em consequéncia de um acidente de viacdo em que esteja envolvido o veiculo seguro.

2. RECLAMACAO DE DANOS

a) Reclamar, por via amigavel ou judicialmente, a reparacdo pecuniaria dos
danos resultantes das lesdes corporais e /ou materiais sofridas pela Pessoa
Segura, desde que resultem de um acidente em que esteja envolvido o
veiculo seguro e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente de
qualquer das Pessoas Seguras;

b) O Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia, ndo intentara agéo judicial
ou néo recorrera de uma decisao judicial quando:

- considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

- por informagdes obtidas, o terceiro considerado responsavel, seja insolvente;

- considerar justa e suficiente a proposta de regularizacao feita pela entidade
responsavel;

- o valor dos prejuizos, quer materiais, quer corporais, ndo exceder a impor-
tancia correspondente ao mais elevado salario minimo nacional em vigor
a data do sinistro.

A Pessoa Segura pode, no entanto, em qualquer caso, intentar ou prosseguir a agao a
expensas suas.

Se vier a conseguir o resultado que tinha previsto como possivel, contra a opinidao do
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, este reembolsa-la-a das despesas legi-
timamente efetuadas.

3. AVANCO DE CAUCOES PENAIS

a) Garantir o deposito, por conta da Pessoa Segura e pelo periodo de 2 meses,
ou até a sua restituicao pelo tribunal, consoante o que ocorrer primeiro, das
caucodes penais que lhe sejam exigidas para garantir a liberdade proviséria
ou a comparéncia pessoal em juizo, na sequéncia de Acidente.

b) Simultaneamente com o depdsito da caucao por parte do Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, devera a Pessoa Segura, ou um seu familiar de-
vidamente identificado, assinar um documento de reconhecimento de divida,
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ou prestar garantia bastante, para o caso de, por culpa da Pessoa Segura, ser
quebrada e considerada perdida a caugéo.

4. COBERTURAS E CAPITAIS

As Coberturas e capitais da Assisténcia Juridica no Estrangeiro constam do mapa seguinte:

COBERTURAS LIMITES DE INDEMNIZACAO

1. Defesa e reclamacéo juridica no estrangeiro

- Defesa da Pessoa Segura llimitado

- Reclamacao juridica llimitado

2. Avanco de caugdes penais no estrangeiro

- Custas processuais 1 000,00 €

- Liberdade provisoria 5 000,00 €

a)

8. ASSISTENCIA MEDICA EM PORTUGAL

1. INTERNAMENTO HOSPITALAR
Admisséo (Check-in)

Em caso de doenca ou Acidente que implique o internamento da Pessoa
Segura em hospital ou clinica, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
por solicitagcao da Pessoa Segura ou do seu médico-assistente, assegurara
os procedimentos necessarios a admissao daquela numa unidade hospitalar
escolhida pelo seu departamento médico, quer em Portugal quer no
Estrangeiro, que reuna as condi¢cbes adequadas, quer em meios técnicos
de diagnéstico, quer de tratamento médico.

Transporte de Pessoa Segura

. No caso de a Pessoa Segura ser sujeita a internamento hospitalar e

necessitar de transporte para a unidade onde ira ser internada, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, obriga-se a organizar e suportar o
custo do transporte da Pessoa Segura, desde o local da sua residéncia, ou
do local onde se encontre, até ao respetivo hospital ou clinica.

Nos termos da anterior alinea b.1., o transporte para uma unidade hospitalar
fora de Portugal s6 é garantido desde que nao exista, no pais, qualquer uni-
dade semelhante onde o tratamento possa ser desenvolvido, ou se, existindo,
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nao haja possibilidade de internamento em tempo util, em funcéo do estado
clinico da Pessoa Segura, ou ainda quando esta se encontre no estrangeiro.

3. No caso de a Pessoa Segura ser internada e, apos alta médica hospitalar,
necessitar de transporte para a sua residéncia, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, obriga-se a organizar e suportar o custo do trans-
porte da Pessoa Segura, desde o respetivo hospital até ao local da sua
residéncia.

4. O transporte referido anteriormente é feito, consoante a gravidade do caso,
pelo meio mais aconselhavel, segundo parecer do departamento médico
dos servicos de assisténcia e do médico-assistente da Pessoa Segura.

c) Acompanhamento da Pessoa Segura pelo Médico-Assistente

1. No caso em que se torne necessario fazer acompanhar a Pessoa Segura
internada pelo seu médico-assistente, o Segurador, através dos Servigcos
de Assisténcia, organizara e suportara as respetivas despesas de transporte,
ida e volta, e de estadia em hotel.

2. Em Portugal Continental, sé é garantido o acompanhamento da Pessoa
Segura nos termos da anterior alinea c.1, desde que o local de internamento
diste 50 ou mais quildbmetros da residéncia da Pessoa Segura. Nos Acgores
e Madeira a partir de 5 quilémetros.

d) Acompanhamento da Pessoa Segura por um Familiar ou outro acompanhante

1. No caso de internamento hospitalar da Pessoa Segura, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, organizara e suportara as despesas de transporte,
ida e volta, e de estadia em hotel, de um familiar ou uma outra pessoa
designada pela Pessoa Segura, para a acompanhar.

2. Em Portugal Continental, s6 é garantido o acompanhamento da Pessoa
Segura nos termos da anterior alinea d.1, desde que o local de internamento
diste 50 ou mais quildmetros da residéncia da Pessoa Segura. Nas ilhas
dos Acores e Madeira a franquia é de 5 km.

e) Falecimento da Pessoa Segura internada

Se, durante o internamento hospitalar, a Pessoa Segura falecer, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, garantira, para além dos procedimentos
necessarios a saida do corpo do local de internamento, o pagamento das
despesas relacionadas com as formalidades legais a cumprir no local do
falecimento, a escolha da funeraria e o transporte do corpo, desde o local
do evento até ao da inumacao em Portugal.
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f) Alta (Check-out)

Aquando da alta médica, apds internamento hospitalar, o Segurador, através
dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a de todos os procedimentos
necessarios junto do hospital ou Clinica, para a saida da Pessoa Segura.

g) Alta sob vigilancia médica

Aquando da alta médica, apds internamento hospitalar, o Segurador, atra-
vés dos Servicos de Assisténcia, garante o reembolso das despesas com
estadia em hotel da Pessoa Segura convalescente, desde que ndo acama-
da, caso esta necessite de vigilancia ou observacao temporaria fora do
hospital ou Clinica.

2. ASSISTENCIA AMBULATORIA
a) Convalescenca domiciliaria

Quando, apds alta médica em consequéncia do internamento hospitalar, o
Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia, garante o acompanhamento
diario da Pessoa Segura convalescente, caso esta necessite de assisténcia
paramédica domiciliaria.

b) Clinica domiciliaria

No caso de doenca ou Acidente, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, por solicitagdo da Pessoa Segura, assegurara o envio, ao seu
domicilio, de médicos de clinica geral, profissionais de enfermagem ou outros
paramédicos, para consulta, tratamento ou evacuagdo, nao suportando,
porém, os custos com estes servicos.

c) Clinica externa

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, a titulo informativo e por
solicitacao da Pessoa Segura, fornecera indicacao de clinicas médicas,
médicos, centros de reabilitagdo, de Raio-X, analises e outros meios de
diagnostico, para consulta externa de especialidade, em Portugal e no
estrangeiro.

3. PROCURA E ENVIO DE MEDICAMENTOS

No caso do médico assistente haver prescrito a Pessoa Segura medicamentos sem os
quais a saude desta possa ser posta em causa e nao seja possivel encontrar um sucedaneo
ou medicamento substituto, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, envidara
os esforgos necessarios para encontrar o medicamento adequado e caso o consiga, fara
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com que chegue o mais rapidamente possivel ao seu destino, ndo suportando, porém, o
custo do medicamento.

4. APOIO DOMESTICO TEMPORARIO POR 3° PESSOA

1. Decorrente de lesdes sofridas em acidente coberto pela apdlice, a Pessoa Segura ve-
nha a necessitar de apoio doméstico temporario, comprovado por relatério médico,
apo6s um periodo de internamento hospitalar igual ou superior a 2 (dois) dias, o Segu-
rador, através dos servicos de assisténcia, providenciara a procura e o envio de uma
pessoa para acompanhar e prestar ajuda domiciliaria durante o tempo necessario a
sua recuperacéo, nos seguintes termos:

O Servigo de Apoio Domiciliario € um servigo nao clinico que engloba os seguintes
Servigos:

a) Alimentacado — acompanhamento das refeicdes;

b) Cuidados de higiene diaria;

c) Limpeza — manutencéao de limpeza e arrumos;

d) Deslocagdes — acompanhamento em deslocagdes ao exterior;
e) Locomocao - estimulacdao da mobilidade e autonomia fisica;
f) Aquisicéo de bens — pequenas compras ao exterior;

g) Ministrar medicacao prescrita pelo médico assistente;

h) Acompanhamento e conversacgao;

i) Acompanhamento em situacdes de emergéncia.

2. A utilizacdo desta cobertura fica excluida no caso de a Pessoa Segura residir, em re-
gime permanente, em lar para terceira idade, centro de ac&o social e de acolhimento,
instituicao particular de solidariedade social, residéncia assistida ou qualquer institui-
¢ao que, pelo seu cariz seja similar a qualquer uma das aqui enunciadas.

A utilizacao desta cobertura fica excluida no caso da lesdo que da causa ao interna-
mento hospitalar acima referido ter sido diagnosticada antes da subscricao do seguro
ou ter tido manifestacao de sintomas prévia a referida subscricao.

3. O apoio doméstico temporario por terceira pessoa finda verificada que seja alguma
das seguintes situagdes:

— Por alta clinica, considerando-se, para este efeito, que ha lugar a declaracao de
alta clinica quando a Pessoa Segura se encontre curada da lesdo sofrida ou esta
se mostre devidamente consolidada e insuscetivel de modificagdo com terapéutica
adequada;

— Decorrido um periodo de 5 meses consecutivos sobre a data do acidente;

— Por morte da Pessoa Segura;

— Por abandono de tratamento ou recusa, injustificada, das orientacdes dadas
pelo departamento médico da empresa de assisténcia.
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O Capital por anuidade desta cobertura esta fixado no Quadro Anexo.

5. ADAPTACAO DE RESIDENCIA HABITUAL

Decorrente de lesdes sofridas em acidente coberto pela apdlice, a Pessoa Segura
venha a necessitar da adaptacdo da sua Residéncia Habitual, o Segurador garante o
envio de técnicos especializados para efetuar as necessarias e adequadas adapta-
¢des da residéncia habitual da Pessoa Segura, até ao limite indicado nas Condicdes
da apdlice.

Aadaptacao daresidéncia habitual carece de autorizacao por parte do(a) proprietario(a)
do imével onde a Pessoa Segura resida. Cabera a Pessoa Segura obter as autoriza-
¢coes necessarias a realizagcao das obras em causa, suportando os respetivos custos,
e faculta-las ao Segurador, assim como as plantas e todos os outros documentos por
este solicitados.

Esta limitado a adaptacao de uma habitacao.
A utilizacao desta cobertura fica excluida no caso da lesdo, acima referida, ter sido
diagnosticada antes da subscricdo do seguro ou ter tido manifestacdo de sintomas

prévia a referida subscrigao.

O Capital por anuidade desta cobertura esta fixado no Quadro Anexo.

6. OBJETO E AMBITO DA GARANTIA
Aplicando-se aos pontos anteriores, estas garantias:

a) tém os limites e franquias expressas no mapa em anexo;
b) sdo prestadas exclusivamente pelos Servigos de Assisténcia contratados
pelo Segurador.

O Segurador néao se responsabiliza por atrasos ou incumprimentos devidos a mo-
tivo de forga-maior ou a fatores de natureza administrativa ou politica do Pais em que
ocorre o sinistro, que condicionem a prestacao da assisténcia que for requerida e a que
estiver obrigado nos termos destas Condicoes.

O Segurador reserva-se o direito de alterar, com aviso prévio da Pessoa Segura, 0s pres-
tadores dos servigos de assisténcia.
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7. EXCLUSOES

Nao ficam garantidas as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador, através
dos Servigos de Assisténcia, conforme o disposto nestas Condi¢des, ou que nao tenham
sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forgca-maior ou de impossibilidade
material demonstrada.

Nao se encontram cobertos os danos e as prestagcdes resultantes de:

Hérnia de qualquer natureza;

) Tratamentos estéticos, exceto quando em consequéncia de acidentes, ao

abrigo das garantias contratuais;

Tratamentos e estadias em casas de repouso, lares de terceira idade, termas
e similares;

Doencas ou lesdes ja existentes a data de inicio do contrato;

Qualquer tipo de doencga do foro psiquico;

Despesas com proéteses, 6culos, lentes de contacto, bengalas e similares;
Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se decorrentes
de acidente a coberto da garantia;

Atos praticados pela Pessoa Segura sobre si prdpria, incluindo o suicidio ou
a sua tentativa;

Atos ou omissodes criminosas do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura,
mesmo na forma tentada;

Atos ou omissdes da Pessoa Segura, praticados sob o efeito do alcool ou
de bebida alcodlica, que determine:

i. para a generalidade dos condutores, ndo abrangidos pelo ponto ii)
infra, um grau de alcoolémia igual ou superior a 0,5 gramas por litro de
sangue, ou sob o efeito de estupefacientes utilizados sem ou contra
as indicagdes de uma prescricado médica.

ii. grau de alcoolémia igual ou superior a 0,2 gramas por litro de sangue,
para condutores em regime probatdério (com carta de conducao ha
menos de 3 anos), condutores de veiculos de socorro ou servigo
urgente, de transporte coletivo de criancas, de taxis, de veiculos
pesados de mercadorias ou passageiros, e de veiculos de transportes
de mercadorias perigosas, ou sob o efeito de estupefacientes utilizados
sem ou contra as indicagdes de uma prescricao médica.
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8. COBERTURAS E CAPITAIS

As coberturas e capitais da Assisténcia Médica em Portugal constam do mapa seguinte:

COBERTURAS

LIMITES DE INDEMNIZAGAO

1. Internamento hospitalar
a) Admissao
b) Transporte da Pessoa Segura

c) Acompanhamento da Pessoa Segura pelo
médico-assistente:

- Transporte

- Estadia em Portugal

llimitado

llimitado

llimitado

75,00 € por dia
Méaximo 375,00 €

- Estadia no Estrangeiro

150,00 € por dia
Méaximo 750,00 €

d) Acompanhamento da Pessoa Segura por um
familiar ou outro acompanhante

- Transporte

- Estadia em Portugal

llimitado

50,00 € por dia
Maximo 750,00 €

- Estadia no Estrangeiro

75,00 € por dia
Maximo 1 125,00 €

e) Falecimento da Pessoa Segura Internada
f) Alta (Check-out)

) Alta sob vigilancia medica

- Estadia em Portugal

llimitado

llimitado

50,00 € por dia
Maximo 500,00 €

- Estadia no Estrangeiro

75,00 € por dia
Maximo 750,00 €

2. Assisténcia Ambulatoéria

a) Convalescenca Domiciliaria Acompanhamento 75,00 € por dia
paramedico Maximo 750,00 €
b) Clinica Domiciliaria llimitado
c) Clinica Externa llimitado

3. Procura e envio de medicamentos llimitado

4. Apoio Doméstico Temporario por 32 Pessoa Capital por anuidade: 750 €

5. Adaptacéo de Residéncia Habitual Capital por anuidade: 2.500 €
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9. ASSISTENCIA DE PESSOAS EM SERVICO DOMESTICO
ASSISTENCIA A PESSOA SEGURA
1. Informacéo sobre funcionamento e garantias da apdlice

O Segurador, através dos servigcos de assisténcia, disponibilizara, 24 horas por dia,
informacdes sobre garantias do produto de e seu funcionamento administrativo.
2. Informagdes sobre estabelecimentos médicos e unidades hospitalares

O Segurador, através dos servigos de assisténcia, a titulo informativo e por solicita-
¢ao da pessoa segura, fornecera indicacao de Clinicas Médicas, Médicos, Centros de
reabilitacdo, de Raio X, analises e outros meios de diagndéstico, para consulta externa
de especialidade, em Portugal € no estrangeiro.

3. Informagdes sobre Farmacias de Servigcos

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assegura informacdes sobre far-
macias de servico, 24 horas por dia e 365 dias por ano.

4. Envio de medicamentos ao domicilio

Os Servigos de Assisténcia do Segurador garantem a entrega de medicamentos ao
domicilio sempre que a pessoa segura seja possuidora de um receituario médico e
esteja impossibilitada de o fazer pelos seus proprios meios.

5. Transporte de Urgéncia

Em caso de necessidade confirmada pelo servico de aconselhamento telefénico, o
Segurador garante o transporte de urgéncia da pessoa segura em ambuléancia ou
outro meio adequado até a unidade hospitalar mais préxima.

6. Transmissdo de Mensagens Urgentes

O Segurador encarregar-se-a da transmissdo de mensagens urgentes que Ihe sejam
solicitadas pelo tomador do seguro ou pessoa segura em virtude da ocorréncia de
sinistro abrangido pelas garantias da presente condic&o especial, garantindo ainda
0 pagamento das despesas de telefone e telefax efetuadas pelo tomador do seguro
para contactar os seus servigos.

7. Guarda de Criangas

Em caso de morte ou de incapacidade absoluta da pessoa segura por um periodo
que se preveja superior a 3 dias, o Segurador garante a disponibilizagcdo de uma
pessoa para tomar conta das criangcas do agregado familiar do tomador do seguro
que tenham idade menor ou igual a 12 anos, quando tal seja necessario, até ao limite
definido no quadro de capitais que faz parte integrante destas condicdes especiais.
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Servigos de Lavandaria e Engomadoria

Em caso de morte ou de incapacidade absoluta da pessoa segura por um periodo
que se preveja superior a 3 dias, o Segurador garante a recolha, limpeza e entrega de
pecas de roupa do tomador do seguro e dos membros do seu agregado familiar, até
ao limite definido no quadro de capitais que faz parte integrante destas condigcdes es-
peciais, com exclusdo de cobertores e edreddes, bem como de carpetes, cortinados,
limpeza de roupa a seco e quaisquer artigos de decoracéo.

Servigos de Limpeza

Em caso de morte ou de incapacidade absoluta da pessoa segura por um periodo
que se preveja superior a 3 dias, o Segurador colocara a disposi¢cao do tomador do
seguro servicos profissionais de limpeza doméstica, suportando o custo da desloca-
¢ao e o custo do servico, até ao limite definido no quadro de capitais que faz parte
integrante destas condicdes especiais.

Unico: Comprovacdo clinica

O acionamento das garantias previstas nos pontos 7 a 9 desta clausula pressupde a
apresentacao ao Segurador dos elementos médicos e clinicos indispensaveis a comprovacao
do sinistro, bem como o cumprimento integral do disposto nas condi¢cdes gerais da apdlice.

QUADRO ANEXO DE GARANTIAS E CAPITAIS
ASSISTENCIA DE PESSOAS EM SERVICO DOMESTICO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOA SEGURA CAPITAIS
1. Informacgao sobre funcionamento e garantias -
< llimitado
da apdlice
2. Informacgdes sobre estabelecimentos médicos e .
_ ) llimitado
unidades hospitalares
3. Informacgdes sobre Farméacias de Servicos llimitado
4. Envio de medicamentos ao domicilio llimitado
5. Transporte de Urgéncia llimitado
6. Transmissao de Mensagens Urgentes llimitado
7. Guarda de Criancas M,a XImo 8h/dia, no
maximo 6 semanas
8. Servicos de Lavandaria e Engomadoria 5C,) pegas/semana, no
maximo de 6 semanas
Maximo 4h/dia,
9. Servigcos de limpeza e 2 dias/semana,

no maximo 6 semanas
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