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Estimado Cliente,

Aqui estao as Condicées Gerais e Especiais do seu contrato de seguro. Sdo estas
as regras do contrato que fizemos consigo, para a sua protecéo, e que todos vamos
seguir na relacdo que agora comegcamos.

Porque sabemos que a nossa ativid de precisa de usar linguagem técnica e algo
complicada, decidimos mudar e explicar de uma forma mais simples o que que-
remos dizer. Assim sendo, aqui vai encontrar o nosso texto habitual, com uma
explicacdo que esperamos que seja clara e acessivel para cada conceito que
nos pareceu que precisava de ser explicado. Queremos comunicar consigo em
portugués de gente. Da gente que nds somos, e que se quer entender. Esperamos
que lhe agrade e que o ajude a aproveitar todas as vantagens que o seu seguro lhe
pode proporcionar.

Porque quem néao sabe, é como quem ndo vé.

Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal —
Av. D. Jodo Il, N.° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa - Tel. 21 312 43 00 (chamada para a rede fixa
nacional) —www.generalion.pt — Pessoa coletiva registada na Cons. Reg. Comercial de
Lisboa sob o nimero Unico 980 630 495.

Dando cumprimento ao disposto no artigo 37.°, n.° 3, do regime juridico do contrato de segu-
ro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, esclarece-se que 0s artigos ou
artigos que estabelecem causas de invalidade, prorrogacéo, suspensdo ou cessacao do
contrato por iniciativa de qualquer das partes, 0 ambito das coberturas, designadamente a
sua exclusao ou limitagao, e que imponham ao Tomador do Seguro ou ao Beneficiario deve-
res de aviso dependentes de prazo, estdo escritas em caracteres destacados e de maior
dimenséo do que os restantes.

Ha artigos neste documento que estao escritos em letras maiores e mais destacadas
para que os possa identificar melhor. Sdo artigos que lhe impéem o cumprimento de
prazos e/ou que contém informacdo importante sobre este contrato.
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Condicoes Gerais

Artigo preliminar

1. Definicdes, Objeto da Garantia
e Franquias

2. Ambito de Cobertura, Ambito
Territorial e Exclusdes

3. Declaracéo Inicial do Risco,
Incumprimento Doloso e
Negligente, Agravamento do
Risco e Sinistro e Agravamento
do Risco

4. Formagao, Inicio,
Duracéao, Resolucao, Denuncia
e Caducidade do Contrato

5. Pagamento, Fracionamento
e Estorno do Prémio

6. Obrigacdes das Partes
Contratantes

7. Capital Seguro e Reconstituicao
do Capital Seguro

8. Disposicdes Diversas

Condicoes Especiais

1. Morte ou Incapacidade
Permanente
2. Despesas de Tratamento
e Repatriamento
3. Tratamento Ambulatério na
Rede Convencionada Generali
Tranquilidade
4. Despesas de Funeral
Responsabilidade Civil Privada
1. Definicdes gerais
2. Definigdo da garantia
3. Unidade do Sinistro
4. Capital seguro
5. Direito de Regresso do
Segurador
6. Pluralidade de Lesados
7. Qutras Disposicoes
8. Exclusdes
Assisténcia Generali Tranquilidade
Acidentes Pessoais Surf
1. Definicdes
2. Objeto do Contrato
3. Exclusdes
4. Utilizacao da Rede
Convencionada de Prestadores
5. Obrigacdes do Tomador do
Seguro e da Pessoa Segura
Assisténcia Médica
7. Extenséo para Deslocacdes
ao Estrangeiro

o

LINHA DE ASSISTENCIA
+ 351 213 124 335 (De Portugal ou do Estrangeiro) — chamada para a rede fixa nacional

808 505 542 - Entre as 9h e as 21h de dias Uteis - 0,07€ no primeiro minuto e 0,0277€/min
nos restantes (+IVA). Entre as 21h e as 9h de dias Uteis, fins de semana e feriados - 0,07€ no
primeiro minuto e 0,0084€/min nos restantes (+IVA).

SERVICO DE ASSISTENCIA A CLIENTES
Atendimento permanente 24 horas por dia, 365 dias por ano

On Acidentes Pessoais Surf



Condicoes Gerais - Apdlice de Seguros On Acidentes Pessoais Surf
Artigo preliminar

Entre a Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal, adiante designada por
Segurador, € 0 Tomador do Seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, € celebrado o
presente contrato, que se regula pelas presentes Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares
desta Apdlice, de harmonia com as declaracdes constantes da proposta de seguro subscri-
ta, que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

Este é um contrato de seguro.

O contrato de seguro é celebrado entre si, que é o Tomador do Seguro (no sentido de
pessoa que celebra o contrato) e o Segurador que é a Generali Seguros y Reaseguros,
S.A. - Sucursal em Portugal.

O contrato de seguro formaliza-se em varios documentos: este, a que chamamos
Condicées Gerais e Especiais (que se aplicam a todos os contratos de seguro que
celebramos), as Condicées Particulares (onde identificamos o Tomador do Seguro e
todas as circunstancias especificas do seu seguro) e ainda a proposta que preencheu
para contratar o seu seguro.

Ao conjunto de todos estes documentos, chamamos Apdlice.

1. DEFINICOES, OBJETO DA GARANTIA E FRANQUIAS
1.1. DEFINICOES
Artigo 1.°

Para efeitos do presente contrato, define-se por:
Sempre que neste Contrato surgir alguma das palavras abaixo, o que elas significam é:

a) Acidente: acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e
alheia a vontade do Tomador do Seguro, do Beneficiario e da Pessoa Segura e
que nesta produza lesdes corporais, incapacidade temporaria ou permanente,
ou morte, clinica e objetivamente constatadas.

b) Apodlice: documento que titula o contrato celebrado entre 0 Tomador do Se-
guro e o0 Segurador, de onde constam as respetivas Condi¢coes Gerais, Espe-
ciais, se as houver, e Particulares acordadas.

c) Ata adicional: documento que titula a alteracdo da Apdlice.

Ata adicional: Documento que o Segurador lhe entrega quando ha qualquer
alteracao no seu Contrato.
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d) Beneficiario: A entidade a favor da qual reverte a prestacéo da Generali Tranquilidade.
Beneficiario: é a pessoa que tem direito as prestacoes previstas no seguro.

e) Capital seguro: valor que é estabelecido no contrato e que é pago pelo Se-
gurador caso se verifiguem as condi¢cdes contratadas para tanto.

f) Condi¢6es Especiais: conjunto de artigos que visam complementar as dis-
posicdes constantes das Condicbes Gerais, esclarecendo o funcionamento
especifico de cada garantia.

g) Condicoes Gerais: conjunto de artigos que definem e regulamentam obriga-
¢des genéricas € comuns, inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

h) Condi¢des Particulares: documento que caracteriza os riscos cobertos,
onde se encontram os elementos especificos e individuais do contrato, que o
distinguem de todos os outros.

i) Despesas de Tratamento: despesas necessarias para o tratamento das le-
sOes sofridas pela Pessoa Segura, em consequéncia de um sinistro garantido.
Despesas de Tratamento: Despesas necessarias para o tratamento dos da-
nos sofridos pela Pessoa Segura, desde que esses danos sejam resultado
de uma doenca ou acidente prevista por este Contrato.

j) Doenga: a alteracao involuntaria do estado de saude, ndo causada por aci-
dente, verificada, reconhecida e atestada por autoridade médica competente.
k) Estorno: devolucdo ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio de segu-
ro ja pago.
Estorno: Valor que é devolvido pelo Segurador ao Tomador do Seguro e
que corresponde a uma parte do seguro ja paga pelo Tomador do Seguro.

I) Franquia: importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador do
Seguro e/ou Segurado e cujo montante se encontra estipulado nas Condigdes
Particulares do contrato.

Franquia: Valor que é suportado pelo Tomador do Seguro e/ou pelo Segu-
rado e que ndo é suportado pelo Segurador. O montante em concreto da
franquia esta previsto nas Condic¢ées Particulares do Contrato.

m) Incapacidade Permanente: a situacao de limitagéo funcional permanente da
Pessoa Segura, sobrevinda em consequéncia de sequelas produzidas por um
acidente.

Incapacidade permanente: Situacdo em que a Pessoa Segura se encontra
quando, como consequéncia de um Acidente previsto neste Contrato, fica
com lesées que a limitam no seu dia-a-dia.

n) Incapacidade Temporaria: a impossibilidade fisica e temporaria de a Pessoa
Segura exercer a sua atividade normal, suscetivel de constatacdo médica.
Incapacidade temporaria: Situacdo em que a Pessoa Segura se encontra
quando, ndo pode fazer a sua vida normal. Esta situacdo tem de ser com-
provada por um médico que examine a Pessoa Segura.
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0) Pessoa Segura: Pessoa cuja vida ou integridade fisica se segura.
Pessoa Segura: € a pessoa que o seguro protege, podendo proteger a vida
ou o bem-estar fisico da pessoa.

p) Prémio ou Prémio Total: contrapartida da cobertura acordada e que inclui

tudo o que seja contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomea-
damente os custos da cobertura do risco, os custos de aquisi¢céo, gestéo e
cobranca, e 0s encargos relacionados com a emissaoda Apdlice. O recibo de
prémio compreende ainda 0s encargos € impostos legais, constituindo o seu
somatorio o prémio total a pagar.
Prémio ou Prémio Total: Valor que o Tomador do Seguro paga pelo con-
trato de seguro e que inclui todos os montantes que tém de ser pagos pelo
Tomador do Seguro, incluindo nomeadamente os custos relacionados com
a emissao da Apodlice e os impostos legalmente devidos.

q) Segurador: Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal ou,
abreviadamente, a Generali Tranquilidade.

) Seguro de Grupo: seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si € ao
Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse comum que nao seja o de
segurar.

s) Seguro de Grupo contributivo: seguro de grupo em que as Pessoas Segu-
ras contribuem, no todo ou em parte, para o pagamento do prémio.

t) Seguro de Grupo nao contributivo: seguro de grupo em que o Tomador do
Seguro suporta a totalidade do pagamento do prémio.

u) Seguro Individual:

i. Seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato incluir
noambitodecoberturaoagregadofamiliarouumconjuntode pessoasque
vivam em economia comum.

ii. Seguro efetuado conjuntamente sobre duas ou mais cabecas.

Seguro efetuado conjuntamente sobre duas ou mais pessoas.

v) Tabela de Incapacidades: Tabela Nacional de Incapacidades por Acidente de
Trabalho e Doencas Profissionais, em vigor no ordenamento juridico portugués.

w) Tomador de seguro: A entidade que celebra o contrato com a Generali Tran-
quilidade sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

Tomador de seguro: é a pessoa ou empresa que contrata o sequro com a
Generali Tranquilidade; é também quem tem de pagar seguro.

1.2. OBJETO DA GARANTIA

1. Ocorrendo um acidente nos exatos termos do respetivo conceito, o presente contrato
garante, de acordo com as coberturas contratadas, o pagamento de capitais, subsi-
dios e/ou indemnizagdes devidos por:

Acontecendo um Acidente tal como o definimos acima nas “Definicées”, este con-
trato de seguro garante, de acordo com as coberturas que contratar, o pagamento
de valores previamente estabelecidos, subsidios e/ou indemniza¢cées devidos por:
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a) Morte ou Incapacidade Permanente

b) Despesas de Tratamento e Repatriamento

c) Tratamento Ambulatério na Rede Convencionada Generali Tranquilidade
d) Despesas de Funeral

e) Responsabilidade Civil Privada

f) Assisténcia

2. As coberturas definidas no niumero anterior sdo contratadas para abranger os aciden-
tes emergentes da pratica amadora e nao federada de surf, bodyboard e windsurf.

3. As garantias do presente seguro abrangem as pessoas seguras de idade nao inferior
a 6 anos nem superior a 75 anos.
Este seguro ndo protege as pessoas seguras com idade inferior a 6 anos nem de-
pois dos 75 anos.

1.3. FRANQUIAS

No presente contrato € admissivel que fique a cargo do Tomador do Seguro uma franquia,
expressa em valor ou percentagem, estipulada nas Condi¢oes Particulares.

Neste contrato de seguro pode ficar combinada a existéncia de uma franquia.

A ser estabelecida uma franquia, ela sera suportada pelo Tomador do Seguro.

A franquia pode ser um valor monetario ou uma percentagem.

A franquia tem de ficar escrita e determinada nas Condicoes Particulares da Apdlice.

2.1. AMBITO DE COBERTURA

O presente contrato cobre as consequéncias de Acidentes ocorridos em Portugal, nos termos
constantes das Condigdes Gerais, Especiais e Particulares contratadas, que resultem de:
Risco Extraprofissional, entendendo-se como tal tudo o que nao se relacione com o
exercicio de qualquer atividade profissional.

2.2. AVBITO TERRITORIAL

Salvo convengao em contrario, expressa nas Condi¢des Particulares, o presente contrato
apenas garante os eventos ocorridos em Portugal Continental e Regides Autbnomas da
Madeira e Acores.
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2.3. EXCLUSOES ABSOLUTAS

1. Ficam sempre excluidos da cobertura do presente contrato os acidentes consequentes de:
Este seguro nunca paga os Acidentes causados pelas situacées seguintes:

a) Pratica desportiva federada e respetivos treinos;

b) Préatica desportiva em competicoes profissionais, estagios e respetivos treinos;

c) Pilotagem de aeronaves;

d) Utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcacdes ndo perten-

centes a linhas ou carreiras comerciais e de carater regular;

€) Acéao ou omissao da Pessoa Segura que apresentar uma taxa de alcoolemia:
i) para a generalidade dos condutores ndo abrangidos pelo ponto ii)
infra, igual ou superior a 0,5 gramas por litro de sangue, ou se estiver
sob a influéncia de estupefacientes ou outras drogas ou produtos
toxicos fora de prescricdo médica, exceto se provar que o acidente
nao foi provocado por uma dessas circunstancias;

ii) igual ou superior a 0,2 gramas por litro de sangue para condutores
em regime probatoério (com carta de conducao ha menos de 3 anos),
condutores de veiculos de socorro ou servigo urgente, de transporte
coletivo de criancgas, de taxis, de veiculos pesados de mercadorias
ou passageiros e de veiculos de transportes de mercadorias perigosas,
ou se estiver sob a influéncia de estupefacientes ou outras drogas ou
produtos toxicos fora de prescricao médica, exceto se provar que o
acidente nao foi provocado por uma dessas circunstancias.
f) Acdes ou omissdes criminosas, mesmo que sob forma tentada;
Crimes, ainda que apenas tentados e ndo conseguidos;

g) Acbes ou omissdes que impliquem violacdo das condi¢cbes de seguranca
previstas na lei;

h) Acoes ou omissdes negligentes, quando a negligéncia possa ser qualificada
de grave;

i) Suicidio ou tentativa de suicidio;

j) Apostas e desafios;

) Acles praticadas pela Pessoa Segura sobre si prépria;

[) Acdes praticadas pelo Beneficiario sobre a Pessoa Segura;

m) Agdes praticadas pelo Tomador do Seguro sobre a Pessoa Segura;

n) Acdes praticadas por todos aqueles pelos quais seja civilmente responsavel
qualquer das pessoas referidas nas alineas k), 1) e m);
Acées praticadas por todos aqueles pelos quais o Tomador do Seguro,
a Pessoa Segura e/ou o Beneficiario sejam responsaveis;

o) Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclonicos, terramotos, mare-

motos, inundagdes e outros fendmenos analogos nos seus efeitos, e ainda
acao de raio;
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p) Explosédo ou quaisquer outros fenbmenos direta ou indiretamente relacio-
nados com a desintegracao ou fusdo de nucleos de atomos, bem como os
efeitos da contaminacgao radioativa;

q) Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou alteragdo da ordem publica, atos
de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou factos como tal conside-
rados nos termos da legislacdo penal em vigor, e sabotagem, insurreicéo,
revolugdo, guerra civil, invasédo e guerra contra pais estrangeiro (declarada
ou nao) e hostilidade entre nagdes estrangeiras (quer haja ou nao declaracao
de guerra), ou atos bélicos direta ou indiretamente provenientes dessas
hostilidades;

r) Incumprimento das regras definidas no Coédigo da Estrada;

s) Utilizagao de veiculos motorizados de duas rodas;

t) Atuacdo de animais que, face a lei em vigor, sejam considerados perigosos
ou potencialmente perigosos, quando na posse da Pessoa Segura;

u) Quaisquer indemnizagdes por Danos Morais;

v) Pratica de Skimming e Kite surf.

2. Para além do disposto no nimero um, ficam sempre excluidas as consequéncias de
acidentes que se traduzam em:
Este seguro também ndo paga as seguintes situacées:

a) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicagdes,
lombalgias, cervicalgias e ciatalgias;

b) Implantagao, reparagcédo ou substituicao de préteses e ortéteses, implantes
dentarios, o6culos (armacdes e lentes) e lentes de contacto, garantindo-se
apenas a primeira prétese ou ortdtese se necessaria para reparar lesao
imediata e direta decorrente do acidente;

c) Perturbagdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

d) Sindroma de imunodeficiéncia adquirida (SIDA) e todas as variantes da
hepatite;

e) Ataque cardiaco, salvo se for causado por traumatismo fisico externo;

f) Acidente vascular cerebral;

g) Descolamento da retina, salvo se for provocado por traumatismo comprovado;

h) Quaisquer outras doencgas, quando néo se prove, por diagnéstico médico
inequivoco e indiscutivel, que sdo consequéncia direta do acidente;

i) Exames para despistagem de doencas que nao estejam garantidas.

3. O Segurador nao sera obrigado a dar cobertura ao abrigo do presente contrato, nem
sera responsavel pelo pagamento de qualquer sinistro ou beneficio no ambito do
presente contrato de seguro, na medida em que a prestagcao de tal cobertura, o pa-
gamento de tal sinistro ou beneficio sujeite 0 Segurador a qualquer sanc¢ao, proibicao
ou medida restritiva prevista em qualquer legislacdo ou regulamentacdo que esteja
em vigor no dominio do comércio internacional, ou que estipule san¢des econdmicas
€ que seja aplicavel ao Segurador.

4. Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente contrato de seguro constituir

violagcado de qualquer legislacdo ou regulamentacao que esteja em vigor no dominio
do comércio internacional, ou que estipule sancdes econémicas e que seja aplicavel
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ao Segurador, o pagamento da indemnizagéo ficara suspenso até que tal medida
restritiva seja eliminada, ou ainda até que seja emitida uma autorizacdo especifica
para efetuar esse pagamento e a regularizacdo do sinistro ao abrigo do presente
contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

3.1. DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou Pessoa Segura esta obrigado, antes da celebragdo do con-
trato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente
deva ter por significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador.

Antes de contratar o seguro, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tém a
obrigacéo legal de dar ao Segurador toda a informacéo que possa ser impor-
tante para que o Segurador avalie o risco que sera garantido pelo contrato.

2. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancia cuja mengao
nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.

A obrigacéo de informar o Segurador sobre as caracteristicas do risco man-
tém-se mesmo para aspetos que o Segurador ndo pergunte diretamente ao
Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura.

Assim, mesmo que o Segurador ndo pergunte, e sendo um elemento importan-
te para o Segurador avaliar o risco, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
tém a obrigacéo legal de o comunicar ao Segurador.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do

Seguro ou da Pessoa Segura com o propésito de obter uma vantagem, ndao pode
prevalecer-se de:
Se o Segurador aceitar o contrato (a nao ser que o Tomador do Seguro ou Pes-
soa Segura tenham agido com culpa e de forma propositada, nomeadamente
para conseguirem uma vantagem), mais tarde ndo podera invocar a seu favor
nenhuma das seguintes circunstancias:

a) Omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) Resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;

¢) Incoeréncias ou contradicdes evidentes nas respostas ao questionario;

d) Facto que o seu representante, quando da celebracdo do contrato, saiba
ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) Circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas
e notorias.

4. O Segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime
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do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos
gerais.

O Segurador tem a obrigacdao legal de informar o Tomador do Seguro ou a Pessoa
segura de que tém de o informar devidamente, antes da celebracdo do contrato,
sobre todos os aspetos do risco.

O Segurador tem ainda de esclarecer o Tomador do Seguro ou o Segurado sobre
0 que pode acontecer em caso de incumprimento dessa obrigacéao.

Se o Segurador n&do cumprir com estas obrigacées pode incorrer em responsabilidade
civil.

3.2. INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER
DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

Artigo 8.°

1.  Em caso de incumprimento doloso do dever referido no artigo anterior, o contrato é
anulavel mediante declaracao enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.
Se o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura ndo cumprirem, com culpa e de
forma propositada, a sua obrigacdo de informar o Segurador sobre todas as
caracteristicas do risco, o Segurador pode anular o contrato de seguro.
Neste caso, para anular o contrato de seguro basta que o Segurador envie uma
declaracdo nesse sentido ao Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no nimero anterior deve ser enviada
no prazo de 3 meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.
Se ndo tiver havido nenhum sinistro ao abrigo deste contrato de seguro, a de-
claracédo de anulacdo por incumprimento do dever de informar o Segurador
sobre as caracteristicas do risco, tem de ser enviada pelo Segurador ao Toma-
dor do Seguro no prazo de 3 meses a contar da data em que o Segurador tem
conhecimento de que houve uma situacdo de incumprimento.

3. O Segurador nao esta obrigado a cobrir sinistro que ocorra antes de ter tido conhe-
cimento do incumprimento doloso referido no n.° 1, ou no decurso do prazo previsto
no numero anterior, seguindo-se o regime juridico da anulabilidade.

O Segurador ndo tem a obrigacdo de tratar e/ou assumir sinistros que tenham
ocorrido antes de o proprio Segurador ter conhecimento desta situacdo de
incumprimento culposo.

De igual modo, o Segurador ndo tem a obrigacdo de tratar e/ou assumir sinis-
tros que ocorram durante o prazo de 3 meses referido no numero anterior.

4. 0O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5.  Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, com o propésito de
obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.
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Se o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura agirem com intencdo e para ob-
ter uma vantagem, o Segurador fica com o prémio todo.

3.3. INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE
DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1.  Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do Artigo 7.°,
o Segurador pode, mediante declaragao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
3 meses a contar do seu conhecimento:
a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo nao inferior a 14 dias,
para o envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com facto omitido ou
declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragao de cessacéo, ou
20 dias apos a rececéao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragéo, caso este
nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no niumero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis, ou seja,
proporcionalmente, atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacédo ou da alteracao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagcao
ou consequéncia tenham sido influenciadas por factos relativamente aos quais tenha
havido omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na propor¢cao da diferenca entre o prémio
pago e o prémio devido, caso, quando da celebracado do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

O Segurador apenas garante o sinistro proporcionalmente.

Para isso, o Segurador vai calcular a diferenca entre o valor que foi
pago pelo Tomador do Seguro pelo contrato e aquele que o Tomador
do Seguro deveria ter pago pelo contrato, caso o Segurador tivesse
recebido a informacéo que lhe foi omitida ou que néo lhe foi correta-
mente transmitida.

O sinistro sera garantido pelo Segurador unicamente na medida des-
sa proporc¢ao.

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o con-

trato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, nao
cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugéo do prémio.
Se o Segurador demonstrar que nunca teria celebrado o contrato
caso tivesse tido conhecimento dos factos que ndo lhe foram trans-
mitidos ou que lhe foram transmitidos de forma errada, ndo tem qual-
quer obrigacéo de garantir quaisquer sinistros.
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Neste caso, o Segurador tem de devolver ao Tomador do Seguro os
valores que este ja tenha pago pelo contrato de seguro.

3.4. AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, durante a execug¢ao do
contrato, e no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem
conhecidas do Segurador quando da celebracido do contrato, tivessem podido influir
na decisédo de contratar ou nas condi¢cdes do contrato.

2. Consideram-se, designadamente, situacdes suscetiveis de alterar o risco:

a) Toda a doenca ou alteragao da integridade fisica e/ou do estado de saude
da Pessoa Segura, tais como alteracdes da visdo, da audi¢cdo, da consciéncia,
epilepsia, paralisia, diabetes, tuberculose, perturbacdes cardiovasculares,
afecbes da espinal-medula, do sangue e reumatismais de qualquer natureza;

b) A mudanca da atividade profissional da Pessoa Segura, assim como a
cessacdo desta;

¢) A mudanca da residéncia permanente da Pessoa Segura;

d) A celebracdo ou alteragao de outros seguros de acidentes pessoais;

e) A ocorréncia de mais de dois acidentes, quer tenham ou nao dado lugar ao
pagamento de qualquer capital ou indemnizagéo pelo presente contrato.

3. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agrava-
mento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato,
que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificacdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento
do risco.

4. Aresolucio do contrato produz efeitos no prazo de 30 dias contados a partir da data
de expedicdo da respetiva declaracéo.

3.5. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacgao ou da alteracdo do contrato, nos termos previstos no artigo
anterior, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:
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a) Cobre o risco, efetuando as prestagcdes devidas, se o agravamento tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporgcao
entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungao
das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura, em caso de comportamento doloso do Tomador
do Seguro ou da Pessoa Segura, com o propdsito de obter uma vantagem,
mantendo o direito aos prémios vencidos.

2. Na situacao prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, o Segurador
nao esta obrigado ao pagamento da prestagdo se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agra-
vamento do risco.

4.1, FORMACAO DO CONTRATO

As declaracdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pela Pessoa Segura, tanto na propos-
ta como nos demais documentos necessarios a apreciagdo do risco proposto, servem de
base a aceitacao e realizacdo formal do contrato de seguro.

4.2, INICIO E DURACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato produz os seus efeitos com o pagamento do prémio ou fragcao
inicial.
Este contrato de seguro produz efeitos a partir do momento em que o Tomador
do Seguro paga o valor total que seja devido pelo contrato ou, no caso de o
Segurador permitir que aquele valor seja pago faseadamente, o inicio de vali-
dade do seguro ocorre com o primeiro pagamento.

2. O contrato considera-se celebrado a partir das zero horas do dia imediato ao da
aceitacao da proposta do Segurador, salvo se, por acordo entre as partes, for esta-
belecida outra data, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da rececéo da proposta.
A regra é que o contrato se considera celebrado a partir das zero horas do dia
seguinte ao da aceitacdo da proposta de seguro pelo Segurador.

S6 assim néo sera se o Segurador e o Tomador do Seguro acordarem numa
data diferente.
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Em qualquer caso, o contrato nunca se pode considerar celebrado em data an-
terior a da rececédo da proposta pelo Segurador.

3. Nos seguros individuais, a proposta considera-se aprovada, no 14.° dia a contar da

data da rececdo da proposta do Tomador do Seguro, feita em impresso do préprio
Segurador, devidamente preenchido e acompanhado dos documentos que o Segurador
tenha indicado como necessarios, a menos que, entretanto, o candidato a Tomador
do Seguro ou Pessoa Segura seja notificado da recusa do risco.
Caso o Segurador ndo lhe comunique nada no prazo de 14 dias a contar da
data da rececdo da proposta, devidamente preenchida e acompanhada da do-
cumentacdo que lhe tenha sido pedida pelo Segurador, o contrato tem-se por
celebrado.

4. Odisposto no numero anterior ndo € aplicavel quando a Generali Tranquilidade demonstre
que, em caso algum, celebra contratos com as caracteristicas constantes na proposta.

5. Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo determinado, os seus
efeitos cessam as 24 horas do ultimo dia.

6. Sendo o contrato celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes, considera-se
sucessivamente renovado por periodos anuais, a menos que qualquer das partes o
denuncie por escrito, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao termo
da anuidade.

Quando o contrato é celebrado para durar por um ano e seguintes, ou seja,
para durar por um ano renovando-se sucessivamente por iguais periodos de
um ano, tem-se por automaticamente renovado.

Para que o contrato ndo se renove automaticamente é preciso que qualquer
uma das partes (Segurador ou Tomador do Seguro), informe por escrito a outra
parte, que ndo quer que o contrato se renove.

Esta comunicacdo escrita tem de ser feita com 30 dias de antecedéncia relati-
vamente a data em que o contrato se iria renovar.

Neste caso, o contrato fica em vigor até a data em que se iria renovar, termi-
nando nessa mesma data.

4.3. RESOLUCAO DO CONTRATO
Artigo 14.°

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo,
havendo justa causa, nos termos gerais.
Se houver uma situacdo de justa causa, qualquer uma das Partes (Segurador
ou Tomador do Seguro) Ihe pode pér fim em qualquer momento.
A justa causa é um conceito do direito que genericamente traduz a verificacdo
de um incumprimento do contrato, por qualquer uma das partes, que seja de tal
forma grave que torne impossivel a manutencdo do contrato em vigor.
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2. O contrato resolve-se por sucessao de sinistros, quando ocorram dois sinistros num
periodo de 12 meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.
Este contrato de seguro pode terminar por “sucessao de sinistros”™.
Ha uma situacdo de “sucessdo de sinistros” quando haja dois sinistros ocorri-
dos num periodo de 12 meses ou, caso o contrato seja anual, quando haja dois
sinistros durante a anuidade.

3. Aresolugao prevista no numero anterior ndo tem eficacia retroativa e deve ser exer-
cida por declaragao escrita, no prazo de 30 dias apds o pagamento ou a recusa do
sinistro.

Quando o contrato termina por sucessdo de sinistros, nunca pode terminar
com efeitos retroativos.

Para que o contrato termine por sucessao de sinistros, o Segurador tem de en-
viar-lhe uma declaracéo escrita nesse sentido. Esta declaracgo tem de lhe ser
enviada no prazo de 30 dias apos o pagamento ou a recusa do sinistro.

4.4, DENUNCIA DO CONTRATO

1. A denuncia do contrato equivale a sua ndo renovagao.
Dizer que o contrato é denunciado, é o mesmo que dizer que o contrato ndo se
renova. Os efeitos praticos sGo0 os mesmos.

2. O Segurador ou o Tomador do Seguro, mediante comunicagao escrita a outra parte,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagao a data de efeito, podera denunciar o
contrato na data do vencimento.

4.5. CADUCIDADE DO CONTRATO

1. O contrato de seguro caduca automaticamente no termo da anuidade em que a Pessoa
Segura completar setenta e cinco anos.
Quando a Pessoa Segura fizer 75 anos, o contrato termina automaticamente no
final da anuidade que estiver a decorrer.

2. O contrato de seguro caduca com a extingdo do risco e sempre que se verifique o
pagamento do capital seguro, nos termos estabelecidos na Apdlice. Entende-se que
ha extingao do risco, quando a Pessoa Segura falega ou figue com uma incapacidade
permanente durante a vigéncia da Apdlice.

O contrato de seguro termina:
a) se o risco também terminar e/ou
b) quando o Segurador pagar o capital seguro nas condi¢cées que este-
jam contratadas.
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O risco termina quando:
a) a Pessoa Segura falece ou
b) a Pessoa Segura fica com uma incapacidade permanente.

3. O contrato de seguro caducara ainda no caso de a Pessoa Segura deixar de residir
habitualmente em Portugal, sendo, neste caso, processado o estorno do prémio, salvo
convencao em contrario, pro rata temporis, ou seja, proporcionalmente a cobertura
havida, para o que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devem comunicar a
situagdo ao Segurador.

O contrato de seguro termina quando a Pessoa Segura deixa de morar em Por-
tugal.

Neste caso, o Segurador tem de Ihe devolver parte do valor que tenha pago
pelo seguro.

O valor a devolver é calculado proporcionalmente, tendo em conta o risco que
tenha sido garantido pelo Segurador.

Para que isto possa acontecer, é preciso que o Segurador receba a informacédo
(do Tomador ou da Pessoa Segura) de que a Pessoa Segura deixou de morar
em Portugal.

5.1. PAGAMENTO DO PREMIO

1. A cobertura dos riscos previstos nas Condi¢des Particulares depende do prévio paga-
mento do prémio.

2. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito 0 Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedén-
cia minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fragdes deste,
bem como das consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fragéo.

O Segurador tem de o avisar com 30 dias de antecedéncia de que tem de pagar o
seguro.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses, e em cuja documentagao contratual se indiquem
as datas de vencimento das sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar,
bem como as consequéncias do seu nao pagamento, o Segurador pode optar por nao en-
viar o aviso referido no n.° 2, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissé&o, da aceitacdo e
do envio ao Tomador do Seguro da documentacao contratual mencionada neste nimero.
Caso pague o valor do seguro de forma faseada, havendo uma periocidade igual
ou inferior a trés meses nos pagamentos que faz, o Segurador pode optar por ter
apenas um documento contratual com as informacgées relativas ao pagamento do
valor devido pelo seguro e, neste caso, ndo Ihe enviara os avisos de pagamento
referidos no numero anterior.
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Nos termos da legislagdo em vigor, a falta de pagamento do prémio inicial, ou da pri-
meira fracao deste, na data de vencimento, determina a resolucao do contrato a partir
da data da sua celebracao.

Se celebrar o seguro e ndo o pagar, o contrato ndo chega a entrar em vigor;
tudo se passara como se o contrato no tivesse sido feito.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao
deste, na data de vencimento, impede a prorrogac&o do contrato.

Se ndo pagar o valor devido pelo seguro por altura da renovacdo do contrato,
o contrato termina.

A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data de ven-
cimento de:

a) Uma fracao do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto, ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato, fundada
num agravamento superveniente do risco.

O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante
de uma modificacdo contratual determina a ineficacia da alteragao, subsistindo o
contrato com o &mbito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modi-
ficagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que
se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Se tiver de pagar um valor adicional por ter ocorrido uma alteracdo no seu
contrato e se ndo pagar esse valor, a alteracdo no seu contrato ndo sera tida
em conta; tudo se passara como se a alteracdo nunca tivesse sido pedida.
S0 ndo sera assim se a ndo realizacdo dessa alteracao fizer com que passe a
ser impossivel manter valido o contrato de seguro; nesse caso, o contrato vai
terminar na data em que deveria ter sido pago o valor adicional em causa.

5.2. FRACIONAMENTO DO PREMIO

O prémio do seguro € devido por inteiro.

O Segurador pode, porém, aceitar que nos contratos por um ano € seguintes o paga-
mento seja fracionado em prestacdes, consoante o0 que vier a ser acordado nas Condi-
¢cdes Particulares.

A falta de pagamento de qualquer das prestagdes em que o prémio for fracionado
determina a resolucao automatica do contrato.

A ocorréncia de um Acidente implica o vencimento imediato das presta¢des vincendas.
Se o Segurador tiver permitido que pague o valor devido pelo contrato de seguro
de forma faseada e se houver um Acidente, tem de pagar imediatamente ao Segu-
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rador todas as prestacées que tivesse para pagar faseadamente até ao final dessa
anuidade.

5.3. ESTORNO DO PREMIO

Quando, por forca de modificagdo do contrato, houver lugar a estorno do prémio, este sera
calculado proporcionalmente ao periodo de risco nao decorrido, podendo o Segurador dedu-
zir ao valor a estornar as despesas e encargos que, comprovadamente, tiver suportado. O
prémio devido ndo podera, em qualquer caso, ser inferior ao prémio praticado pelo Segurador
para um seguro temporario de igual duracao.

Caso haja uma modificacdo no seu contrato, o Segurador pode ter de lhe devolver
parte do valor que ja tenha pago pelo seguro.

O valor a devolver é calculado pelo Segurador, proporcionalmente, tendo em conta o
periodo de risco ndo garantido pelo Segurador.

O Segurador pode deduzir ao valor a devolver quaisquer despesas ou encargos que o
proprio Segurador possa provar que suportou com o seu contrato.

Em qualquer caso, o valor que tem de pagar pelo seu seguro ndo pode ser inferior ao
que o Segurador cobraria por um seguro temporario que durasse o mesmo tempo que
O Seu contrato.

6.1. OBRIGACOES DO SEGURADOR

1. Constituem obrigagdes do Segurador:

a) Informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da
lei e das condicdes contratuais, de todas as alteracdes ao contrato de seguro e
da execucao das obrigacdes do Segurador que possam influir na formacéao da
sua vontade de manter em vigor 0 contrato de seguro;

b) Responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, ne-
cessarios ao entendimento das condi¢des e da gestdo do contrato de seguro;

c) Promover, apés a participacéo do acidente € 0 mais rapidamente possivel, o
apuramento das causas € 0 modo de ocorréncia do acidente, bem como a
determinacao das lesdes decorrentes do mesmo;

d) Pagar a indemnizacéo ou capital devido, no prazo maximo de 30 dias Uteis
a contar da data em que for firmado o acordo relativo a responsabilidade do
Segurador, ao valor dos prejuizos a indemnizar e a forma de pagamento.
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2. Salvo expressa condic&o particular em contrario, se as consequéncias de um Acidente
forem agravadas por doenca ou enfermidade anterior & data daquele, a responsabilidade
do Segurador nao podera exceder a que teria se 0 acidente tivesse ocorrido a uma pes-
soa nao portadora dessa doenga ou enfermidade.

Se houver um Acidente durante a validade deste contrato e se as consequéncias
desse Acidente forem agravadas por doenca ou dano anterior a esse mesmo
Acidente e de que ja sofresse, o Segurador apenas vai garantir aquilo que garan-
tiria caso essa doencga ou danos ndo existissem.

S0 néo sera assim se tiver acordado algo diferente com o Segurador, nas Condi¢cées
Particulares do seu seguro.

6.2. OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO,
DA PESSOA SEGURA E DO BENEFICIARIO

1. Verificando-se qualquer evento que faca funcionar as garantias deste contrato, o To-

mador do Seguro e a Pessoa Segura, sob pena de responderem por perdas € danos,
obrigam-se a:
Seacontecerum Acidente que facafuncionareste contrato, o Tomadordo Seguroea
PessoaSegurasaoresponsaveisporadotaroscomportamentosdescritosnasalineas
seguintes, ou serdo responsabilizados pelas perdas e pelos danos que possam
surgir por ndo os adotarem:

a) To,rgarttodas as providéncias para evitar 0 agravamento das consequéncias do
acidente;

Fazer tudo o que estiver ao seu alcance para que os efeitos do Acidente
n&o se agravem;

b) Participar o acidente ao Segurador, por escrito, nos 8 dias imediatos a sua
ocorréncia, indicando o dia, a hora, o local, as causas, as consequéncias,
as testemunhas e quaisquer outros elementos considerados relevantes.
Existindo varios seguros cobrindo o mesmo risco, esta comunicagao devera
ser efetuada aos respetivos Seguradores, com indicagdo do nome dos res-
tantes;

c) Promover o envio ao Segurador, até 8 dias apds a Pessoa Segura ter sido
clinicamente assistida, de uma declaracao médica, da qual conste a natu-
reza e localizacio das lesdes, o seu diagndstico, bem como a indicagao da
possivel Incapacidade Permanente;

d) Comunicar ao Segurador, até 8 dias apds a sua verificagdo, a cura das
lesbes, promovendo o envio de declaragdo médica, da qual conste, além
da data da alta, cépia dos relatorios dos exames auxiliares de diagnostico
efetuados e a percentagem de Incapacidade Permanente eventualmente
constatada;

e) Entregar ao Segurador, para o reembolso a que houver lugar, a documen-
tacao original e todos os documentos justificativos das despesas efetuadas
e abrangidas pelo contrato.
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2. Em caso de Acidente, a Pessoa Segura, sob pena de responder por perdas e danos, fica
obrigada a:
Se acontecer um Acidente que faca funcionar este contrato, a Pessoa Segura &
responsavel por adotar os comportamentos descritos nas alineas seguintes, ou sera
responsabilizada pelas perdas e pelos danos que possam surgir por ndo os adotar:

a) Cumprir as prescricbes médicas, sob pena de 0 Segurador apenas respon-
der pelas consequéncias do acidente que, presumivelmente, se verificariam se
aquelas prescricdes tivessem sido observadas;

Fazer o que o médico lhe disser, ou entdo o Segurador so responde pe-
los danos que se teriam verificado caso tivesse sequido as indicagées do
meédico;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador, sempre que este
o solicite;
C) Autorizar os médicos a prestarem todas as informagdes solicitadas.

3. Sedo acidente resultar a morte da Pessoa Segura, deverdo, em complemento da partici-
pacéo do acidente, ser enviados ao Segurador, o certificado de obito (com indicacéo da
causa da morte) e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos
do acidente e das suas consequéncias.

4. No caso de comprovada impossibilidade de o0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura

cumprirem com quaisquer das obrigacdes previstas neste contrato, transferem-se tais
obrigagdes para quem — Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario — as possa
cumprir.
Se, por motivo justificado, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura estiverem
impossibilitados de cumprir com as obriga¢ées deste contrato, essas obrigacées
passam a ser da pessoa que as possa cumprir, seja o Tomador do Seguro, a Pes-
soa Segura ou o Beneficiario do seguro.

7. CAPITAL SEGURO E RECONSTITUICAO DO CAPITAL SEGURO
7.1. DOS VALORES
Artigo 22.°

1. Os valores maximos garantidos por cobertura constam expressamente das Condicdes
Particulares do contrato.
Os valores maximos que serao pagos pelo Segurador ao abrigo deste contrato sdo
0s que estdo indicados nas Condic¢ées Particulares deste seguro.

2. Salvo conveng&o em contrario, expressa nas Condigdes Particulares, o capital seguro € es-
tabelecido por pessoa.
A nédo ser que entre o Segurador e o Tomador do Seguro tenha sido combinado nas
Condicées Particulares algo de diferente, a regra é que o capital seguro é fixado
por Pessoa Segura.
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7.2. RECONSTITUICAO DO CAPITAL SEGURO
Artigo 23.°

1. Salvo convengao em contrario, apos a ocorréncia de um Acidente, os valores seguros
ficardo, no periodo de vigéncia em curso, automaticamente reduzidos do montante
correspondente as indemnizacdes pagas, sem que haja lugar a estorno do prémio.
A ndo ser que entre o Segurador e o Tomador do Seguro tenha sido combinado
nas Condicées Particulares algo de diferente, aregra é que havendo um Acidente
garantido por este contrato e pagando o Segurador as indemnizacées que sejam
devidas pela aplicacdo deste contrato, o capital seguro fica automaticamente
diminuido desse mesmo valor pago.

Assim, durante o resto da anuidade em que o Acidente se verifique, o seguro
vigora com os capitais reduzidos.

Isto sucede sem que o Segurador tenha obrigacdo de lhe devolver qualquer
valor que ja tivesse pago pelo seu seguro.

2. No entanto, o Tomador do Seguro tem a faculdade de propor ao Segurador a recons-
tituicao dos valores seguros para um novo acidente, pagando o prémio complementar
correspondente.

Caso queira, pode, no entanto, propor-nos que os valores seguros voltem a ser
os que eram antes do seu Acidente, sendo que, neste caso, tera de nos pagar
um valor adicional.

Caso opte por pagar este valor adicional e se vier a ter um novo Acidente, pode
dispor da totalidade do capital seguro.

7.3. COMPENSACAO DE CREDITOS

Artigo 24.°

No ato de pagamento de qualquer importancia ao Tomador do Seguro, ao abrigo do presente
contrato, o Segurador podera proceder ao desconto das quantias que lhe forem devidas pelo
Tomador do Seguro e relacionadas com o0 mesmo contrato, incluindo as fracdes do prémio
em divida.

Se no momento do Segurador pagar ao Tomador do Seguro este estiver a dever algum
valor relacionado com o seguro, o Segurador desconta esse valor ao que tiver a pagar.

8. DISPOSICOES DIVERSAS
8.1. PERDA DE DIREITO A INDEMNIZACAO

Artigo 25.°
O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura perdem o direito a indemnizacéo se:

a) Agravarem, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do acidente;
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b) Usarem de fraude, simulagdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos, para justificarem a sua reclamacao.

8.2. COEXISTENCIA DE CONTRATOS

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura ficam obrigados a participar ao Segurador,
sob pena de responderem por perdas e danos, a existéncia de outros seguros garan-
tindo o0 mesmo risco.

2. Existindo, a data do Acidente, mais de um contrato de seguro, garantindo as Despesas
de Tratamento, de Repatriamento e de Funeral, o presente contrato s6 funcionara em
caso de nulidade, anulabilidade, ineficacia ou insuficiéncia de seguros anteriores.

8.3. ALTERACOES DO BENEFICIARIO

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, consoante os casos, podem alterar, em
qualquer altura, a clausula beneficiaria que lhe diga respeito, mas tal alteracdo s6 sera
valida a partir do momento em que o Segurador tenha recebido a correspondente comu-
nicacao escrita e emitido a respetiva ata adicional.

2.  Sempre que aPessoa Segura e o Tomador do Seguro sejam pessoas distintas (diferentes),
0 acordo escrito da Pessoa Segura € necessario para a transmisséo da posicao de Be-
neficiario, seja a que titulo for.

3. O direito a alteracao do Beneficiario cessa no momento em que este adquire o direito ao
pagamento das importancias seguras.

4. A clausula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que exista aceitacao do be-
neficio por parte do Beneficiario e renuncia expressa do Tomador do Seguro em altera-la.

5. Arenuncia do Tomador do Seguro em alterar a clausula beneficiaria, assim como a acei-
tacdo do beneficio, deverdo constar de documento escrito, cuja validade depende da

efetiva comunicacéo ao Segurador.

6. Sendoaclausulabeneficiariairrevogavel, seranecessariooprévioacordodoBeneficiariopara
0 exercicio de qualquer direito, incluindo o de modificar as condi¢cdes contratuais.
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8.4. COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

As comunicagdes ou notificacdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, pre-
vistas nesta Apdlice, consideram-se validas e eficazes, caso sejam efetuadas para a sede
social do Segurador.

As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita, ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, designadamente através de co-
municacoes eletronicas.

O Segurador s0 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato
se 0 destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, conside-
rando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da
Apdlice.

8.5. SUB-ROGACAO

O Segurador, uma vez paga a indemnizacgao relativa a prestacdes de natureza indemniza-
toria, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos os direitos do
Tomador do Seguro e da Pessoa Segura, contra terceiros responsaveis pelos prejuizos,
obrigando-se aqueles a praticar o que necessario for para efetivar esses direitos.

Quando o Segurador paga uma indemnizagdo, passa a ter o direito de reclamar os
prejuizos junto de terceiros responsaveis.

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura ficam obrigados a fazer tudo o que for
necessario para que o Segurador possa concretizar este direito.

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura responderao por perdas e danos, por qualquer
ato ou omissao culposa, que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

8.6. AUTORIDADE DE SUPERVISAO COMPETENTE

A autoridade de supervisdo competente no ambito desta modalidade é a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes.

1.

8.7. LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM

A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.
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2. Podem ser apresentadas reclamacgdes no ambito do presente contrato aos servicos do
Segurador, identificados no contrato, e bem assim a Autoridade de Supervisdo de Se-
guros e Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato, pode haver recurso a arbitragem, a efetuar
nos termos da lei.

8.8. EXERCICIO DO DIREITO DE RECLAMACAO

1. Os Tomadores do Seguro e as Pessoas Seguras podem, caso o pretendam, so-
licitar a intervencéo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
(www.asf.com.pt), para questdes relativas ao contrato de seguro, sem prejuizo do direito
de recurso a tribunal.

2. Para apresentar qualquer reclamacgao relativa ao seu contrato, poderao:

a) Enviar comunicacao para Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal — cujo endereco é o que consta das Condicdes Particulares da Apo-
lice;

b) Enviar comunicacao para Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal — Gestao de Reclamacdes, cujo endereco € o da sede do segurador
e constante das Condi¢des Particulares da Apdlice;

c) Enviar e-mail para geral@generalion.pt.

8.9. FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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Condicdes Especiais

10.

11.

Os capitais seguros na cobertura de Morte ou Incapacidade Permanente nao sao
cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de aciden-
te, ao capital por Morte sera deduzido o valor do capital por Incapacidade Perma-
nente que, eventualmente, Ihe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo
acidente.

Salvo convengdo em contrario, o capital por Morte ou Incapacidade Permanente sé
sera devido se qualquer um dos riscos ocorrer no decurso de dois anos a contar da
data do acidente.

Em caso de Morte, o Segurador pagara o correspondente capital seguro ao(s)
Beneficiario(s) expressamente designado(s) no contrato.

Na falta de designagéo de Beneficiario(s), o capital seguro sera atribuido segundo as
regras do Art.° 2133.° do Cédigo Civil e pela ordem estabelecida no seu n.° 1 - alineas
a) a d), salvo se, ndo havendo herdeiros das classes previstas nas alineas a) e b),
existirem herdeiros testamentarios.

Se a morte da Pessoa Segura ndo puder ser provada de outra forma, este facto sera
tido como ocorrido, por parte do Segurador, para efeitos do pagamento da indemni-
zagao, decorrido que seja um ano sobre o desaparecimento, afundamento ou naufragio
do meio de transporte em que a Pessoa Segura viajava, embora 0 seu corpo nao
tenha sido encontrado.

A cobertura de Morte ndo se aplica a menores de 14 anos ou a todos aqueles que, por
anomalia psiquica ou outra causa, se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

Para os menores de 14 anos, o capital por Morte converte-se em Despesas de Funeral,
na percentagem de 25% daquele capital.

Em caso de Incapacidade Permanente, o Segurador pagara a percentagem do capital
maximo contratado, determinado em fung&o da Tabela Nacional de Incapacidades de
Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais.

O pagamento referido no numero anterior sera feito a Pessoa Segura, sem prejuizo de
indicagdo em contrario, constante das Condig¢des Particulares.

Poderao ser adotadas desvalorizacdes diferentes das que fazem parte da Tabela
indicada no n.° 8 do presente artigo, desde que mencionadas expressamente nas
Condicdes Particulares.

As lesbes omissas na Tabela Nacional de Incapacidades de Acidentes de Trabalho
e Doencas Profissionais, mesmo que de menor importancia, serdo indemnizadas na
proporcao da sua gravidade, comparativamente com os casos constantes da Tabela
e sem ter em conta a profissdo exercida pela Pessoa Segura.
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12.

13.

14.

15.

16.

Na eventualidade de a Pessoa Segura ser canhota, as percentagens de Incapacidade,
referidas na Tabela, para o membro superior direito, sdo aplicaveis ao membro superior
esquerdo e vice-versa.

Em qualquer membro ou 6rgéo, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era
portadora a data do acidente, serdo tomados em consideragao ao fixar-se o grau de
desvalorizacao proveniente deste, que correspondera a diferenga entre a incapacidade
ja existente e aquela que passou a existir.

A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou érgao é equiparada a sua
perda parcial ou total.

As desvalorizagdes acumuladas em relagdo a um mesmo membro ou 6rgao, ndo podem
exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou érgao.

Sempre que de um acidente resultem lesées em mais de um membro ou 6rgéo, a
indemnizacgéo total obtém-se somando o valor das indemnizacdes relativas a cada
uma das lesdes, mas o resultado ndo pode exceder o capital seguro.

O Segurador procedera ao reembolso, desde que devidamente autorizado, até a quantia
para o efeito fixada nas Condi¢cdes Particulares, das despesas necessarias para o trata-
mento das lesdes sofridas pela Pessoa Segura, bem como das despesas extraordinarias
do seu repatriamento em transporte clinicamente aconselhado em face dessas lesdes,
nos termos das alineas seguintes:

Por Despesas de Tratamento entendem-se as relativas a honorarios médicos e
internamento hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e de enfermagem, que
forem necessarios em consequéncia do acidente.

Por Despesas de Repatriamento entendem-se as relativas ao transporte clinicamente
aconselhado.

No caso de ser necessario tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do
mesmo, consideram-se também incluidas as despesas de deslocacdo da Pessoa
Segura ao médico, hospital, clinica ou posto de enfermagem, desde que o meio de
transporte utilizado seja adequado a gravidade da lesao.

O reembolso seré feito a quem demonstrar ter pago as despesas, contra entrega da
documentacdo comprovativa.

O Segurador procedera ao pagamento do tratamento, em regime ambulatério, das le-
sOes da Pessoa Segura, realizado obrigatoriamente nas Clinicas da Rede Convencio-
nada Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal, conforme contrata-
do nas Condigdes Particulares e até aos montantes ai fixados.
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Em caso de necessidade de tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do
mesmo, consideram-se também incluidas as despesas de deslocacdo da Pessoa
Segura aos Servicos Clinicos designados pela Generali Tranquilidade, nos termos do
n.° 4.

Sempre que a gravidade da leséo justifique clinicamente a utilizagdo de meio de
transporte diferente do transporte publico coletivo, devera este ser solicitado a Generali
Tranquilidade, que o providenciara através da sua Linha de Assisténcia Clinica.

O pagamento do tratamento realizado nas Clinicas da Rede Conven-
cionada Generali Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portu-
gal, ao abrigo desta garantia, bem como o pagamento do transporte
efetuado por solicitagdo da Linha de Assisténcia Clinica, sera concretizado direta-
mente pelo Segurador aos prestadores de servigos.

O Segurador procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas Condi-
¢Oes Particulares, das Despesas de Funeral da Pessoa Segura.

O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago essas despesas, contra entrega
da documentacdo comprovativa.

Condicoes Especiais - Responsabilidade Civil Privada

Para efeitos desta garantia, entende-se por:

a)

Pessoa Segura: a pessoa cuja vida, saude, integridade fisica e responsabilidade civil
extracontratual se segura.

Segurado: a pessoa ou entidade titular do interesse seguro.

Beneficiario: a pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestagao da Generali
Tranquilidade, decorrente desta cobertura.

Terceiro: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra
de uma lesao que origine danos suscetiveis de, nos termos da lei civil e desta Apdlice,
serem reparados ou indemnizados.

N&o sdo considerados terceiros quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garan-
tida por esta cobertura, bem como os respetivos conjuges ou pessoas abrangidas pelo
regime da unido de facto, ascendentes e descendentes, ou pessoas que com elas coabitem
OU Que vivam a seu cargo.

Sinistro: a reclamacéao formal, ou série de reclamagdes formais, resultantes de um mes-
mo evento, suscetivel de fazer funcionar as garantias do contrato.

Acontecimento ou série de acontecimentos danosos, resultantes de uma mesma
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causa e suscetiveis de desencadear um sinistro.

f) Lesao Corporal: ofensa que afete a integridade fisica, a salde ou a sanidade mental,
provocando um dano.

g) Lesao Material: ofensa que afete qualquer coisa movel ou imével, ou animal, provo-
cando um dano.

h) Dano Patrimonial: prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser
reparado ou indemnizado.

i) Dano Nao Patrimonial: prejuizo que, nao sendo suscetivel de avaliagao pecuniaria,
deve, no entanto, ser compensado através de uma obrigacao pecuniaria.

i) Franquia: importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado e cujo montante
se encontra estipulado nas Condicoes Particulares do contrato.

Através desta garantia assegura-se a responsabilidade civil extracontratual legalmente
imputavel a Pessoa Segura, por Danos Patrimoniais € Nao Patrimoniais, decorrentes de
lesdes corporais e/ou materiais causadas a terceiros, em consequéncia de atos cometidos
no decurso da sua vida privada, isto &, fora do exercicio de qualquer atividade profissional.

Para efeitos da presente garantia, entende-se como sendo um sé Sinistro o conjunto das
reclamacdes, mesmo que dispersas no tempo, que se reportem a danos resultantes de um
mesmo evento gerador, ou de uma mesma causa inicial, ainda que sejam vérias as pessoas
lesadas, ou que os danos se produzam de forma diferida no tempo.

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condicodes Particulares.
Sé&o ainda limites de indemnizagéo:

a) Por sinistro: o limite de indemnizacao por sinistro, previsto no contrato, representa o
montante maximo pelo qual o Segurador responde, no ambito de todas as indemni-
zacOes que sejam exigidas a Pessoa Segura;

b) Por anuidade: o limite de indemnizagao anual previsto no contrato representa o mon-
tante total que o Segurador assume, dentro do ambito referido na alinea anterior,
qualquer que seja o numero de sinistros.

1. Satisfeita a indemnizagao, o Segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia
despendida, contra o Tomador do Seguro ou contra a Pessoa Segura, por:
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a) Atos ou omissdes dolosas respetivas, ou por pessoas pelas quais o Tomador
do Seguro ou a Pessoa Segura seja civilmente responsavel;

b) Quando seja causa do sinistro, infragéo as leis e/ou regulamentos aplicaveis
ao exercicio da atividade designada nas Condi¢des Particulares da Apdlice;

c) Incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 21.° das
Condigdes Gerais (Obrigagdes do Tomador do Seguro e do Segurado).

2. O previsto nas alineas a) e b) do numero anterior é também aplicavel contra o Tomador
do Seguro ou a Pessoa Segura que tenha lesado dolosamente o Segurador apés o
sinistro.

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro, com direito a indemnizacoes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o
Segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. O Segurador que, de boa-fé, e por desconhecimento de outras pretensdes, efetuar o
pagamento de indemnizagdes de valor superior ao que resultar do disposto no nimero
anterior, fica liberado em relac&o aos outros lesados, do valor que exceder 0 capital se-
guro.

A Pessoa Segura nao podera realizar nenhum ato de reconhecimento de responsabilidade,
sem a autorizacao prévia do Segurador;

Também nao podera, sem autorizacao do Segurador, negociar, admitir ou recusar qualquer
reclamacao relativa a sinistros cobertos por esta garantia;

Se a resolugéo adotada pelos tribunais for contraria aos interesses da Pessoa Segura, o
Segurador decidira sobre a conveniéncia de recorrer perante as instancias superiores
competentes;

Nao obstante, se o Segurador considerar improcedente o recurso, comunicara tal facto a
Pessoa Segura, ficando esta livre de o interpor por sua conta, sendo o Segurador obrigado
a reembolsar todos os gastos incorridos caso o recurso tenha uma decisao favoravel;
Se ocorrer algum conflito entre a Pessoa Segura e o Segurador, pelo facto de este ter de
sustentar interesses contrarios a defesa daquele, disso Ihe devera dar conhecimento, sem
prejuizo de realizar as diligéncias que, por serem urgentes, sejam indispensaveis a sua
defesa;

Neste caso, a Pessoa Segura podera optar entre aceitar a direcao juridica do Segurador
ou confiar a sua defesa a outra pessoa.

Nao esta coberta (0 seguro ndo paga) por esta garantia a responsabilidade civil, direta ou
subsidiaria, em consequéncia de:
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Atos dolosamente praticados;

Incumprimento de obrigacdes contratuais;

Exercicio de qualquer atividade profissional ou industrial e da participacdo como
representante de associagdes ou agrupamentos de qualquer classe;

Danos a coisas propriedade de terceiros, na posse da Pessoa Segura;

Utilizacao de aeronaves, embarcacoes ou veiculos terrestres a motor;

Danos imputaveis a Pessoa Segura, na qualidade de proprietario ou locatario de
imovel ou fragdo, assim como de mobiliario doméstico de sua propriedade, existente
naqueles, incluindo antenas de TSF e TV neles instalados;

Pratica desportiva federada e seus treinos;

Pratica de alpinismo, artes marciais, boxe, caca de animais ferozes, caga submarina,
desportos de inverno, motonautica, paraquedismo, asa-delta, tauromaquia e outros
desportos e atividades andlogos na sua perigosidade;

Danos cuja ocorréncia seja altamente previsivel ou de que se aceitou a eventualidade
de ocorréncia, ao escolher-se um certo tipo de trabalhos, na intencao de se reduzir o
custo ou de se apressar a sua execucgao;

Indemnizagdes fixadas a titulo de danos punitivos (punitive damages), danos de
vinganca (vindicative damages), danos exemplares (exemplary damages) e outras, de
caracteristicas semelhantes;

Perdas indiretas e/ou lucros cessantes;

Danos consequenciais, seja qual for a sua causa ou natureza, e ainda que o dano
direto se encontre abrangido pela Apdlice.
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Condicoes Especiais - Assisténcia On Acidentes Pessoais Surf

Para efeitos do presente contrato, considera-se:

2.1.

Periodo de caréncia: periodo de tempo que difere o inicio de vigéncia das garantias
para uma data posterior a do inicio da cobertura.

Comparticipacao: percentagem ou valor maximo das despesas médicas garantidas pela
Apdlice, a cargo do Segurador.

Copagamento: importancia que fica a cargo do Tomador do Seguro, ou da Pessoa
Segura, por despesa médica realizada na Rede Convencionada de Prestadores, € que é
regularmente atualizada pelo Segurador.

Rede Convencionada de Prestadores de Servicos Clinicos e Bem-Estar:
conjunto de prestadores de cuidados de salde e bem-estar, nomeadamente médicos
de clinica geral e de especialidade, hospitais, clinicas, centros de diagndéstico e outras
unidades de saude, farmécias, 6ticas, centros de estética, ginasios, medicinas alternati-
vas, etc., com as quais a Assisténcia tenha celebrado um acordo de prestacado de servi-
COS e que asseguram as pessoas seguras os cuidados abrangidos por este contrato.
Cartao ‘Generali Tranquilidade em Forma’: documento pessoal e intransmissivel
que identifica a Pessoa Segura e permite o seu acesso a Rede Convencionada de Pres-
tadores.
Prestacoesconvencionadas:bens,servicosoucuidadosdesaldegarantidospelaApdlice
erealizados pela Pessoa Segura, na Rede Convencionada de Prestadores, cuja assisténcia
assegura 0 pagamento direto aos Prestadores da comparticipacdo do Segurador nas
despesas médicas.

Pré-Autorizacao: aaprovacao paraacesso aos servicos clinicos solicitados pela Pessoa
Segura, dada pelos Servicos de Assisténcia.

Servico de Assisténcia: RNA — Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

O presente contrato garante as pessoas seguras, indicadas nas Condi¢des Particulares,
as seguintes coberturas:

a) Assisténcia na Saude: o Segurador, através do Servico de Assisténcia,
garante as prestagdes convencionadas e os servigos definidos no ponto 6.
(Assisténcia Médica);

b) Assisténcia Médica: o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante
as prestacoes e servicos definidos no ponto 7. (Extensao para Deslocagoes
ao Estrangeiro).

2.2. No ambito das prestagdes convencionadas, a Pessoa Segura liquidara diretamente

ao Prestador o montante do copagamento a seu cargo, sendo a comparticipacao do
Segurador nestas despesas paga por este, diretamente ao Prestador.
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Salvo convencdo em contrario, constante das Condi¢cdes Especiais ou Particulares, o
presente contrato ndo abrange as despesas realizadas fora da Rede Convencionada de
Prestadores.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Para requerer os servigcos garantidos na Rede de Prestadores, a Pessoa Segura
devera apresentar sempre o seu Cartao ‘Generali Tranquilidade em Forma’ e um do-
cumento de identificagdo valido, com fotografia.

Em caso de extravio do Cartao ‘Generali Tranquilidade em Forma’, a Pessoa Segura
ou o Tomador do Seguro obrigam-se, sob pena de responder por perdas e danos, a
comunicar o facto a Assisténcia, através do Servi¢co de Assisténcia a Clientes, no pra-
z0 maximo de 48 horas, a fim de o mesmo ser anulado e ser emitido um novo Cartao.

Durante a vigéncia do contrato, o Tomador do Seguro obriga-se a comunicar ao
Segurador as seguintes alteragdes:

a) Mudanca de domicilio;
b) Todos os factos ou circunstancias suscetiveis de determinarem uma modi-
ficagdo do risco.

O Tomador do Seguro ¢é solidariamente responsavel quando esteja ao seu alcance
substituir a Pessoa Segura quanto as obriga¢des que sobre ela impendem.

Verificando-se, durante a vigéncia do contrato, qualquer doenca ou acidente, garan-
tidos ao abrigo do presente contrato, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura,
sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a:

a) Selecionar um prestador da Rede Convencionada de Prestadores;

b) Apresentar sempre ao prestador da Rede de Prestadores o seu Cartdo
‘Generali Tranquilidade em Forma’ e um documento de identificacédo valido,
com fotografia, para requerer os respetivos servigos garantidos;

c) Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu cargo, conforme
definido nas Condicdes Especiais da Apdlice, ou em atualizacdo posterior.

5.4. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura obrigam-se ainda a:

a) Informar com verdade a Assisténcia, o prestador dos servigos clinicos ou
o Segurador sobre as circunstancias e as consequéncias da doenga ou
acidente;

b) Cumprir com as prescricdes do médico a que tenha recorrido;

c) Sujeitar-se a exames, por médicos designados pela Assisténcia ou pelo
Segurador, caso estes os considerem necessarios;
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d) Autorizar os médicos e a rede de prestadores a que tenha recorrido, a pres-
tarem todas as informacdes e elementos nosoldgicos que sejam solicitados
pelos servigos clinicos da Assisténcia ou do Segurador, inclusive sobre
o estado de saude anterior ao sinistro, bem como a facultar os relatérios
clinicos e quaisquer outros elementos que tenham por convenientes para
documentar o processo.

5.5. O Segurador ndo assume qualquer responsabilidade pelas consequéncias de atraso
ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica, 0 mesmo
sucedendo se aquela se recusar a seguir os tratamentos prescritos.

6.1. ASSISTENCIA NA SAUDE

As disposi¢cdes seguintes complementam o exposto nas Condicdes Gerais e Particulares
do presente contrato.

6.2. DEFINICOES

Para efeitos da aplicacdo desta condig&o especial, entende-se por:

a) Sinistro: Evento suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice.

b) Servigo de Assisténcia: RNA — Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

c) K Cirurgico: O K cirtrgico - propriedade da Ordem dos Médicos - representa a unidade
de célculo do honorério médico.
O valor de “K” representa a unidade de calculo do honorario médico previamente con-
vencionado e é utilizado nas cirurgias, sendo multiplicado pelo valor total de K's de um
acto cirdrgico determinando o seu custo.

6.3. ASSISTENCIA MEDICA
6.3.1. INFORMACAO SOBRE O FUNCIONAMENTO E GARANTIAS DA APOLICE
O Segurador, através do Servico de Assisténcia, disponibilizara, 24 horas por dia, infor-
macdes sobre as garantias do produto e o seu funcionamento administrativo.
6.3.2. CENTRAL DE MARCACAO DE CONSULTAS

O Segurador, através do Servico de Assisténcia e a pedido da Pessoa Segura, efetuara a
marcagao das consultas e exames médicos na Rede Convencionada de Assisténcia
Médica.

Cabera ao Assistente informar a Pessoa Segura, até ao maximo de 24 horas apds o pedido
de agendamento, da data, hora e local da consulta.
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6.3.3. ACONSELHAMENTO MEDICO TELEFONICO

Através da linha telefénica de atendimento 24 horas por dia, a Pessoa Segura podera
solicitar a equipa médica do Segurador informagcdes médicas ou de simples aconselha-
mento. Caso nao seja possivel fornecer uma resposta imediata, o Servico de Assisténcia
do Segurador diligenciara no sentido de efetuar a procura das informagdes solicitadas e
voltara a contactar a Pessoa Segura a fim de transmitir as respetivas informagoes.

O Segurador nao sera responsavel pelas interpretagées da Pessoa Segura, nem pelas
eventuais consequéncias das mesmas. As eventuais informacdes médicas prestadas
nao poderao ser entendidas como uma consulta médica, mas tdo-somente como uma
orientacao geral prestada por um dos médicos do Segurador.

6.3.4. CHECK-UP ANUAL

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante o acesso a uma consulta de
check-up anual, num prestador de saude convencionado, até ao limite de 1 consulta/ano,
com um copagamento de 35,00 € a cargo da Pessoa Segura.

A marcacao das consultas de check-up devera ser sempre solicitada previamente pela
Pessoa Segura, ao Servigo de Assisténcia do Segurador, através da linha de atendimento
permanente, cabendo a este informar a Pessoa Segura da hora, da data e do local da
consulta.

A Pessoa Segura devera apresentar no ato da consulta o Cartdo ‘Generali Tranquilidade
em Forma’, que Ihe garante o acesso a rede médica convencionada, acompanhado de
um documento de identificacdo pessoal.

O check-up anual da presente garantia inclui os seguintes exames:

- Urina ll

- Colesterol Total

- HDL

- Triglicéridos

- Glicémia em jejum

- Hemograma

- Velocidade de Sedimentacao
- Creatinina

- Transaminases

- GammaT

- Acido Urico

- Raio-X Térax com relatério
- ECG em repouso
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6.3.5. ACESSO A REDE MEDICA CONVENCIONADA

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante o acesso a um conjunto de
servigcos, através do qual a Pessoa Segura podera usufruir de um conjunto de beneficios
que se traduzem no acesso a um conjunto de atos de medicina ambulatéria, consultas
de clinica geral e consultas da especialidade, exames clinicos e exames auxiliares de
diagnostico, a pregcos previamente convencionados, de acordo com o quadro anexo de
garantias e capitais.

A Pessoa Segura devera apresentar, em cada utilizagao, o Cartdao ‘Generali Tranquilidade
em Forma’, que lhe garante o acesso a rede convencionada de prestadores, acompanha-
do de um documento de identificacao.

Os valores convencionados para as consultas de clinica geral, exames clinicos e outros
meios complementares de diagndstico e terapéutica podem variar de acordo com as
condi¢des protocoladas com o prestador da rede.

E da responsabilidade do Servigo de Assisténcia do Segurador assegurar que o prestador
da rede convencionada aplique os precos protocolados.

A adesao do prestador de cuidados de saude a rede convencionada podera variar con-
soante as especialidades e as capacidades disponiveis do prestador para a pratica de
determinadas consultas, exames clinicos ou outros meios complementares de diagndstico.

O Segurador ndo procede a reembolsos de consultas efetuadas fora da Rede de
Assisténcia a Saude, ou de quaisquer outras despesas relacionadas com cuidados de
saude, havidas sem o seu prévio consentimento ou nao cobertas pelo presente contrato.

A rede convencionada de prestadores € mutavel, pelo que o Segurador ndo assume
qualquer responsabilidade pelas alteragbes que possam vir a ocorrer, nomeadamente
entrada e saida de Prestadores.

6.3.6. ACESSO A PACOTES CIRURGICOS

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a Pessoa Segura o acesso a
pacotes cirlrgicos, de acordo com o pregario e o valor de K convencionado na rede conven-
cionada de prestadores para as intervengdes cirlrgicas convencionadas e identificadas
na tabela de cirurgias da empresa de assisténcia e que contemplam 80% das cirurgias
efetuadas no setor privado.

Os valores convencionados para as cirurgias, com ou sem internamento, constantes da
lista Servimed Cirurgias, podem variar entre um valor minimo e um valor maximo conven-
cionado, cuja aplicacao varia de acordo com a unidade de cuidados de saude da Rede
Convencionada de Prestadores.
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6.3.7. ACESSO A REDE CONVENCIONADA DE FARMACIAS

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a Pessoa Segura o acesso a uma
rede convencionada de farmacias, com Condi¢cdes Especiais na aquisicdo de medica-
mentos, cosmética, puericultura, higiene oral e outros. Os descontos convencionados
correspondem ao percentual acordado, que pode variar consoante o tipo de produtos.
Em qualquer caso, vigorarado as condi¢des contratualizadas entre o Servico de assisténcia
do Segurador e a farmacia.

O Segurador nao procede a reembolsos de despesas efetuadas fora da rede convencio-
nada de farmacias, ou de quaisquer outras despesas relacionadas com cuidados de
saude, havidas sem o seu prévio consentimento ou nao cobertas contratualmente.

A rede de farmacias € mutavel, pelo que o Segurador ndo assume qualquer responsabi-
lidade pelas alteragbes que possam vir a ocorrer quer na Rede quer nos descontos acor-
dados com cada entidade, que podem ser mutaveis em funcio das condi¢cdes de mercado
ou mesmo alterados por decisao unilateral da farmacia aderente.

6.3.8. ACESSO A REDE CONVENCIONADA DE OTICAS

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a Pessoa Segura o acesso a uma
rede convencionada de 6ticas, com Condigdes Especiais na aquisicao de éculos graduados,
oOculos de sol, lentes oftalmicas e lentes de contacto.

O Segurador nao procede a reembolsos de despesas efetuadas fora da rede convencio-
nada de dticas, ou de quaisquer outras despesas relacionadas com cuidados de saude,
havidas sem o seu prévio consentimento ou ndo cobertas contratualmente.

A rede de dticas € mutavel, pelo que o Segurador nao assume qualquer responsabilidade
pelas alteragcdes que possam vir a ocorrer quer na rede quer nos descontos acordados
com cada entidade, que podem ser mutaveis em fung¢ao das condicdes de mercado ou
mesmo alterados por decisdo unilateral da 6tica aderente.

6.3.9. ACESSO A REDE CONVENCIONADA
DE CENTROS DE ESTETICA

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a Pessoa Segura o acesso a uma
rede convencionada de centros de estética, com Condi¢cdes Especiais na realizagdo de
tratamentos de corpo e rosto, massagens, drenagem linfatica, depilacao permanente.

O Segurador nao procede a reembolsos de despesas efetuadas fora da rede convencio-
nada de centros de estética ou de quaisquer outras despesas relacionadas com cuidados
de saude e beleza, havidas sem o seu prévio consentimento ou ndo cobertas contratualmente.
A rede convencionada de centros de estética é mutavel, pelo que o Segurador ndo assume

qualquer responsabilidade pelas alteracdes que possam vir a ocorrer quer na rede, quer
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nos descontos acordados com cada entidade, que podem ser mutaveis em funcao das
condi¢bes de mercado ou mesmo alterados por deciséo unilateral do centro de estética
aderente.

6.3.10. APOIO DOMICILIARIO

Em caso de doenga grave ou hospitalizacdo da Pessoa Segura, de que resulte acama-
mento ou incapacidade da mesma, comprovada por relatério médico, o Segurador, através
do Servico de Assisténcia, promovera a procura e o envio de uma pessoa para acompanhar
e prestar ajuda domiciliaria durante o tempo necessério a sua recuperagao.

O servigco de apoio domiciliario € um servigco ndo clinico, que engloba os seguintes servicos:

- Alimentacédo — acompanhamento das refeicdes

- Cuidados de higiene diaria

- Limpeza — manutencéo de limpeza e arrumos

- Deslocagbes — acompanhamento em deslocacdes ao exterior
- Locomogao - estimulagdo da mobilidade e autonomia fisica

- Aquisicdo de bens — pequenas compras ao exterior

- Ministrar medicacao prescrita pelo médico assistente

- Acompanhamento e conversacao

- Acompanhamento em situacdes de emergéncia

Os servicos serdo cotados por orcamento, sendo o valor previamente informado pelo
assistente a Pessoa Segura.

6.3.11. ENVIO DE ENFERMEIRO AO DOMICILIO

Em caso de doencga grave ou hospitalizacdo da Pessoa Segura, de que resulte acama-
mento ou incapacidade da Pessoa Segura, comprovada por relatério médico, o Segurador,
através do Servigo de Assisténcia, promoverd a procura e o envio de profissionais de
enfermagem durante o tempo necessario a sua recuperacao. O custo das deslocagoes e
dos atos de enfermagem aplicados ficarao a cargo da Pessoa Segura e serdo previamente
informados pelo Servigo de Assisténcia.

6.3.12. FISIOTERAPIA AO DOMICILIO

Em caso de acidente, comprovado por relatério médico, ocorrido durante a pratica
desportiva e que provoque a necessidade de realizagdo de tratamentos de fisioterapia
para a recuperacao da Pessoa Segura, o Segurador, através do Servigo de Assisténcia,
promovera a procura e o envio de um fisioterapeuta ao domicilio seguro, durante o tempo
necessario a recuperacao da Pessoa Segura, de acordo com o quadro anexo de garantias
e capitais.
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6.3.13. DESCONTO EM LOJAS DE SURF

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a Pessoa Segura descontos, em
diversas marcas, na aquisi¢cao de vestuario e material técnico de surf, numa rede de lojas
com cobertura nacional.

Os descontos atras mencionados sao validos na rede de prestadores aderentes.

6.3.14. ACESSO A LOJAS DE DESPORTO

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante a Pessoa Segura descontos em
compra de equipamento e material desportivo, numa cadeia de lojas de desporto com
cobertura nacional.

Os descontos atras mencionados sao validos na aquisicao de equipamento e calgado
desportivo.

6.3.15. DESCONTO EM HOTELARIA
E TURISMO ESPECIALIZADO E ESCOLAS DE SURF

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a Pessoa Segura o acesso a uma
rede convencionada de unidades hoteleiras especializadas em surf, a pregcos convencio-
nados e bastante reduzidos.

Esta rede convencionada contempla unidades a nivel nacional e no estrangeiro, com
Condicbes Especiais de acesso em dormidas e outros servigos.

Todas as reservas deverdo ser agendadas através da linha de atendimento permanente,
cabendo ao assistente informar a Pessoa Segura acerca das unidades hoteleiras dispo-
niveis na regiao pretendida, assim como de todos os custos associados as reservas.
Fica ainda garantido o acesso a uma rede convencionada, exclusivamente dedicada
a aprendizagem da pratica de surf (escolas de iniciacdo), com Condi¢cdes Especiais
de acesso a aulas e outros eventos.

As Condi¢des Especiais de acesso a estas redes convencionadas traduzem-se na aplicagao
de descontos.

6.3.16. DESCONTO EM AGENCIAS DE VIAGEM

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante a Pessoa Segura descontos em
compra de viagens programadas para destinos nacionais e internacionais.

Os descontos atras mencionados sao validos em viagens adquiridas em prestador
aderente a rede convencionada de prestadores.
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6.3.17. ACESSO A REDE DE BEM-ESTAR E MEDICINAS ALTERNATIVAS

O Segurador, através do Servigco de Assisténcia, garante a Pessoa Segura 0 acesso a uma
rede convencionada no ambito das medicinas alternativas e ndo convencionais, com
Condicdes Especiais no acesso a Acupuntura, Aromaterapia, Ayurveda, Cromoterapia,
Fitoterapia, Homeopatia, Reflexologia, Reiki, Naturopatia, Osteopatia, Quiropratica, Shiatsu.
O Segurador ndo procede a reembolsos de despesas efetuadas fora da rede convencionada
de prestadores, ou de quaisquer outras despesas relacionadas com cuidados de saude
e bem-estar, havidas sem o seu prévio consentimento ou ndo cobertas contratualmente.

A rede convencionada de prestadores € mutavel, pelo que o Segurador ndo assume
qualquer responsabilidade pelas alteracdes que possam vir a ocorrer quer na rede quer
nos descontos acordados com cada entidade, que podem ser mutaveis em funcdo das
condi¢cdes de mercado ou mesmo alterados por decisdo unilateral do prestador aderente.

6.3.18. ACESSO A REDE DE HOTEIS

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a Pessoa Segura o acesso a uma
rede convencionada de unidades hoteleiras de 3, 4 e 5 estrelas, a precos convencionados
e bastante reduzidos.

A rede de hotéis tem cobertura nacional e conta com alguns dos principais grupos hote-
leiros a operar em Portugal.

Todas as reservas deverao ser agendadas através da linha de atendimento permanente,
cabendo ao assistente informar a Pessoa Segura acerca das unidades hoteleiras dispo-
niveis na regiao pretendida, assim como de todos os custos associados as reservas.

Fica ainda garantido o acesso a uma rede convencionada exclusivamente dedicada
a organizagdo de excursdes, abrangendo diferentes programas a precos reduzidos e
previamente acordados. Todos os pedidos de informacao devem ser efetuados através
da linha de atendimento permanente.

6.3.19. ATENDIMENTO 24 HORAS EM INFORMACAO ESPECIALIZADA

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, disponibilizara, 24 horas por dia, infor-
macoes sobre:

- Estado do Tempo.

- Estado das Ondas.

- Estado do Vento.

- Determinagao dos spots de surf mais préoximos, calculados através da localizagdo
da Pessoa Segura.

- Informacédo sobre campeonatos e outros eventos (datas e locais).

- Informacéo sobre itinerarios.

- Informacao sobre bombas de combustivel, restaurantes, pousadas e hotéis.
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7.1. DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES NO ESTRANGEIRO

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante o pagamento das despesas
médicas resultantes de acidentes ocorridos no estrangeiro.

Sempre que o periodo de recuperacao da Pessoa Segura (cura clinica) se preveja superior
a 15 dias, o Servico de Assisténcia procedera de imediato ao repatriamento da Pessoa
Segura para Portugal, salvo se existirem contraindicacdes de ordem clinica do médico do
Servigo de Assisténcia.

7.2. DESPESAS DE REPATRIAMENTO

Na sequéncia de um acidente, e em caso de internamento da Pessoa Segura que a impeca
de regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador, através do Servico de
Assisténcia, apds contacto médico, garante as Despesas de Repatriamento ao pais de
origem, em funcao do seu estado clinico.

7.3. BAGAGENS — ROUBO, EXTRAVIO E DANOS

- ROUBO

Na sequéncia de roubo da bagagem o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura até ao limite fixado no quadro anexo de garantias e
capitais, sendo que para efeitos de gestdo da presente garantia, considera-se roubo
a apropriacao ilegitima de bagagem, através de violéncia, ameacga ou coagao sobre a
Pessoa Segura. A Pessoa Segura tem de fazer a participagao do roubo as autoridades
policiais locais competentes, relativamente a ocorréncia dos factos, nas 24 horas
subsequentes aos factos ocorridos.

- EXTRAVIO E DANOS
Na sequéncia de extravio ou danos na bagagem, desde que entregues a responsabi-
lidade da empresa transportadora, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura até ao limite fixado no quadro anexo de garantias e
capitais.

Para efeitos de gestdo da presente garantia, considera-se Extravio da bagagem
exclusivamente a bagagem enquanto volume completo entregue a guarda da empresa
transportadora aérea contra titulo de rececéo. Todo e qualquer desaparecimento parcial
da bagagem esta expressamente excluido de regularizacdo ao abrigo do presente
contrato.

No caso de transporte aéreo, a Pessoa Segura tem de fazer a reclamagdo a empresa

transportadora aérea e obter desta a regularizacdo por quilo, conforme decorre do
contrato de transporte aéreo. O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
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indemnizara a Pessoa Segura pela bagagem extraviada (exclusivamente volume
completo), apds a indemnizacao pela empresa aérea transportadora.

No caso de transporte terrestre, apenas se encontram garantidas as bagagens que
tenham desaparecido por motivo de roubo da bagageira, se e sé se existirem vesti-
gios nitidos de violacdo da mesma. Adicionalmente, considera-se bagageira o local
fisico na viatura apropriado para a guarda de bagagem, e nao visivel do exterior.

No caso de transporte maritimo ou fluvial, apenas se encontram garantidas as baga-
gens que nao tenham sido entregues na cabine da Pessoa Segura, no ato dos proce-
dimentos de check-in e check-out, e exclusivamente quando essa responsabilidade
seja do transportador maritimo ou fluvial.

E considerado bagagem as malas e/ou sacos contendo vestuario, calcado, objetos
de adorno (malas de mao, cintos, bijuteria) e ainda equipamento desportivo de Surf,
Kite surf, Body board, Windsurf (incluindo o fato, as pranchas, seus acessorios e res-
petivos sacos).

7.4. DESPESAS DE BUSCA, RECOLHA, SALVAMENTO E TRANSPORTE
EM CASO DE DESAPARECIMENTO NO MAR

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, procedera ao reembolso, até a quantia
para o efeito contratada, das despesas relativas a operacdes de salvamento, recolha e
busca do sinistrado, transporte do sinistrado, em Portugal, desde o local do acidente até
ao local onde Ihe possam ser prestados os primeiros cuidados, assim como das despesas
relativas ao repatriamento do sinistrado, quando o acidente tiver ocorrido no estrangeiro.

Capital Maximo 750,00 € / Anuidade

QUADRO ANEXO DE GARANTIAS E CAPITAIS

GARANTIAS Limites de Indemnizacao
Atendimento 24h llimitado

Central de Marcagéo de Consultas llimitado
Aconselhamento Médico Telefonico llimitado
Check-Up Anual Co-pagamento 35,00 €
Acesso a Rede Médica com honorarios fixos de consulta llimitado

Pacotes de Cirurgia (acesso) llimitado

Acesso a Rede de Farmacias llimitado

Acesso a Rede de Oticas llimitado
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(Continuacao)

Acesso a Centres de Estética llimitado
Apoio Domiciliério (acesso) llimitado
Enfermagem Domiciliaria (acesso) llimitado
Fisioterapia ao Domicilio llimitado
Acesso a Lojas de Surf (descontos) llimitado
Acesso a Lojas de Desporto (descontos) llimitado
Descontos em Turismo e Hotelaria Especializado llimitado
Descontos em Agéncias de Viagens llimitado
Acesso Rede de Bem-Estar e Medicinas Alternativas llimitado
Acesso a Rede de Hotéis llimitado
Atendimento 24 h / Informacao Especializada llimitado

Despesas Médicas

1 500 €/Anuidade

Transporte ou Repatriamento em caso de Acidente ocorrido no
Estrangeiro

[limitado

Roubo, Extravio € Danos na Bagagem

250 €/Anuidade

Despesas de Busca, Recolha, Salvamento e Transporte em
Caso de Desaparecimento no Mar

750 €/Anuidade
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