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Informagoes ao Tomador do Seguro: A presente
informacao destina-se ao esclarecimento do Tomador
do Seguro e desta faz parte integrante um exemplar
das Condicdes Gerais e Especiais da modalidade
On Acidentes de Trabalho Independente.

Denominacao e Estatuto Legal do A
Segurador

Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal
em Portugal, entidade legalmente autorizada a
exercer a atividade seguradora e que subscreve
com o Tomador do Seguro o contrato de seguro,
localizada na Av. D. Joéo I, N.° 11 — 8.° 1998-036
Lisboa, Pessoa coletiva registada na Conservatoria
do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero uUnico
980 630 495.

Periodo de Validade das Informacoes A
Prestadas

As informagdes constantes do presente documento
de Informacao pré-contratual sdo validas durante
toda a vigéncia do contrato de seguro a que digam
respeito.

Ambito do Risco A

O Contrato tem por objeto garantir os encargos
obrigatérios provenientes de acidentes de trabalho
da Pessoa Segura identificada na Apodlice, em
consequéncia do exercicio da atividade profissional
por conta propria, também ela identificada nas
Condicbes Particulares da Apdlice.

Garantias: O Contrato garante as prestagbes em
dinheiro e em espécie resultantes do Regime Juridico
de Acidentes de Trabalho em vigor.

Sa0 consideradas prestacbes em  espécie
as prestacdes de natureza médica, cirdrgica,
farmacéutica, hospitalar e quaisquer outras, seja qual
for a sua forma, desde que necessarias e adequadas
ao restabelecimento do estado de saude e da
capacidade de trabalho ou de ganho do sinistrado e
a sua recuperacao para a vida ativa.

Constituem prestacdes em dinheiro a indemnizacéo
por incapacidade temporaria absoluta ou parcial
para o trabalho, a indemnizagcdo em capital ou
pensdo vitalicia correspondente a reducdo na
capacidade de trabalho ou de ganho, em caso de
incapacidade permanente, o subsidio por situacdes
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de elevadaincapacidade permanente, o subsidio para
readaptacéo de habitacdo, a prestacao suplementar
por assisténcia de terceira pessoa, €, Nnos casos de
morte, as pensdes aos familiares do sinistrado, bem
como o subsidio por morte e despesas de funeral.

Por acidente de trabalho entende-se 0 acidente:

a) Que se verifique no local de trabalho ou no local
onde é prestado o servico e no tempo de trabalho
e produza direta ou indiretamente lesao corporal,
perturbacado funcional ou doenca de que resulte
reducado na capacidade de trabalho ou de ganho
ou a morte;

b) Ocorridonotrajeto, normalmente utilizado e durante
0 periodo de tempo ininterrupto habitualmente
gasto pelo trabalhador:

i. Deidae deregresso para e do local de trabalho,
ou para, o local onde é prestado o servico, entre
a sua residéncia habitual ou ocasional, desde
a porta de acesso para as areas comuns do
edificio ou para a via publica, até as instalagées
que constituem o seu local de trabalho;

ii. Entre o local de trabalho e o local de refeicao;

iii. Entre quaisquer dos locais referidos na subalinea
i) € 0 local onde ao trabalhador deva ser prestada
qualquer forma de assisténcia ou tratamento
por virtude de anterior acidente de trabalho e
enquanto ai permanecer para esses fins.

N&o deixa de se considerar acidente de trabalho o
que ocorrer quando o trajeto normal tenha sofrido
interrupcdes ou desvios determinados pela satisfacdo
de necessidades atendiveis do trabalhador, bem
como por motivo de forga maior ou por caso fortuito.

AMBITO TERRITORIAL

1. O Contrato apenas abrange o0s acidentes de
trabalho que ocorram em territorio nacional e no
territério de Estados membros da Unido Europeia
onde o trabalhador exerca a sua atividade, desde
que por periodo nao superior a 15 dias.

2. O Contrato pode abranger acidentes de trabalho
além do previsto no nUmero anterior, desde que
seja contratada extensdo de cobertura neste
sentido.

Exclusoes e Limitacoes de Cobertura A

Exclusées
Além dos acidentes excluidos pela legislacéo
aplicavel, ndo ficam, em caso algum, abrangidos pelo

presente Contrato:
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a) Doencas profissionais;

b) Acidentes devidos a disturbios laborais, tais como
assaltos, greves e tumultos;

c) Acidentes devidos a atos de terrorismo e de
sabotagem, rebelido, insurreicdo, revolucdo e
guerra civil;

d) Acidentes devidos a invaséo e guerra contra pais
estrangeiro (declarada ou nao) e hostilidades entre
nacdes estrangeiras (quer haja ou nao declaragao
de guerra) ou de atos bélicos provenientes direta
ou indiretamente dessas hostilidades;

€) Hérnias com saco formado;

f) Acidentes que sejam consequéncia de falta
de observancia das disposicdes legais sobre
seguranga;

g) Responsabilidade por quaisguer multas e coimas
que recaiam sobre 0 Tomador do Seguro por falta
de cumprimento das disposicoes legais.

Em caso de acidente ocorrido em territério estrangeiro,
depende de convencéo expressa no Contrato a
cobertura das despesas ai efetuadas relativas ao
repatriamento.

Nao conferem direito as prestacdes previstas nesta
Apdlice as incapacidades judicialmente reconhecidas
como consequéncia da injustificada recusa ou falta
de observancia das prescricoes clinicas ou cirdrgicas
ou como tendo sido voluntariamente provocadas, na
medida em que resultem de tal comportamento.

Outras Exclusoes

Para além das exclusdes acima referidas, o Contrato
fica ainda sujeito as exclusbes constantes das
Condicbes Especiais/Particulares que I|he forem
aplicaveis.

Prémio |

O prémio € a contrapartida da cobertura acordada
e inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo
Tomador do Seguro. O valor do prémio é o que resulta
do documento da simulagdo/cotacédo efetuada e
entregue ao Tomador do Seguro (valida por 30 dias),
desde que os dados nela inseridos correspondam
integralmente aqueles que vierem a constar da
proposta contratual.

Modalidades de pagamento do prémio

O prémio podera ser fracionado (mensal, trimestral ou
semestral) desde que tal opgéo seja expressamente
acordada.

Pagamento dos prémios

O prémio ou fracdo inicial € devido na data da
celebracao do Contrato, dependendo a eficacia deste
do respetivo pagamento.

Os prémios ou fracbes subsequentes sdo devidos
nas datas estabelecidas na Apdlice.

Instrucdes relativas ao Pagamento

O prémio pode ser pago através de Multibanco, nos
C.TT., por débito direto, por cheque ou no Agente
com poderes de cobranca. No Aviso de Pagamento
encontra instrucdes detalhadas sobre a utilizagdo de
cada uma destas formas de pagamento.

Consequéncias da falta de pagamento do
prémio

A falta de pagamento do prémio ou fracao inicial
determina a resolucado automatica e imediata do
Contrato a partir da data da sua celebragéo.

A falta de pagamento do prémio ou fragédo na data
indicada no aviso para pagamento ou na propria
Apdlice de seguro determina a ndo renovacao ou a
resolugao automatica e imediata do Contrato, na data
em que 0 pagamento seja devido.

A falta de pagamento determina a resolugdo

automatica do Contrato na data de vencimento de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de
montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de umamodificagdo
do Contrato, fundada num agravamento
superveniente do risco.

A falta de pagamento, até a data indicada no aviso
para pagamento, do prémio adicional correspondente
a uma alteragdo do Contrato, determina a ineficacia
da alteracdo, subsistindo o Contrato com o ambito
e nas condigdes que vigoravam antes da pretendida
alteracdo, a menos que a subsisténcia do contrato
se revele impossivel, caso em que o Contrato se
considera resolvido na data de vencimento do prémio
nao pago.

Agravamentos ou Bénus |

Agravamento do Risco: O Tomador do Seguro
tem o dever de, durante a execucao do Contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,

comunicar ao Segurador todas as circunstancias
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que agravem o risco, desde que estas, caso fossem
conhecidas pelo Segurador aquando da celebracéo
do Contrato, tivessem podido influir na decisao de
contratar ou nas condi¢cdes do Contrato.

Tabela de Agravamento ou Redugao do Prémio:
Nos termos da lei em vigor, o valor do prémio do
contrato pode ser revisto por iniciativa do Segurador
ou a pedido do Tomador do Seguro, com base na
modificacdo efetiva das condicdes de prevencéo de
acidentes. O sistema de redug&o ou agravamento
de prémio rege-se pela tabela e disposicdes anexas
constantes dos anexos 1 € 2 das Condicdes Gerais
da Apdlice.

Montante Maximo a que o Segurador A
se Encontra Vinculado

A determinacao da retribuicdo segura, valor na base
do qual sdo calculadas as responsabilidades cobertas
por esta Apdlice, & sempre da responsabilidade do
Tomador do Seguro.

O valor da retribuicdo segura nao pode, todavia,
ser inferior a 14 vezes a retribuicao minima mensal
garantida.

Simultaneidade de regimes h

Quando o sinistrado for simultaneamente, trabalhador
independente e trabalhador por conta de outrem e
havendo duvida sobre o regime aplicavel ao acidente,
presumir-se-a, até prova em contrario, que o acidente
OCorreu ao servico da entidade empregadora.
Provando-se que o acidente de trabalho ocorreu
quando o sinistrado exercia funcdes de trabalhador
independente, a entidade presumida como responsavel,
conforme indicado anteriormente, adquire o direito de
regresso contra o Segurador do presente Contrato ou
contra o proprio trabalhador.

Direito de Livre Resolucao h

O Tomador do Seguro tem o direito de resolver
livremente o contrato de seguro celebrado a
distancia, sem necessidade de indicacdo de motivo
e sem que, pelo exercicio desse direito, Ihe possa
ser imputada qualquer penalizacao. Com o exercicio
do direito de livre resolucido, o Segurador devolve
ao Tomador do Seguro todos os valores que dele
haja recebido, com excecao das situagdes em que,
a pedido do Tomador do Seguro, tenha ocorrido o

inicio da execucao do contrato antes do termo do
prazo de livre resolucdo. O prazo de exercicio do
direito de livre resolucdo € de 14 dias contados a
partir da data da recegéo da apdlice. Para exercer o
direito de resolver livremente o contrato, o Tomador
do Seguro devera comunicar a sua intencao ao
Segurador por escrito para a morada: Generali
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
- Av. D. Joao Il, N° 11 — 8.° 1998-036 Lisboa ou
para 0 endereco de e-mail: geral@generalion.pt. O
nao exercicio deste direito tem como consequéncia
a consolidacédo definitiva do contrato de seguro
celebrado, que apenas passa a poder ser terminado
nos termos gerais da lei do contrato de seguro.

Duracao do Contrato, Renovacao e A
Regime de Cessacao

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento
do prémio.

O contrato indica a sua duragéo, podendo ser por um
periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por
um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Ultimo
dia do seu prazo.

Quando o contrato for celebrado porumano e continuar
pelos seguintes, considera-se sucessivamente
renovado por periodos anuais, exceto se qualquer das
partes o denunciar por correio registado, ou por outro
meio do qual fique registo escrito, com a antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade ou
se 0 Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento
do prémio nos termos das Condicdes Gerais.

O contrato caduca na data em que ocorra a cessagcao
definitiva da atividade por conta prépria, sendo
neste caso o estorno do prémio processado, salvo
convencao em contrario, pro rata temporis, nos termos
legais, para o que 0 Tomador do Seguro comunicara a
situagdo ao Segurador.

Cessacao do contrato

O contrato de seguro cessa nos termos gerais
legalmente previstos, nomeadamente por revogacao,
denuncia e resolucao.

Revogacao: O Segurador e o Tomador do Seguro
podem, por acordo, a todo o tempo, fazer cessar o

contrato de seguro.
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Dendncia: O contrato de seguro celebrado por
periodo determinado e com prorrogacao automatica
pode ser livremente denunciado por qualquer das
partes para obviar a sua prorrogacdo. A denuncia
deve ser feita por declaracdo escrita enviada ao
destinatario com uma antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da prorrogacao do contrato.
Resolucgéo: O contrato de seguro pode ser resolvido
por qualquer das partes a todo o tempo, havendo
justa causa.

Cessacao antecipada: O montante do prémio
a devolver ao Tomador do seguro em caso de
cessacdo antecipada do contrato é calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacao da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo previsdo de calculo
diverso pelas partes em funcdo de razdo atendivel,
como seja a garantia de separagao técnica entre
a tarifacdo dos seguros anuais € a dos seguros
temporarios.

Modo de Efetuar Reclamacoes A

O Tomado do Seguro, pode, caso o pretenda,
solicitar a intervencao da Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensbes, para questdes
relativas ao contrato de seguro sem prejuizo do direito
de recurso a tribunal.

Para apresentar qualquer reclamacao relativa ao seu

contrato, poderéo:

a) Enviar comunicacdo para Generali Seguros vy
Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal — Av.
D. Jodo I, N.° 11 - 8.°, 1998-036 Lisbog;

b) Enviar comunicacdo para Generali Seguros vy
Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal — Gestéao
de Reclamagdes, cujo endereco € Av. D. Jodo I,
N.° 11 - 8.°, 1998-036 Lisboa;

¢) Enviar e-mail para geral@generalion.pt

Provedor do Cliente A

SO poderao ser dirigidas ao Provedor do Cliente
as reclamacdes que ja tenham sido objeto de
apreciacao pelo servico de Gestao de Reclamacdes
da Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal
em Portugal (internamente designado por
Comunicacgao ao Cliente) as quais nao tenha sido
dada resposta no prazo maximo de 20 dias uteis
Ou, NOS casos que revistam especial complexidade,
no prazo de 30 dias Uteis, ou que, tendo-o sido,
o reclamante discorde do sentido da mesma, ou

seja, 0 reclamante tem de reclamar primeiro a
Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal
em Portugal.

O Provedor do Cliente da Generali Tranquilidade,
apreciard as reclamacdes que lhe sejam dirigidas
através da seguinte via:

Nome do Provedor do Cliente: Manuel Ferreira
Fernandes;

E-mail: provedor.cliente@generalion.pt

A reclamacdo obtera resposta escrita no prazo
maximo de 30 dias Uteis ou, Nos casos que revistam
especial complexidade, no prazo de 45 dias Uteis.

Para efetuar a reclamacao podera utilizar o formulario
disponivel no site da Generali Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal em www.generalion.pt.

Entidades de Resolucao Alternativa de A
Litigios

A Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal
em Portugal é aderente do CIMPAS - Centro de
Informacao, Mediagé&o, Provedoria e Arbitragem de
Seguros, com 0s seguintes contactos:

Morada da Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, N.° 11 —
9.° Esq. — 1050-115 Lisboa;

Telefone: (+351) 213 827 700 — Fax: (+351) 213 827 708;
E-mail: geral@cimpas.pt — site: www.cimpas.pt;
Horario de funcionamento: das 9h30m as 17h30m
(aberto durante a hora do almoco).

Em caso de litigio, o Tomador do Seguro pode
recorrer a esta Entidade de Resolugdo Alternativa
de Litigios.

Sem prejuizo da possibilidade de recurso as Entidades
de Resolugcao Alternativa de Litigios, sempre que
esteja em causa uma situacdo de contratacdo
realizada exclusivamente online (via Internet), os litigios
de consumo dai decorrentes podem ser resolvidos
através da Plataforma Europeia de Resolucao de
Litigios em Linha, disponivel em: https://webgate.
ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.
home.show&Ing=PT.

Supervisao A

O Segurador, no exercicio da sua atividade, esta
sujeito a um regime de autorizacéo prévia e necessaria

da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
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de Pensbes, encontrando-se igualmente sujeito aos
seus poderes de superviséo.

Lei Aplicavel e Foro A

Ao presente Contrato, incluindo a sua negociagao por
contratacdo a distancia, € aplicavel a lei portuguesa.
Caso 0 subscritor deseje propor uma lei aplicavel
ao contrato diferente da lei portuguesa, devera
escrever ao Segurador (morada: Generali Seguros
y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal — Av.
D. Jodo I, N.° 11 — 8.° 1998-036 Lisboa ou e-mail:
geral@generalion.pt), indicando essa sua pretensao,
que ficara sujeita ao acordo expresso do Segurador.
O foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste contrato € o fixado na lei civil.

Declaracoes e Autorizacoes Finais h

O Tomador do Seguro declara que as respostas
contidas nestes questionarios correspondem em
absoluto a verdade, que nao foi ocultada qualquer
informacdo que possa vir a influir na decisdo que o
Segurador venha a tomar acerca do seguro proposto.

Declara, também, o Tomador do Seguro, que
conhece a sua obrigacéo de, antes da celebragao
do contrato de seguro, fornecer com exatidao todas
as circunstancias que conheca e razoavelmente
deva ter por significativas para a apreciagao do risco
pelo Segurador, ainda que sejam circunstancias que
nao tenham sido objeto do questionario fornecido
por este. Mais declara que esta ciente da obrigacao
de, durante a vigéncia do contrato de seguro,
proceder a comunicagdo de quaisquer alteragdes
de circunstancias e ao risco do contrato.

O Tomador do Seguro mais declara que tomou
conhecimento e aceita a condicdo segundo a qual,
independentemente da data de efetividade indicada
pelo Tomador do Seguro na presente proposta, e sem
prejuizo do prazo legal imperativo, a producao dos
efeitos do contrato de seguro ficara condicionada
a sua aceitagcdo expressa pelo Segurador, nao
podendo este Ultimo ser responsabilizado por
qualquer indemnizacao antes da data de producéao
dos efeitos, salvo disposicdo expressa em contrario.
O Tomador do Seguro declara que recebeu um
exemplar das Condigbes Gerais e Especiais da
modalidade subscrita e delas teve conhecimento
antes da celebracédo do contrato. Mais declara ter
recebido, em documento escrito, toda a informagao

pré-contratual legalmente prevista e necessaria ao
seu total esclarecimento acerca do contrato de
seguro. O Tomador do Seguro declara que autoriza
que a documentacgao do presente contrato de seguro
lhe seja entregue em suporte eletronico duradouro,
nomeadamente, por via de correio eletronico, cujo
endereco se compromete a facultar a Generali
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal,
obrigando-se ainda a manté-lo atualizado. Por
este motivo, a falta de entrega da documentacao
por ndo atualizacdo do endereco eletronico ou por
errada indicacdo do mesmo a Generali Seguros
y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal nao
podera, em caso algum, acarretar responsabilidades
para o Segurador.

O Tomador do Seguro compromete-se a manter
atualizados todos os dados fornecidos, bem como
a comunicar quaisquer alteragcbes aos mesmos,
durante a vigéncia do contrato.

Ao assinar, o Tomador do Seguro, toma
conhecimento das informagdes acima, da os
consentimentos requeridos e exerce as opcgdes de
contratac@o assinaladas.

Informacgoes sobre dados pessoais |

No ambito e para a execucédo do contrato de se-
guro, € no cumprimento das diligéncias preparaté-
rias e pré-contratuais necessarias a sua execucao,
a Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., atuando
através da sua Sucursal em Portugal, (“Generali
Tranquilidade”), tratara os seus dados pessoais na
qualidade de Responsavel pelo tratamento dos da-
dos pessoais, ha medida em que determine as fina-
lidades e os meios de tratamento dos dados.

Neste contexto, a identidade e os contactos do Res-
ponsavel pelo tratamento dos dados pessoais sao
0Ss seguintes:

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. - Paseo
de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid, Espanha

Pode optar por contactar o Responsavel pelo tra-
tamento dos dados pessoais, nomeadamente, para
exercer 0s seus direitos em matéria de privacidade
(direito de acesso, portabilidade, retificacao e apa-
gamento dos dados, oposicéo e limitacdo do trata-
mento, retirada do consentimento) através do ende-
reco: protecaodados@generalion.pt
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O contacto do nosso Encarregado da Protecao de
Dados é: protecaodados@generalion.pt

Para mais informacdes sobre o tratamento dos da-

dos pessoais devera ser consultado o nosso Aviso
de Privacidade (disponivel em www.generalion.pt).
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