Tempos Médios de regulariza¢do de Sinistros Automaével - 2018

\’ﬁ‘l‘, Liberty
. . . P 2 Seguros.
Danos Materiais - Responsabilidade Civil (Obrigatério)
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével
Prazos N.2 de casos N.2 de casos
N.2 de casos A Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal
justificados justificados
P1 Primeiro contato da empresa de 30469 820 0,72 413 2 17450 808 1,16 7,62 2
seguros
Conclusdo das peritagens -s/ 25546 5801 5,02 10,36 4 11215 1928 6,48 12,68 8
P2 desmontagem
Conclusdo das peritagens -c/ 3084 1805 10,82 9,90 6 1580 539 12,00 11,62 12
desmontagem
p3 Dls;_)omblllza;ao dos relatérios de 28630 4 0,00 0,12 2 12795 1 0,01 0,13 4
peritagem
P4 Comunicagio da assungdo ou ndo da 30469 1880 7,41 7,47 15 17450 137 16,74 13,55 30
responsabildiade
P5 Comunicagdo da decisdo final 1 0 0,00 - 2 - - - - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagdo 1922 1251 1,81 5,48 8 3542 2068 2,06 5,74 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 1509
(Investigagdo por Fraude)
Danos Materiais - Danos Proprios
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel
Prazos N.2d N.2d
N.2 de casos L (.e €asos Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos L (.e €asos Tempo Médio Desvio Padriao Prazo Legal
justificados justificados
P1 Primeiro contato da empresa de 6394 93 0,73 8,15 2 523 1 0,85 4,10 2
Sseguros
Conclusdo das peritagens -s/ 4761 840 4,30 10,35 4 334 63 6,09 8,51 8
P2 desmontagem
Conclusdo das peritagens -c/ 1241 728 11,20 11,08 6 139 54 11,81 11,05 12
desmontagem
P3 DIS[.)DnIbIhZa;aO dos relatdrios de 6002 0 0,00 011 5 473 0 0,05 0,64 4
peritagem
P4 Comunicago da assungdo ou ndo da 6394 34 6,51 10,33 15 523 3 14,68 12,35 30
resp
P5 Comunicagdo da decisdo final - - - - 2 - - - - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagdo 256 134 1,59 2,09 8 65 30 6,46 24,29 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 32

(Investigagdo por Fraude)




Danos Corporais - Responsabilidade Civil & Danos Préprios

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Prazos N.2 de casos N.2 de casos
N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal
justificados justificados
p7 Primeiro contato da empresa de . . . . 20 . . . . .
seguros
P8 Conclusdo das peritagens -s/ : : : } 10 : : : : }
desmontagem
P9 Conclusdo das peritagens -c/ . . . . 45 . . . . .
desmontagem
P10 Dls;_)omblllza;ao dos relatdrios de : : : } 15 : : : : }
peritagem
P11 Comumca:,:ao. da assungdo ou ndo da . . . . 3 . . . . .
responsabildiade
N.2 de Sinistros com prazos suspensos R
(Investigagdo por Fraude)
Nota - Por auséncia de casos foi solicitada a dispensa do envio dos prazos médios de regularizagdo
Danos Materiais com Corporais - Responsabilidade Civil
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automdvel Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével
Prazos N.2d N.2d
N.2 de casos L (.e €asos Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos L (.e €asos Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal
justificados justificados
Primeiro contato para obtengdo de
P12 autorizagdo para regularizagdo dos 227 7 0,74 0,88 2 649 30 1,00 2,68 2
danos materiais
P13 Contato para marcago de 227 0 0,01 0,15 2 649 1 0,05 1,04 2
peritagens
Concluséo das peritagens -s/ 153 66 7,20 13,99 4 416 101 7,93 10,14 8
P14 desmontagem
Conclusdo das peritagens -c/ 48 23 9,60 8,53 6 108 26 9,99 7,52 12
desmontagem
P15 DIS[.)DnIbIhZa;aO dos relatdrios de 501 0 0,00 0,00 2 524 0 0,00 0,00 4
peritagem
P16 Comunicagio da assungdo ou ndo da 227 1 9,81 5,06 15 649 2 17,07 8,82 30
resp
Comunicagdo da decisdo final apds
P17 informacdo adicional pelo tomador 1 0 1,00 - 2 3 0 0,00 0,00 2
de seguro
P18 Ultimo pagamento da indemnizagdo 43 29 0,51 1,12 8 159 116 1,65 2,09 8
- danos materiais
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 0

(Investigagdo por Fraude)




Danos Materiais com Corporais - Danos Préprios

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Prazos N.2 de casos N.2 de casos
N.2 de casos A Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal
justificados justificados
Primeiro contato para obtengdo de
P12 autorizagdo para regularizagdo dos 7 1 2,57 4,69 2 19 6 3,47 5,50 2
danos materiais
P13 Contato para marcagdo de 7 0 0,00 0,00 2 19 0 0,00 0,00 2
peritagens
Conclusdo das peritagens -s/
6 4 9,17 6,43 4 12 6 8,33 4,29 8
P14 desmontagem
Conclusdo das peritagens -c/ 1 0 7,00 . 6 1 0 5,00 . 12
desmontagem
P15 Dls;_)omblllza;ao dos relatérios de 7 0 0,00 0,00 2 13 0 0,00 0,00 4
peritagem
P16 Comunicagio da assungdo ou ndo da 7 0 8,71 3,90 15 19 0 19,68 10,68 30
responsabildiade
Comunicagdo da decisdo final apos
P17 informacdo adicional pelo tomador - - - - 2 - 0 - - 2
de seguro
p1s Ultimo pagam.er_no da indemnizagdo 1 0 0,00 } 3 4 2 0,75 0,96 s
- danos materiais
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 0

(Investigagdo por Fraude)







