Tempos Médios de regularizagdo de Sinistros Automével - 2020

Liberty

Segurog.

Danos Materiais - Responsabilidade Civil (Obrigatério)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigdavel de Acidente Automével
Prazos N.2 de casos - Tempo Médio N.2 de casos . Tempo Médio
N.2 de casos o Tempo Médio " Prazo Legal N.2 de casos L Tempo Médio " Prazo Legal
justificados Casos Justificados justificados Casos Justificados
P1 Primeiro contato da empresa de 16 389 814 0,7 35 2 11255 714 0,9 43 2
seguros
Conclusdo das peritagens -s/
13941 4213 53 11,6 4 7394 1174 7,5 27,6 8
P2 desmontagem
Concluso das peritagens -c/ 1563 1072 11,9 15,2 6 937 350 14,9 27,6 12
desmontagem
P3 DIS?OnIblhla;aO dos relatérios de 15 504 0 0,0 0,0 2 3331 0 0,0 0,0 4
peritagem
P4 Comunicagdo df' assungdo ou ndo da 16 389 2190 7,0 17,9 15 11255 1331 14,9 32,6 30
resp
P5 Comunicagdo da decisdo final 2 0 0,0 0,0 2 0 0 0,0 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagdo 632 5 13 14,2 8 1612 68 2,1 20,3 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 100
(Investigagdo por Fraude)
Danos Materiais - Danos Préprios
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével
Prazos ° sdi o &di
N.2 d T Méd N.2 d T Médi
N.2 de casos . -e. casos Tempo Médio €mpo N ? o Prazo Legal N.2 de casos . f casos Tempo Médio empo ) .e 0 Prazo Legal
justificados Casos Justificados justificados Casos Justificados
P1 Primeiro contato da empresa de 5167 274 0,7 33 2 723 3 11 94 )
seguros
Conclusdo das peritagens -s/
3773 1225 5,6 11,9 4 448 81 9,2 33,6 8
P2 desmontagem
Conclusio das peritagens -c/ 1072 813 13,6 16,5 6 232 124 18,1 27,4 12
desmontagem
P3 DIS?OnIblhla;aO dos relatérios de 4845 0 0,0 ) 2 680 0 0,0 0,0 4
peritagem
P4 Comunicagdo df' assungdo ou ndo da 5167 767 71 17,7 15 723 48 12,7 353 30
resp
P5 Comunicagdo da decisdo final 0 0 0,0 0,0 2 0 0 0,0 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagdo 112 2 1,5 29,0 8 61 2 5,0 122,5 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 29

(Investigagdo por Fraude)




Danos Corporais - Responsabilidade Civil & Danos Proprios

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaragdo Amigdavel de Acidente Automével

Prazos

N.2 de casos N.2 de casos Tempo Médio Tempo Médio Prazo Legal N.2 de casos N.¢ de casos Tempo Médio Tempo Médio Prazo Legal
: justificados P Casos Justificados 8 ) justificados P Casos Justificados B
p7 Primeiro contato da empresa de o 0 0 0 20 0 0 0 0 R
seguros
P8 Conclus3o das peritagens -s/ o 0 0 0 10 0 0 0 0 R
desmontagem
P9 Conclusdo das peritagens -c/ o 0 0 0 45 0 0 0 0 R
desmontagem
P10 Dls?omblllza;ao dos relatérios de o 0 0 0 15 0 0 0 0 R
peritagem
p11 Comunlc::\;:??. dJa assungdo ou ndo da o 0 0 0 3 0 o 0 0 }
respc
N.2 de Sinistros com prazos suspensos o
(Investigagdo por Fraude)
Nota - Por auséncia de casos foi solicitada a dispensa do envio dos prazos médios de regularizagéo
Danos Materiais com Corporais - Responsabilidade Civil
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigdavel de Acidente Automével
Prazos N.2 de casos N.2 de casos Tempo Médio Tempo Médio Prazo Legal N.2 de casos N.¢ de casos Tempo Médio Tempo Médio Prazo Legal
. justificados P Casos Justificados 8 . justificados P Casos Justificados B
Primeiro contato para obtencdo de
P12 autorizagdo para regularizagdo dos 267 20 0,9 3,2 2 319 27 1,0 4,2 2
danos materiais
P13 Contato para marcagio de 267 0 0,0 0,0 2 319 0 0,0 0,0 2
peritagens
Conclus3o das peritagens -s/
183 119 7,8 10,3 4 194 56 9,1 19,2 8
P14 desmontagem
Conclusdo d it; -
onclusdo das peritagens -c/ 44 28 11,1 14,6 6 66 27 15,5 26,0 12
desmontagem
P15 Dls?omblllza;ao dos relatérios de 227 0 0,0 0,0 2 260 0 0,0 0,0 4
peritagem
C icagdo d 3 do d.
P16 omunicagao @a assungao o ndo ca 267 35 9,4 16,7 15 319 46 17,0 31,7 30
respc
Comunicagdo da decisdo final apés
P17 informagdo adicional pelo tomador 0 0 0,0 0,0 2 0 0 0,0 0,0 2
de seguro
P18 Ultimo pagar_n?nto da indemnizagdo | 18 1 15 16,0 3 25 1 13 16,0 s
danos materiais
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 0

(Investigagdo por Fraude)




Danos Materiais com Corporais - Danos Préprios

Prazos

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

N.2 de casos N.2 de casos Tempo Médio Tempo Médio Prazo Legal N.2 de casos N.2 de casos Tempo Médio Tempo Médio Prazo Legal
. justificados P Casos Justificados 8 . justificados P Casos Justificados B

Primeiro contato para obtengdo de

P12 autorizagdo para regularizagdo dos 0 0 0,0 0,0 2 0 0 0,0 0,0 2
danos materiais

P13 Con.tato para marcagdo de 0 0 0,0 0,0 2 0 0 0,0 00 2
peritagens
Conclusdo das peritagens -s/ o 0 0,0 0,0 4 0 0 0,0 0,0 3

P14 desmontagem
Conclusdo das peritagens -c/ o 0 0,0 0,0 6 0 0 0,0 0,0 12
desmontagem

P15 Dls?omblllza;ao dos relatérios de o 0 0,0 0,0 2 0 0 0,0 0,0 4
peritagem

P16 Comunlca;:ao. da assungdo ou ndo da o 0 0,0 0,0 15 0 0 0,0 0,0 30
responsabildiade
Comunicagdo da decisdo final apés

P17 informagdo adicional pelo tomador 0 0 0,0 0,0 2 0 0 0,0 0,0 2
de seguro

p18 Ultimo pagar.m.ento da indemnizagdo | o 0 0,0 0,0 3 0 0 0,0 0,0 3
danos materiais

N.2 de Sinistros com prazos suspensos 0

(Investigagdo por Fraude)







