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1. Enquadramento geral

A Liberty Seguros, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., com sede no Paseo de las Doce Estrellas,
4 - 28042 Madrid, em Espanha, atuando através da sua Sucursal em Portugal, localizada na Avenida
D.Jodo Il, 11 - 8.2, 1998-036 Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o
numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 980 630 495, e na Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de PensGes sob o nimero 1205, adiante abreviadamente designada por “Liberty
Seguros”, faz parte do grupo de sociedades do Grupo Liberty Mutual e desenvolve as suas atividades

no campo dos seguros Ndo Vida e Vida.

O Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (“RGPC”) foi aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021,

de 9 de dezembro, diploma que criou também o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC).

Nos termos do Artigo 6.2, n.2 4 do supra mencionado RGPC, cabe as entidades abrangidas elaborar
um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (“PPR”), assim como realizar
controlos relacionados com a execugdo do PPR, nomeadamente a elaboragdo, no més de abril do ano
seguinte a que respeita a execu¢do do PPR, de um relatério de avaliagdo anual, contendo
nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

Deste modo, o presente Relatério descreve a referida Avaliagdo Anual realizada pela Liberty Seguros

no que respeita ao ano de 2022.

2. Execugio do PPR: Avaliagdo Anual 2022

Em 2022, a Liberty Seguros concluiu a andlise e procedeu a implementacdo do RGPC, dando

cumprimento as obrigacdes ali previstas.

A adaptacdo da Liberty Seguros ao referido Regime contemplou, entre outras a¢Ges, a elaboracao de
um plano de andlise, com prévia identificacdo de medidas e controlos jd existentes, e respetiva
revisdo, conforme necessario, assim como a implementacdo e/ou desenvolvimento de outras

medidas, por forma a dar cumprimento as obriga¢des decorrentes do RGPC.
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Tais medidas foram concluidas, na integra, em 2022, sem prejuizo das que se possam prolongar no
tempo e que sejam de execugdo continua, sem que se esgotem na mera implementagdo do Regime

em apreco, tais como relatérios de avaliagdo anual e semestral e outras revisoes.

Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”)

Nos termos do Artigo 5.2 do RGPC, em 2022 a Liberty Seguros adotou e implementou um Programa
de Cumprimento Normativo (“PCN”), aplicavel a todos os Colaboradores e Diretores, com o objetivo
de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou

através da Liberty Seguros.
O PCN deve ser articulado com as demais Politicas e Procedimentos da Liberty Seguros, e inclui:

e Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (“PPR”)
e Cddigo de Conduta
e Programa de Formagao

e Canal de Denuncias.

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas (PPR)

Dando cumprimento a obrigacdo prevista no RGCP, em 2022 a Liberty Seguros aprovou e
implementou o respetivo PPR, aplicavel a todos os Colaboradores e Diretores da Liberty Seguros,
sendo os seus principios extensiveis a consultores externos, prestadores, fornecedores e agentes com

0s quais mantenha relagdes contratuais.

Cabe ao Compliance, enquanto Responsdvel pelo Cumprimento Normativo, garantir e controlar a
aplicacdo do PPR, exercendo as suas fungdes de modo independente, permanente e com autonomia
deciséria, dispondo de informagdo interna e meios necessarios ao bom desempenho da respetiva

funcgdo.

O PPR encontra-se disponivel e acessivel internamente na Intranet, bem como no Website da Liberty

Seguros.
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Cédigo de Etica e Conduta da Empresa

A forma como a Liberty Seguros conduz os negécios é fundamental para a respetiva reputagdo e para

a confianga que cria junto dos clientes.

O Cdédigo de Etica e Conduta da Empresa (o “Cédigo” ou “Cédigo de Conduta”) da Liberty Seguros

orienta o comportamento ético e coloca os Valores da Liberty Seguros em pratica.

Todos os Colaboradores, Responsaveis e Diretores da Liberty Seguros tém a responsabilidade de
conhecer e seguir as diretrizes do Cédigo, sempre e onde seja necessario fazer negdcios ou agir em

nome da Liberty Seguros.

As violagbes ao Codigo poderdo resultar em agdes disciplinares, sangdes penais ou civis, nos termos

da lei.

Revisto anualmente, o Cédigo de Conduta é divulgado internamente, bem como no Website da Liberty

Seguros.

Em 2022, a Liberty Seguros procedeu a revisdo do Cédigo, em concreto no que respeita a Adenda
relativa a Portugal, por forma a integrar, nos termos e para os efeitos do RGPC, as sang¢des disciplinares
que podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras contidas no Cédigo de Etica e Conduta,

bem como as san¢des criminais associadas a atos de corrupcgao e infragcdes conexas.

Programa de Formagao

A Liberty Seguros dispde de Programas de Formagao inicial (Onboarding) e continua, por forma a que

que os Colaboradores conhegam e compreendam as Politicas, Normas e Procedimentos vigentes.

O Programa de Formacdo abrange, entre outros, os temas de Anticorrup¢do, Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo e Cdodigo de Conduta, tendo em 2022

sido ministradas a¢Oes de formagdo nestas tematicas.

Canal de Denuncias

Dando cumprimento ao estabelecido no RGPC, em articulacdo com o Regime Geral de Protecdo de

Denunciantes de Infra¢cdes (Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro), a Liberty Seguros implementou um
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Canal de Denuncias, permitindo a apresentacdo de denuncias de forma segura e confidencial e

assegurando o respetivo tratamento nos termos da lei.

A disponibilizacdo deste Canal de Denuncias, a operar desde 2022 nos termos e para os efeitos do
Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infra¢des, foi comunicada internamente e encontra-se

acessivel na Intranet, bem como disponivel externamente no Website da Liberty Seguros.

Politica de Procedimento de
Anticorrupgéo due-diligence de
terceiros

Como é que a
Auditoria, Liberty Seguros

Formagao
manutengdo de registros,
relatérios de violagdes a_borda &
Anticorrupcéo
Compliance Risk Certificagao Anual
Assessment de Anticorrupgéo

@ Q 2 0 @ @

3. Identificagao de Atividades e Riscos

O PRR integra-se no contexto mais amplo do sistema de governo, controlo interno e de gestao de
riscos de incumprimento normativo da Liberty Seguros e, especificamente, no ambito de um dos

processos implementados pela Liberty Seguros, mormente, o Compliance Risk Assessment.

O Compliance Risk Assessment fornece evidéncias de que a estrutura que a Liberty Seguros

implementou para dar cumprimento as leis, politicas e regulamentac¢des aplicaveis é eficaz.

Este processo, desenvolvido anualmente, a nivel local e do Grupo Liberty Mutual em que a Liberty

Seguros se insere, envolve todas as dreas da Companhia e é executado com base numa metodologia
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especifica, que inclui a identificacdo de riscos e controlos, detecdo de deficiéncias e implementagao

de medidas de corregdo e mitigagao.

Durante o processo de Compliance Risk Assessment, cada risco é avaliado quanto a probabilidade e

impacto, em termos da respetiva exposi¢ao de risco inerente e risco residual.

As categorias de riscos consideradas relevantes para 2022, e que incluem, entre outros, os riscos de
corrupcdo e infragdes conexas, foram individualmente analisadas no dmbito do processo interno de
avaliacdo de risco de incumprimento legal da Liberty Seguros, ndo tendo em 2022 sido identificadas
situagoes de risco elevado ou maximo no que concerne a corrupgao ou infragées conexas, como

previstas pelo RGPC.

Com efeito, os riscos de Suborno e Prevengdo de Branqueamento de Capitais obtiveram em 2022 a
classificacdo final de “Médio-baixo”, considerando o sistema de controlos implementado e a avaliagdo

realizada, conforme sumarizado no "Heat Map” abaixo:

Mapa de risco residual (heat map)

Consequéncias
muito relevantes
(Aitas)
Consequéncias
relevantes
(Médio Altas)
Algumas
8| consequéncias A Prevengdo Branqueamento Capitais e
o ou moderadas A " . .
o Financiamento do Terrorismo
E (Médias) Probabilidade Média Baixa - Impacto Médio
Consequéncias
pequenas ou B Suborno
minimas B Probabilidade Média - Impacto Médio Baixo
(Médio Baixas)

Nenhumas ou
poucas
donsequenclas Legenda: Heat Map da probabilidade de
ocorréncia e impacto médio dos riscos residuais

(apds aplicagdo de controlos) de:

(Baixas)

Raramente ou

o il Eimprfvéve; a PrTbabiltidade Ocorféncia Ocorréncia - (A) Prevengdo de Branqueamento de Capitais
hipétese de ocortenclado relevante oy provavel GUERRER e e Financiamento do Terrorismo; e
ocorréncia poco posivel (Média Alta) cera
(Média Baixa) (Média) (Alta) - (B) Suborno.

(Baixa)

Probabilidade

Assim, e neste contexto, ndo foram, de igual modo, identificadas medidas preventivas e corretivas
adicionais a implementar, tendo sido consideradas adequadas as medidas transversais e especificas
ja implementadas pela Liberty Seguros em sede de prevengdo de corrupgdo e riscos conexos, tal como
analisada especificamente no contexto do Compliance Risk Assessment e detalhado nos Anexos do

presente Relatério, e que dele fazem parte para todos os efeitos tidos por convenientes.
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Ndo obstante, cabe salientar que todos os riscos de compliance foram analisados individualmente,

bem como os controlos aos mesmos associados, tendo sido realizada uma testagem, por via de

amostragem, de determinados controlos tidos como “key controls”.

4. Medidas preventivas e corretivas

Para além dos controlos e medidas melhor descritos em sede do processo de Compliance Risk

Assessment, a Liberty Seguros tem ainda implementadas diversas medidas preventivas, destinadas a

mitigar, de forma transversal, os riscos de corrupgao e de infragGes conexas, e que, relativamente ao

ano de 2022, abaixo se referem, ainda que de forma ndo exaustiva:

e Politica de Anticorrupc¢do;

e Certificagdo Anual de Anticorrupcao;

e Normativos (e respetiva revisdo continua) aplicaveis a todos os Colaboradores, Responsaveis

e Diretores da Liberty Seguros, nomeadamente:

>

>

>

Cédigo de Etica e Conduta da Empresa

Politica de Compliance Criminal

Manual de Prevengao e Resposta ao Crime

Politica Antifraude

Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Manual de Preven¢ao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

Politica e respetivo Canal de Denuncias

e Procedimentos de due-diligence de terceiros;

e Programas de formagdo continua, que incluem tematicas relacionadas com prevengdo de

corrupcdo, combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, Cédigo

de Conduta e, em geral, cumprimento do enquadramento legal e normativo;

e Auditorias internas e externas, que possam contemplar a temdtica da Anticorrupcao,

nomeada, mas ndo exclusivamente, auditoria externa para testagem de efetividade ao

sistema de controlo interno no dmbito da Prevencdo de Branqueamento de Capitais e

Financiamento do Terrorismo e Sangdes.
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No que respeita ao ano de 2022, todas estas medidas se encontram implementadas e plenamente em
vigor na Liberty Seguros, tendo sido levadas a cabo as respetivas revisdes e efetivacdo de
procedimentos, ndo tendo sido identificadas situagdes de risco elevado ou maximo no que concerne

a corrupgao ou infragcdes conexas.

Ndo obstante, na avaliagdo a efetuar em 2023, a Liberty Seguros ndo descurara a possibilidade de
virem a ser identificadas eventuais melhorias, que se reputem adequadas e necessarias, e que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos de corrupcao e infragcdes

conexas.

5. Conclusdes e projegdes para 2023

O presente Relatério consubstancia a avaliagdo anual levada a cabo pela Liberty Seguros, relativa ao
ano de 2022, contendo, nomeadamente, a quantificagdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos de

corrupcdo e infragGes conexas.

Deste modo, e tal como explanado no presente Relatério, durante o ano de 2022 a Liberty Seguros
procedeu a analise e implementagdo do RGPC, dando cumprimento as obrigagdes nesse Regime

previstas.

A adaptacdo da Liberty Seguros ao referido Regime contemplou, entre outras a¢Ges, a elaboracao de
um plano de andlise, com prévia identificagdo de medidas e controlos ja existentes e respetiva revisao,
conforme necessario, assim como a implementacdo e/ou desenvolvimento de outras medidas, por

forma a dar cumprimento as obriga¢des decorrentes do RGPC.

Tais medidas foram concluidas, na integra, em 2022, sem prejuizo das que se possam prolongar no

tempo e que sejam de execugdo continua.

No que concerne ao PPR e a avaliagcdo de risco de incumprimento legal especificamente realizada em
2022, os resultados e conclusdes sdo os elencados no presente Relatério, sendo que tal avaliagao
efetuada em 2022 permitiu concluir pela atribui¢do aos riscos de Suborno e Prevencao de
Branqueamento de Capitais a classificagdo final de “Médio-baixo”, considerando o sistema de

controlos implementado.
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Assim, ndo foram identificadas situagées de risco de nivel elevado ou maximo relacionadas com
riscos de corrupgdo e infragbes conexas, nem medidas preventivas ou corretivas a implementar

adicionalmente com respeito a esses riscos.

Sem prejuizo, o processo de Compliance Risk Assessment, em curso a data de elaboragdo do presente
Relatdrio, e cujos resultados se repercutirdo em 2023, inclui um processo de revisdo da matriz de
risco e dos controlos implementados, integrando a alteracdo da taxonomia de riscos utilizados
(incluindo quanto aos riscos relacionados com a prevencdo de corrupgdo e infragdes conexas),
conforme informacao adicional contante dos Anexos ao presente Relatdrio, e que dele fazem parte

integrante para todos os efeitos tidos por convenientes.

Assim, os relatérios periddicos de execugdo do PPR a elaborar relativamente ao ano de 2023, conterdo
uma atualizagdo dos resultados desse processo de revisdo, bem como da reavaliagdo e testagem que

ocorra em 2023.
Em suma, tendo por base o modelo de avalia¢do utilizado, e no que respeita ao ano de 2022:

e Arecolha de informagdo realizada permitiu concluir pela adequacdo e eficacia das medidas e

mecanismos atualmente em vigor na Liberty Seguros, no que respeita aos riscos em apreco;

e Nao foram identificadas situagdes de risco de nivel elevado ou maximo relacionadas com

riscos de corrupcdo e infragGes conexas;

e Sem prejuizo, a Liberty Seguros procurard manter-se atenta a eventual necessidade de
adequacdo das medidas e mecanismos de que dispde, mediante uma abordagem de
prevencdo relativamente a potenciais novos riscos que possam vir a surgir, e face a evolugao

da conjuntura.

Abril 2023
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Seguro
6. Anexo 1-Identificagio e classificagdo dos riscos por area e de medidas cotretivas/controlos
Nota: Traducdo, excerto e simplificacdo da ultima avaliacdo efetuada (2022)
Risco Controlos Classificagao
Probabilidade | Impacto -
residual
Descrigao* ; - classificagdo | classificagdo
Descritivo Risco Area responsavel final (por
*Acrescem outros controlos transversais final final
risco)
Todos os prestadores de servicos subcontratados estdo
vinculados a um contrato valido e a niveis de servigo (SLA), os Todos os Médio Médio
Suborno (Bribery) Médio
quais sdo aprovados pelo Legal/Compliance e incluem todas as| departamentos Baixo Baixo
cldusulas necessarias.
Existem diferentes niveis de aprovacdo. Existe separacdo de
fungdes, dupla verificacdo e controlos relacionados com Médio Médio Médio
Suborno (Bribery) Operag&es/Sinistros
conflitos de interesses, os quais sdo inseridos no sistema como Baixo Baixo Baixo
controlos automaticos para pagamentos.
Compliance,
As taxas de conclusdo de formacgdes sdo verificadas pelas
Privacidade, Vendas Médio Médio
Suborno (Bribery) areas, conforme adequado, para controlar a sua conclusdo Médio
& Distribuicao, Alto Baixo

atempada.

Talento
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Suborno (Bribery)

O processo de certificacgdo do cumprimento da Politica de

Anticorrupcao é concluido anualmente.

Compliance

(Continuagao)

Risco

Controlos

Descritivo Risco

Descrigao*

* Acrescem outros controlos transversais

Area responsavel

Probabilidade
- classificacdo

final

Faturagdo e

Existe segregacdo adequada da autorizacdo dos pagamentos pagamentos
Suborno (Bribery)
geridos pela WEM Billings & Collections. (Billings &
Collections)
E realizada a verificagdo de consisténcia entre o contrato e a Compras
Suborno (Bribery)
ordem de compra. (Procurement)
Os recibos e fluxos de aprovagdo sdo incluidos em sistema de Compras
Suborno (Bribery)
acordo com os seus montantes. (Procurement)
Existe um controlo automatico que assegura que o sistema nao
Compras
Suborno (Bribery) consegue criar ordens de compra para despesas nao
(Procurement)

autorizadas.
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Suborno (Bribery)

E realizada uma due diligence a prestadores selecionados e

subcontratados e esta é documentada conforme adequado.

Compras

(Procurement)

(Continuagéo)

Risco

Controlos

Descritivo Risco

Descrigao*

*Acrescem outros controlos transversais

Area responsavel

Branqueamento
O sistema gera um documento com todos os clientes e
Capitais e Compliance,
beneficidrios novos que é sujeito a revisdo. A base de dados de
Financiamento do ) ) o Operagoes
clientes é atualizada e monitorizada de forma atempada.
Terrorismo
Branqueamento O sistema de subscricdo tem campos de preenchimento
Capitais e obrigatdrio relacionados com o cliente, de acordo com a Produto,
Financiamento do legislacdo/regulamentacdo aplicavel. A apdlice ndo pode ser Operagoes

Terrorismo

emitida sem o referido preenchimento.
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Branqueamento
Quando o Legal é envolvido em novos negdcios/alteragdes a
Capitais e
negoécios ou procedimentos, é realizada uma avaliacdo e Legal
Financiamento do
andlise juridica.
Terrorismo
Branqueamento
Sdo realizadas anualmente analises externas independentes
Capitais e Unidade BC-
quanto a temas de BC-FT(AML) por peritos e todas as
Financiamento do FT/AML, Operacbes
conclusdes sdo posteriormente analisadas.
Terrorismo
Compliance,
Branqueamento
As taxas de conclusdo de formagdes sdo verificadas pelas Privacidade,
Capitais e
areas, conforme adequado, para controlar a sua conclusdo Vendas e
Financiamento do
atempada. Distribuicdo,
Terrorismo
Talento
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(Continuagao)

Risco

Controlos

Descritivo Risco

Descrigdao*

*Acrescem outros controlos transversais

Area responsavel

Branqueamento S3do realizadas verificagbes regulares quanto a pessoas
Capitais e especificas e sdo verificadas as listas de san¢gdes econdmicas Compliance,
Financiamento do guanto a potenciais correspondéncias. As correspondéncias Operagoes
Terrorismo sdo revistas e validadas.
Branqueamento
Capitais e Sdo realizadas comunicagGes regulares e ad hoc as autoridades Unidade BC-

Financiamento do

competentes quanto a operagdes suspeitas.

FT/AML, Operacbes

Terrorismo
Branqueamento As Politicas de Compliance e Manuais especificos sao
Capitais e anualmente revistos, em conformidade com alteraces Unidade BC-

Financiamento do

legislativas e regulamentares e sdo atualizados na intranet

FT/AML, Operacbes

Terrorismo para consulta pelos Colaboradores.
Branqueamento A Liberty gere um programa formativo para os seus

Capitais e Intermediarios, para garantir que estes estdo cientes dos seus Vendas e
Financiamento do requisitos regulamentares e estatutdrios. As taxas de Distribuicdo

Terrorismo

conclusdo sdo monitorizadas e reportadas.
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(Continuagao)

Risco Controlos Classificagdo
Probabilidade | Impacto -
residual
Descrigao* ) - classificagao | classificagdo
Descritivo Risco Area responsavel final (por
* Acrescem outros controlos transversais final final
risco)
Branqueamento
A identidade do tomador é verificada em todos os produtos
Capitais e

Vida, através da obtencdo e verificagdo dos documentos de Operagdes
Financiamento do

identificacdo e outros elementos para pessoas coletivas.

Terrorismo
Branqueamento
Capitais e E realizada uma due diligence a prestadores selecionados e a Compras
Financiamento do subcontratados e esta é documentada conforme adequado. (Procurement)
Terrorismo
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7. Anexo 2 -Identificagido dos riscos por area e medidas corretivas/controlos considerando a Nova Taxonomia

Risco

Controlos

Descritivo Risco

Descrigao*

*Acrescem outros controlos transversais

Area responsavel

Corrupgdo e Suborno

(Bribery and Corruption)

O processo de certificagdo do cumprimento da Politica de Anticorrupgdo é concluido

anualmente.

Compliance

Corrupcgdo e Suborno

(Bribery and Corruption)

Existe segregacdo adequada da autorizacdo dos pagamentos geridos pela WEM Billings &

Collections.

Faturagdo e pagamentos

(Billings & Collections)

Corrupgdo e Suborno

(Bribery and Corruption)

As taxas de conclusdo de formagdes sdo verificadas pelas areas, conforme adequado, para

controlar a sua conclusdo atempada.

Compliance, Privacidade,
Vendas e Distribuicao,

Talento

Corrupcgdo e Suborno

(Bribery and Corruption)

Existem diferentes niveis de aprovagdo. Existe separagdo de fungGes, dupla verificagdo e
controlos relacionados com conflitos de interesses, os quais sdo inseridos no sistema como

controlos autométicos para pagamentos.

Operagdes/Sinistros

Corrupcgdo e Suborno

(Bribery and Corruption)

E realizada a verificagdo de consisténcia entre o contrato e a ordem de compra.

Compras (Procurement)

Corrupcgdo e Suborno

(Bribery and Corruption)

Os recibos e fluxos de aprovagdo sao incluidos em sistema de acordo com os seus montantes.

Compras (Procurement)
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Corrupcgdo e Suborno

(Bribery and Corruption)

Existe um controlo automatico que assegura que o sistema ndo consegue criar ordens de

compra para despesas ndo autorizadas.

Compras (Procurement)

(Continuagao)

Risco

Controlos

Descritivo Risco

Descrigao*

*Acrescem outros controlos transversais

Area responsavel

Prevengao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

As taxas de conclusdo de formacgdes sdo verificadas pelas dreas, conforme adequado, para

controlar a sua conclusdo atempada.

Compliance, Privacidade,
Vendas e Distribuigao,

Talento

Prevencgao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

As Politicas de Compliance e Manuais especificos sdo anualmente revistos, em conformidade
com alteragGes legislativas e regulamentares e sdo atualizados na intranet para consulta pelos

Colaboradores.

Unidade BC-FT/AML,

Operagdes

Prevengao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

E realizada uma due diligence a prestadores selecionados e a subcontratados e esta é

documentada conforme adequado.

Compras (Procurement) e

Vendas e Distribuicdo
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Prevencgao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

A Liberty gere um programa formativo para os seus Intermedidrios, para garantir que estes
estdo cientes dos seus requisitos regulamentares e estatutdrios. As taxas de conclusdo sdo

monitorizadas e reportadas.

Vendas e Distribuicdo

Prevengao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

S3o realizadas anualmente anadlises externas independentes quanto a temas de BC-FT(AML) por

peritos e todas as conclusdes sdo posteriormente analisadas.

Unidade BC-FT/AML,

Operagoes

Prevencgao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

Sdo realizadas verificagOes regulares quanto a pessoas especificas e sdo verificadas as listas de
sangdes econdmicas quanto a potenciais correspondéncias. As correspondéncias sdo revistas e

validadas.

Compliance, Operagdes
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(Continuagao)

Risco

Controlos

Descritivo Risco

Descrigao*

*Acrescem outros controlos transversais

Area responsavel

Prevengao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

O sistema gera um documento com todos os clientes e beneficidrios novos que é sujeito a

revisdo. A base de dados de clientes é atualizada e monitorizada de forma atempada.

Compliance, Operagdes

Prevencgao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

O sistema de subscricdo tem campos de preenchimento obrigatdrio relacionados com o cliente,
de acordo com a legislagdo/regulamentacdo aplicavel. A apdlice ndo pode ser emitida sem o

referido preenchimento.

Produto, Operacoes

Prevengao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

A identidade do tomador é verificada em todos os produtos Vida, através da obtencdo e

verificagdo dos documentos de identificacdo e outros elementos para pessoas coletivas.

Operagdes

Prevencgao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

Quando o Legal é envolvido em novos negdcios/alterages a negdcios ou procedimentos, é

realizada uma avaliagdo e analise juridica.

Legal
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Prevencgao
Branqueamento Capitais
e Financiamento

Terrorismo

Sdo realizadas comunicacbes regulares e ad hoc as autoridades competentes quanto a

operagdes suspeitas.

Unidade BC-FT/AML,

Operagdes
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(Continuagao)

Risco

Controlos

Descritivo Risco

Descrigao*

*Acrescem outros controlos transversais

Area responsavel

Riscos relacionados com
Entidades Terceiras —

Crimes Financeiros

Todos os prestadores de servigos subcontratados estdo vinculados a um contrato vélido e a
niveis de servigo (SLA), os quais sdo aprovados pelo Legal/Compliance e incluem todas as

clausulas necessarias.

Todos os departamentos

Riscos relacionados com
Entidades Terceiras —

Crimes Financeiros

E realizada uma due diligence a prestadores selecionados e subcontratados e esta é

documentada conforme adequado.

Compras (Procurement) e

Vendas e Distribuicdo

Riscos relacionados com
Entidades Terceiras —

Crimes Financeiros

Antes de ser celebrado qualquer acordo com Intermediarios de seguros é seguido um processo
para verificar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares. A assinatura dos

intermediarios é contratualmente requerida.

Vendas e Distribuicdo

Riscos relacionados com
Entidades Terceiras —

Crimes Financeiros

Sao realizadas verificacdes regularmente para confirmar que os intermedidrios com quem se
mantém relagdes contratuais estdo devidamente autorizados/registados junto do regulador

relevante (ASF).

Vendas e Distribuicdo

Riscos relacionados com
Entidades Terceiras —

Crimes Financeiros

As areas monitorizam regularmente a execucdo de atividades, medidas de seguranca e o
cumprimento dos niveis de servico dos prestadores de servico, seguindo uma abordagem
baseada no risco. A drea de compras (Procurement) envia uma certificacdo anual relacionada

com o cumprimento da Politica de Procurement.

Todos os departamentos
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Riscos relacionados com
Entidades Terceiras — | E realizada a verificacdo de consisténcia entre o contrato e a ordem de compra. Compras (Procurement)

Crimes Financeiros
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8. Anexo 3 — Medidas corretivas/controlos a salientar adicionalmente

O sistema de controlos implementado na Liberty Seguros deve ser considerado como um todo. Referem-se, assim, os controlos implementados e detalhados

no Compliance Risk Assessement, dado que acrescem aos controlos transversais identificados no PPR e aos controlos especificos dos Anexos 1 e 2.

Outros controlos a salientar:

Sdo realizadas verificagdes de qualidade nas interagdes com clientes (incluindo sinistros, chamadas, chats web e Sinistros, Subscricao,
documentacdo). Vendas e Distribuicdo
E realizada formag3o inicial para todos os novos colaboradores (on-boarding). Talento

Sdo identificadas, analisadas e comunicadas alteracdes legislativas e regulamentares pela equipa de Compliance e incluidas
Todos os departamentos
num registo que é reportado internamente aos Comités relevantes e integrado nas suas agendas.

Antes do desenvolvimento de algum processo, produto ou canal de distribuicdo em sistema é identificado e analisado o
Todos os departamentos
enquadramento regulamentar (Lei Contrato de Seguro, RGPD, DDS, etc.) pelas areas de Compliance, Legal, Privacidade e Risco.

Os passos para execucdo de transferéncias de carteira encontram-se delineados e sdo confirmados antes de qualquer
Vendas e Distribuicdo
transferéncia.

E necessaria a aprovacdo do Comité competente e do Legal antes de ser lancando um novo produto ou de ser alterado um

Produto
produto para garantir a sua adequacao. Todas as clausulas sdo revistas e aprovadas pela drea de Produto.
Sdo implementados processos e medidas de controlo para as areas verificarem se uma prestagdo de servicos deve ser Legal e Compras
considerada subcontratagdo para efeitos regulamentares e comunicada ao Regulador. (Procurement)
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(Continuagao)

Outros controlos a salientar:

Sao realizadas verificagcdes regularmente para confirmar que os intermediarios com quem se mantém relagdes contratuais estdo

devidamente autorizados/registados junto do regulador relevante (ASF).

Vendas e Distribuicdo

A drea de Global Compliance & Ethics procede, com apoio local, a atualiza¢cdes relacionadas com os requisitos legais para

Compliance
compreender as obrigacdes relacionadas com san¢des em cada pais.
Os acordos relevantes, nomeadamente no setor segurador, sdo revistos pelo Legal. Localmente é dado apoio juridico de forma
Legal
periddica por unidades especificas (SIU).
De acordo com os procedimentos internos, os conflitos de interesses existentes na gestdo de sinistros sdo geridos e é transmitida
Sinistros

informacgdo aos clientes.

Os incentivos sdo desenhados de acordo com a DDS e regulamentacdo relacionada e com as politicas internas relativas a incentivos

Vendas e Distribuicdo e

e conflitos de interesses. Talento
E realizado um processo anual de certificacdo de conflitos de interesses, com medidas de mitigac3o realizadas para todos os casos
Compliance
referidos e reportadas ao Board e Global Compliance & Ethics.
As minutas de contratos de distribuicdo e documentagado contratual tém clausulas relativas a conflitos de interesses. Legal
E realizada formag3o externa com advogados especializados, quando necessério, organizada pelo Legal para colaboradores
Legal

especificos.
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