Tempos Médios de Regularizagdo de Sinistros Automovel - 2023

Danos Materiais - Responsabilidade Civil (Obrigatério)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigdavel de Acidente Automével
Prazos o adi o adi
N.2 de casos N de casos Tempo Médio Tempo “_A?dm Prazo Legal N.2 de casos N de casos Tempo Médio Tempo 'YI_Edw Prazo Legal
justificados Casos Justificados justificados Casos Justificados
P1 Primeiro contato da empresa de 16177 138 038 59 2 10261 200 12 186 2
seguros
Conclusgo das peritagens -s/ 13578 4278 50 10,0 4 7076 1256 7,0 23,0 8
P2 desmontagem
Conclusdo das peritagens -c/ 1584 1014 11,0 145 6 944 294 14,1 29,6 12
desmontagem
P3 Dls?omblllza;ao dos relatérios de 15 162 3 0,0 50 2 8021 0 0,0 0,0 4
peritagem
P4 Comunicagdo da assungéo ou néo da 16177 1950 7,0 18,0 15 10261 1492 16,0 34,0 30
respc
P5 Comunicagdo da decisdo final 0 0 - - 2 13 0 - - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizacio 984 559 23,2 38,0 8 1685 985 25,3 40,9 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 98
(Investigagdo por Fraude)
Danos Materiais - Danos Préprios
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigdavel de Acidente Automével
Prazos N.2 de casos N.2 de casos Tempo Médio Tempo Médio Prazo Legal N.2 de casos N.2 de casos Tempo Médio Tempo Médio Prazo Legal
. justificados P Casos Justificados B . justificados P Casos Justificados 8
P1 Primeiro contato da empresa de 4608 62 08 55 2 706 19 10 63 2
seguros
Conclus3o das peritagens -s/
3413 1124 6,0 12,0 4 471 115 10,0 27,0 8
P2 desmontagem
Conclusdo das peritagens -c/ 961 677 139 17,7 6 192 94 183 29,5 12
desmontagem
P3 Dls?omblllza;ao dos relatérios de 4374 1 0,0 30 2 706 0 0,0 : 4
peritagem
P4 Comunicagdo da assungéo ou néo da 45608 693 7,0 19,0 15 706 60 13,0 32,0 30
respc
P5 Comunicagdo da decisdo final 0 0 - - 2 1 0 0,0 - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizacio 151 89 20,4 31,2 8 69 45 25,3 36,2 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 53

(Investigagdo por Fraude)




Danos Corporais - Responsabilidade Civil & Danos Préprios

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Prazos N.ed T Médi N.2 d T Médi
N.2 de casos . f casos Tempo Médio empo ) ? o Prazo Legal N.2 de casos . -e. casos Tempo Médio empo 3 .e 1o Prazo Legal
justificados Casos Justificados justificados Casos Justificados
p7 Primeiro contato da empresa de 0 0 . B 2 0 0 B . B
seguros
P8 Conclusdo das peritagens -s/ 0 0 . B 10 0 0 B . B
desmontagem
P9 Conclusdo das peritagens -c/ 0 0 . B 45 0 0 B . B
desmontagem
P10 DIS?OnIblhla;aO dos relatérios de 0 0 . B 15 0 0 B . B
peritagem
P11 Comunlce.);f?cl:- dfl assungdo ou ndo da 0 0 . B 3 0 0 B . B
resp
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 0
(Investigagao por Fraude)
Nota - Por auséncia de casos foi solicitada a dispensa do envio dos prazos médios de regularizagéo
Danos Materiais com Corporais - Responsabilidade Civil
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével
Prazos N.2d T Médi N.2 d T Médi
N.2 de casos . f casos Tempo Médio empo ) ? o Prazo Legal N.2 de casos . -e. casos Tempo Médio empo 3 .e 1o Prazo Legal
justificados Casos Justificados justificados Casos Justificados
Primeiro contato para obtengdo de
P12 autorizagdo para regularizagdo dos 67 0 1,0 - 2 416 10 1,0 7,0 2
danos materiais
P13 Cor!tato para marcagéo de 67 0 0,0 B 2 216 0 0,0 . )
peritagens
Conclusdo das peritagens -s/
38 22 8,0 11,0 4 251 77 8,0 16,0 8
P14 desmontagem
Concluséio das peritagens -c/ 14 10 18,0 23,0 6 84 38 16,0 26,0 12
desmontagem
P15 DIS?OnIblhla;aO dos relatérios de 67 0 0,0 B 2 216 0 0,0 . 4
peritagem
P16 Comunicagdo df' assungdo ou ndo da 67 11 10,0 17,0 15 416 72 18,0 33,0 30
resp
Comunicagdo da decisao final apés
P17 informag&o adicional pelo tomador 0 0 - - 2 0 0 - - 2
de seguro
p1s Ultimo pagar.m.ento da indemnizag3o | 17 0 10 R 3 78 2 20 12,0 3
danos materiais
N.2 de Sinistros com prazos suspensos o

(Investigagdo por Fraude)




Danos Materiais com Corporais - Danos Préprios

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Prazos N.2 de casos L Tempo Médio N.2 de casos L Tempo Médio
N.2 de casos L Tempo Médio " Prazo Legal N.2 de casos o Tempo Médio " Prazo Legal
justificados Casos Justificados justificados Casos Justificados
Primeiro contato para obtengdo de
P12 autorizagdo para regularizagdo dos 0 0 - - 2 0 0 - - 2
danos materiais
P13 Con.tato para marcagdo de 0 0 . . 2 0 0 . A 2
peritagens
gonclus:o das peritagens -s/ o 0 : R 4 0 0 } : 3
P14 Cesmlon_agdem — ;
onclus&o das peritagens -c 0 0 . . 6 0 0 . A 1
desmontagem
P15 Dis?onibilizagio dos relatérios de o 0 : R 2 0 0 } : 4
peritagem
P16 Comunlcal\;:??. dJa assungdo ou ndo da o 0 : R 15 0 0 R : 30
respc
Comunicagdo da decisdo final apés
P17 informagdo adicional pelo tomador 0 0 - - 2 0 0 - - 2
de seguro
P18 Ultimo pagar_n?nto da indemnizagdo | 0 0 . B 3 0 0 B . 3
danos materiais
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 0

(Investigagdo por Fraude)







